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See the notice on TED website

396829-2026 - Wyniki
Polska – Usługi nadzoru przy użyciu alarmu – Świadczenie usług obsługi Centrum Monitoringu 
WMK S.A.
OJ S 110/2026 10/06/2026
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Wodociągi Miasta Krakowa S.A.
E-mail: biuro@wodociagi.krakow.pl
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Działalność dotycząca sektora wodnego

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usług obsługi Centrum Monitoringu WMK S.A.
Opis: Przedmiotem niniejszego zamówienia jest Świadczenie usług obsługi Centrum 
Monitoringu WMK S.A.
Identyfikator procedury: 5de6fb28-2314-4d90-b1e6-f88c2c1d2753
Wewnętrzny identyfikator: 269/U-205/2026
Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79711000 Usługi nadzoru przy użyciu alarmu
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79714000 Usługi w zakresie nadzoru, 79715000 Usługi 
patrolowe

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Senatorska 1  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-106
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: obiekty WMK S.A.

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 4 900 000,00 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE
Ustawy z 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych.
Właściwe prawo transgraniczne: nie dotyczy

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/396829-2026
mailto:biuro@wodociagi.krakow.pl
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usług obsługi Centrum Monitoringu WMK S.A.
Opis: Przedmiotem niniejszego zamówienia jest Świadczenie usług obsługi Centrum 
Monitoringu WMK S.A.
Wewnętrzny identyfikator: 269/U-205/2026

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79710000 Usługi ochroniarskie
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79714000 Usługi w zakresie nadzoru, 79715000 Usługi 
patrolowe
Opcje: 
Opis opcji: nie dotyczy

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Senatorska 1  
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-106
Podpodział krajowy (NUTS): Krakowski (PL214)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: obiekty WMK S.A.

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 30/06/2026
Data zakończenia trwania: 30/06/2027

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 4 900 000,00 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena ofertowa
Opis: Cena - 100 %

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
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Informacje o terminach odwołania: Informacje o terminach odwołania: Wykonawcy przysługują 
przewidziane w ustawie środki ochrony prawnej w postaci odwołania oraz skargi do sądu. 
Szczegółowe zasady wnoszenia środków ochrony prawnej oraz postępowania toczonego 
wskutek ich wniesienia określa Dział IX ustawy. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o 
zamówieniu i SWZ przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 
469 pkt 15 ustawy. Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze Oficjalna nazwa: Krajowa 
Izba Odwoławcza Adres pocztowy: ul. Postępu 17 a Miejscowość: Warszawa Kod pocztowy: 
02-676 Państwo: Polska E-mail: Tel.: +48  +48 odwolania@uzp.gov.pl224587777Faks:
224587770 Adres internetowy:  Informacje o terminach odwołania: 1. http://www.uzp.gov.pl.
Odwołanie wnosi się w ciągu 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej albo 15 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana w sposób inny niż przy użyciu środków komunikacji elektronicznej. 2. Odwołanie 
wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec 
treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 1 i 2 wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4. Jeżeli 
zamawiający mimo takiego obowiązku nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze 
najkorzystniejszej oferty odwołanie wnosi się nie później niż w terminie 30 dni od dnia 
publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia albo 
6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia. Zamawiający unieważnia 
postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli: 1) nie złożono żadnego wniosku o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo żadnej oferty; 2) wszystkie złożone wnioski o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo oferty podlegały od-rzuceniu; 3) cena lub koszt 
najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą zamawiający 
zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, chyba że zamawiający może zwiększyć 
tę kwotę do ceny lub kosztu najkorzystniejszej oferty; 4) w przypadkach, o których mowa w art. 
248 ust. 3, art. 249 i art. 250 ust. 2, zostały złożone oferty dodatkowe o takiej samej cenie lub 
koszcie; 5) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania 
lub wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej 
przewidzieć; 6) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą 
zawarcie niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publicznego; 7) 
wykonawca nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy lub uchylił 
się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, z uwzględnieniem art. 263; 8) w 
trybie zamówienia z wolnej ręki negocjacje nie doprowadziły do zawarcia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego
Organizacja udzielająca informacji na temat ogólnych ram regulujących kwestie podatków, 
mających zastosowanie w miejscu, w którym zamówienie ma być realizowane: Ministerstwo 
Finansów
Organizacja udzielająca informacji na temat ogólnych ram regulujących kwestie ochrony 
środowiska, mających zastosowanie w miejscu, w którym zamówienie ma być realizowane: 
Ministerstwo Klimatu i Środowiska
Organizacja udzielająca informacji na temat ogólnych ram regulujących kwestie ochrony 
zatrudnienia i warunków pracy, mających zastosowanie w miejscu, w którym zamówienie ma 
być realizowane: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej

mailto:odwolania@uzp.gov.pl224587777Faks
http://www.uzp.gov.pl
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Wodociągi Miasta Krakowa S.A.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Wodociągi Miasta 
Krakowa S.A.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 5 000 000,00 PLN
Bezpośrednie udzielenie zamówienia
: 
Uzasadnienie bezpośredniego udzielenia zamówienia: Zamówienie może zostać zrealizowane 
wyłącznie przez określonego wykonawcę z powodu braku konkurencji ze względów 
technicznych
Inne uzasadnienie: Przedmiotowe postępowanie prowadzone jest na podstawie art. 388 ust.1 
w związku z art. 214 ust.1. pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych (Dz.U. z 2024 r., poz. 1320 z zm.) zwanej dalej „ustawą” lub u.p.z.p Z uwagi na 
konieczność umożliwienia podmiotowi zewnętrznemu dostępu do informacji dotyczących m.in. 
rodzaju stosowanych systemów bezpieczeństwa, miejsca instalacji urządzeń (kontroli dostępu, 
systemów antywłamaniowych, systemów łączności), posiadanych zasobach informatycznych, 
rozwiązaniach technicznych, technologicznych, organizacyjnych oraz rozmieszczenia 
obiektów infrastruktury (w tym Infrastruktury Krytycznej), co stanowi trzon bezpieczeństwa 
działalności WMK S.A. i objęte jest tajemnicą przedsiębiorstwa oraz biorąc pod uwagę 
niestabilną sytuację geopolityczną, wzrastające ryzyko wystąpienia zakłóceń w 
funkcjonowaniu Infrastruktury Krytycznej (w tym działań dywersyjnych i sabotażowych), 
istnieje potrzeba udzielenia zamówienia w trybie z wolnej ręki.

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Agencja Ochrony KONWÓJ Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Najkorzystniejsza
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 5 000 000,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: nie
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: RE 260508
Tytuł: „Świadczenie usług obsługi Centrum Monitoringu WMK S.A.”
Data wyboru zwycięzcy: 11/05/2026
Data zawarcia umowy: 25/05/2026

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
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Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikro-, małych lub średnich 
oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 5 000 000,00 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 5 000 000,00 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17 A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587777
Adres strony internetowej: http://www.uzp.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): http://www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Wodociągi Miasta Krakowa S.A.
Numer rejestracyjny: 6750000065
Adres pocztowy: ul. Senatorska 1
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 30-106
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: biuro@wodociagi.krakow.pl
Telefon: +48 12 42 42 300
Adres strony internetowej: https://wodociagi.krakow.pl/kontakt.html
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://wodociagi.krakow.pl/kontakt.html
Profil nabywcy: https://mpwik-pzp.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
Role tej organizacji: 
Nabywca

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
mailto:biuro@wodociagi.krakow.pl
https://wodociagi.krakow.pl/kontakt.html
https://wodociagi.krakow.pl/kontakt.html
https://mpwik-pzp.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Finansów
Numer rejestracyjny: NIP: 5260250274
Numer rejestracyjny: REGON: 000002217
Adres pocztowy: ul. Świętokrzyska 12
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-916
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Centrala
E-mail: kancelaria@mf.gov.pl
Telefon: +48 22 694 55 55
Faks: +48 22 694 36 84
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/finanse
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/finanse
/daneteleadresowe
Role tej organizacji: 
Organizacja udzielająca informacji na temat ogólnych ram regulujących kwestie podatków, 
mających zastosowanie w miejscu, w którym zamówienie ma być realizowane

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej
Numer rejestracyjny: NIP: 5262895101
Numer rejestracyjny: REGON: 015725935
Adres pocztowy: ul. Nowogrodzka 1/3/5
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-513
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Infolinia centralna
E-mail: info@mrips.gov.pl
Telefon: +48 222 500 115
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/rodzina
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/rodzina/danekontaktowe
Role tej organizacji: 
Organizacja udzielająca informacji na temat ogólnych ram regulujących kwestie ochrony 
zatrudnienia i warunków pracy, mających zastosowanie w miejscu, w którym zamówienie ma 
być realizowane

8.1.  ORG-0006
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Klimatu i Środowiska
Numer rejestracyjny: NIP: 5261647453
Numer rejestracyjny: REGON: 001064858
Adres pocztowy: ul. Wawelska 52/54
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-922
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

mailto:kancelaria@mf.gov.pl
https://www.gov.pl/web/finanse
https://www.gov.pl/web/finanse/daneteleadresowe
https://www.gov.pl/web/finanse/daneteleadresowe
mailto:info@mrips.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina
https://www.gov.pl/web/rodzina/danekontaktowe
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Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Centrala telefoniczna
E-mail: info@klimat.gov.pl
Telefon: +48 22 369 290
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/klimat
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/klimat/danekontaktowe
Role tej organizacji: 
Organizacja udzielająca informacji na temat ogólnych ram regulujących kwestie ochrony 
środowiska, mających zastosowanie w miejscu, w którym zamówienie ma być realizowane

8.1.  ORG-0008
Oficjalna nazwa: Platforma Zakupowa Logintrade
Numer rejestracyjny: 8942953589
Adres pocztowy: ul. Legnicka 57D
Miejscowość: Wrocław
Kod pocztowy: 54-203
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Wrocław (PL514)
Kraj: Polska
E-mail: helpdesk@logintrade.net
Telefon: +48 71 787 35 34
Adres strony internetowej: https://mpwik-pzp.logintrade.net/rejestracja/kontakt.html
Role tej organizacji: 
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień

8.1.  ORG-0009
Oficjalna nazwa: Agencja Ochrony KONWÓJ Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Małe
Numer rejestracyjny: 677-101-97-79
Adres pocztowy: ul. Grażyny 6
Miejscowość: Kraków
Kod pocztowy: 31- 217
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Kraków (PL213)
Kraj: Polska
E-mail: biuro@konwoj.pl
Telefon: 535 874 109
Adres strony internetowej: https://konwoj.pl/
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 

mailto:info@klimat.gov.pl
https://www.gov.pl/web/klimat
https://www.gov.pl/web/klimat/danekontaktowe
mailto:helpdesk@logintrade.net
https://mpwik-pzp.logintrade.net/rejestracja/kontakt.html
mailto:biuro@konwoj.pl
https://konwoj.pl/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 39c86d05-85bb-443a-b2db-e7706746b7cd  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 30
Ogłoszenie – data wysłania: 09/06/2026 07:54:40 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 396829-2026
Numer wydania Dz.U. S: 110/2026
Data publikacji: 10/06/2026
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