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397807-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw — Suscripcion, soporte y
evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026/SCON-ASU/000010

OJ S 110/2026 10/06/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi - Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.
E-mail: contratacion@mcp.es
Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Opis: Suscripcion, soporte y evolucién del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Identyfikator procedury: 8aae51cf-17¢1-415f-912b-c180b2916b43
Poprzednie ogtoszenie: 393556-2026
Wewnetrzny identyfikator: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center.
Expediente 2026/SCON-ASU/000010
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Dodatkowy charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systeméw
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw
oprogramowania, 48218000 Pakiety oprogramowania zarzgdzajgcego licencjami, 48000000
Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Pamplona
Kod pocztowy: 31001
Podpodziat krajowy (NUTS): Navarra (ES220)
Kraj: Hiszpania
Informacje dodatkowe: Navarra

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 363 183,92 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
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Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Opis: Suscripcion, soporte y evolucién del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Wewnetrzny identyfikator: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center.
Expediente 2026/SCON-ASU/000010

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamodwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemaow,
72267000 Ustugi w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania, 72000000 Ustugi
informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia,
48218000 Pakiety oprogramowania zarzgdzajgcego licencjami

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Navarra (ES220)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 3 Lata

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 363 183,92 EUR

5.1.6. Informacje ogdine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamowienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Oferta Econémica
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
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Rodzaj: Jakosé

Opis: Otros criterios valorables automaticamente

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Criterios sujetos a la aplicacién de juicios de valor

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: hiszpanski
Adres dokumentoéw zamowienia: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-ver-los-
anuncios-de-contratos

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-ver-los-anuncios-
de-contratos
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych: Servicios
de la Comarca de Pamplona , S.A.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.
Numer rejestracyjny: A31118441
Miejscowos¢: Pamplona
Kod pocztowy: 31001
Podpodziat krajowy (NUTS): Navarra (ES220)
Kraj: Hiszpania
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Punkt kontaktowy: Ménica Eneterreaga Echepare

E-mail: contratacion@mcp.es

Telefon: +34 948423140

Adres strony internetowej: http://sedeelectronica.mcp.es/

Profil nabywcy: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra
Numer rejestracyjny: S3100004E
Miejscowos¢: Pamplona
Kod pocztowy: 31002
Podpodziat krajowy (NUTS): Navarra (ES220)
Kraj: Hiszpania
E-mail: tribunal.contratos@navarra.es
Telefon: 848 42 19 64
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: d9d03135-1de9-45bf-a4a7-323c21e0fele - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 09/06/2026 06:49:51 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 397807-2026

Numer wydania Dz.U. S: 110/2026

Data publikacji: 10/06/2026
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