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See the notice on TED website

399799-2026 - Procedura konkurencyjna
Finlandia – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – Väyläviraston piirustusten hallintajärjestelmän ja hallintapalvelun hankinta
OJ S 111/2026 11/06/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Väylävirasto
E-mail: titta.lehtola@vayla.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Väyläviraston piirustusten hallintajärjestelmän ja hallintapalvelun hankinta
Opis: Hankinnan kohteena ovat ratapiirustuspalvelun järjestelmähankinta sekä 
ratapiirustuspalvelun hallintapalvelun hankinta Väyläviraston tarpeisiin. Hankinta on jaettu 
kahteen osa-alueeseen: - Väyläviraston piirustusten hallintajärjestelmän hankinta - 
Väyläviraston piirustusten hallintapalvelun hankinta Molempiin hankinnan osa-alueisiin 
valitaan yksi (1) toimittaja. Hankinnan sisältö ja vaatimukset on kuvattu yksityiskohtaisesti 
tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Identyfikator procedury: c5306abe-7ac3-4092-8ce8-85e2bf98352d
Wewnętrzny identyfikator: VÄYLÄ/4469/Vv-02.01.11/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Finlandia
W dowolnym miejscu w danym państwie

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Tämä on keskeytetyn hankinnan (VÄYLÄ/3832/Vv-02.01.11/2026 / 
Väyläviraston piirustusten hallintajärjestelmän ja hallintapalvelun hankinta) uudelleen 
kilpailutus.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 2

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/399799-2026
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Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 1

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Väyläviraston piirustusten hallintajärjestelmän hankinta
Opis: Hankinnan osa-alue 1 pitää sisällään ratapiirustuspalvelun järjestelmän toteutuksen, 
kehityksen ja ylläpidon. Toimittaja vastaa uuden järjestelmän kokonaisvaltaisesta 
toteutuksesta siten, että se täyttää Väyläviraston toiminnalliset, tekniset ja tietoturvalliset 
vaatimukset. Toimittaja huolehtii järjestelmän kehityksestä koko sopimuskauden ajan, mukaan 
lukien uusia toiminnallisuuksia, integraatioita ja tarvittavia teknisiä parannuksia koskevat 
muutokset. Ylläpitopalvelu sisältää mm. teknisen tuen, tietoturvapäivitykset, virheenkorjaukset 
ja versionhallinnan. Toimittajan tulee varmistaa palvelun korkea käytettävyys ja jatkuvuus, 
mukaan lukien varautuminen häiriötilanteisiin ja palautumismekanismit. Järjestelmän tulee olla 
käyttäjäystävällinen ja tukea eri käyttäjäryhmien tarpeita, kuten suunnittelijoita, valvojia ja 
dokumentaation ylläpitäjiä. Lisäksi toimittaja osallistuu tarvittaessa järjestelmän käyttöönottoon 
liittyviin koulutuksiin, migraatioihin ja tuen antamiseen tilaajalle.
Wewnętrzny identyfikator: 1-0

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Finlandia
W dowolnym miejscu w danym państwie

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 96 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD), Dokumenty 
zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Hinta
Opis: Hinta
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Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Laatu
Opis: Laatu
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentów zamówienia: https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-
4657-84a0-b8781d0beec2

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-
4657-84a0-b8781d0beec2
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: fiński
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 10/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 4 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 10/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwołania: Valitusosoitus Julkista hankintaa koskeva päätös tai muu 
hankintamenettelyssä tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella markkinaoikeuden 
käsiteltäväksi, mikäli hankinnan arvo ylittää julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen kynnysarvon. Tarjoaja, 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian 
markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen. Jollei toisin säädetä, valitus on tehtävä 
kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta 
päätöksestä valitusosoituksineen. Oikaisuohje Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai 
muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain 
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 

https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
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(hankintaoikaisu). Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun tyytymätön voi tehdä hankintalain 132-135 §:n mukaan hankintayksikölle kirjallisen 
hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehdä tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka 
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen). Asianosaisen 
on tehtävä hankintaoikaisu 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon 
hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Väylävirasto

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Väyläviraston piirustusten hallintapalvelun hankinta
Opis: Hankinnan osa-alue 2 pitää sisällään järjestelmään liittyvän hallintapalvelun kattavat 
palvelut, kuten pääkäyttäjäpalvelun, piirustusten ja metatietojen hallinnan tuen sekä 
järjestelmän käyttäjien tuen ja tietopalvelun. Toimittaja vastaa järjestelmän operatiivisesta 
hallinnasta, mukaan lukien käyttäjähallinta ja käyttöoikeuksien ylläpito tilaajan ohjeistuksen 
mukaisesti. Hallintapalvelu sisältää myös piirustusaineistojen rakenteen ylläpidon, 
metatietomallin hallinnan sekä aineistojen laadunvalvonnan tukemisen. Toimittajan tehtävänä 
on tukea tilaajaa siinä, että järjestelmään tallennetut piirustukset, dokumentit ja niihin liittyvät 
metatiedot noudattavat sovittuja standardeja ja ovat ajantasaisia. Palveluun kuuluu lisäksi 
tilaajan tukeminen erilaisissa prosesseissa, kuten aineistojen hyväksyntämenettelyissä, 
versiohallinnassa ja ohjeistusten kehittämisessä. Toimittaja osallistuu myös järjestelmään 
liittyvien muutostarpeiden arviointiin ja toteutukseen yhdessä osa-alueen 1 toimittajan kanssa. 
Hallintapalvelun toimittaja varmistaa omalta osaltaan, että järjestelmä toimii häiriöttömästi 
arjen käytössä ja että käyttäjät saavat tarvittavaa asiantuntijatukea ongelmatilanteissa. Lisäksi 
toimittajan odotetaan osallistuvan koulutusten järjestämiseen ja tarvittavan dokumentaation 
tuottamiseen.
Wewnętrzny identyfikator: 2-1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Finlandia
W dowolnym miejscu w danym państwie

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 60 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia, Jednolity europejski dokument zamówienia 
(ESPD)
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5.1.10.
 
Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Hinta
Opis: Hinta
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 80
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Laatu
Opis: Laatu
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentów zamówienia: https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-
4657-84a0-b8781d0beec2

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-
4657-84a0-b8781d0beec2
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: fiński
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 10/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 4 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 10/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwołania: Valitusosoitus Julkista hankintaa koskeva päätös tai muu 
hankintamenettelyssä tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella markkinaoikeuden 
käsiteltäväksi, mikäli hankinnan arvo ylittää julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen kynnysarvon. Tarjoaja, 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian 

https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
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markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen. Jollei toisin säädetä, valitus on tehtävä 
kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta 
päätöksestä valitusosoituksineen. Oikaisuohje Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai 
muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain 
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(hankintaoikaisu). Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun tyytymätön voi tehdä hankintalain 132-135 §:n mukaan hankintayksikölle kirjallisen 
hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehdä tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka 
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen). Asianosaisen 
on tehtävä hankintaoikaisu 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon 
hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Väylävirasto

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: 3006157-6
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowość: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adres strony internetowej: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Väylävirasto
Numer rejestracyjny: 1010547-1
Adres pocztowy: PL 33 (Opastinsilta 12 A)
Miejscowość: HELSINKI
Kod pocztowy: 00521
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Titta Lehtola
E-mail: titta.lehtola@vayla.fi
Telefon: +358 295343000
Adres strony internetowej: http://www.vayla.fi
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)
Numer rejestracyjny: FI09880841

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:titta.lehtola@vayla.fi
http://www.vayla.fi
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Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowość: Helsinki
Kod pocztowy: 00100
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: b59060c5-30d8-4171-9838-3ffa27600dac  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 10/06/2026 12:20:59 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 10/06/2026 12:21:00 (UTC+00:00) czas 
zachodnioeuropejski, GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: fiński
Numer publikacji ogłoszenia: 399799-2026
Numer wydania Dz.U. S: 111/2026
Data publikacji: 11/06/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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