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399839-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi public relations — Rahmenvereinbarung zur Fortfuhrung und konzeptionellen
Weiterentwicklung einer Informations- und Offentlichkeitskampagne zur weiteren
Bekanntmachung des bundesweiten Hilfetelefons ,,Gewalt gegen Frauen*

OJ S 111/2026 11/06/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Bundesamt flr Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
E-mail: zentrale-beschaffung@bafza.bund.de

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Rahmenvereinbarung zur FortfUhrung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer
Informations- und Offentlichkeitskampagne zur weiteren Bekanntmachung des bundesweiten
Hilfetelefons ,Gewalt gegen Frauen®
Opis: Kurzbeschreibung des Auftrags Das Bundesamt flr Familie und zivilgesellschaftliche
Aufgaben (BAFzA) beabsichtigt, innerhalb einer Rahmenvereinbarung eine Agentur zur
FortfUhrung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer Informations- und
Offentlichkeitskampagne fiir das bundesweite Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen® zu
beauftragen. Die Vergabe erfolgt durch ein Verhandlungsverfahren nach vorherigem
offentlichem Teilnahmewettbewerb. Der Vertrag soll fur vier Jahre mit einem
Sonderkindigungsrecht fur die Auftraggeberin geschlossen werden. Der geplante
Auftragsbeginn ist der 01.01.2027. Der Vertrag lauft bis zum 31.12.2030. Weitergehende
Informationen entnehmen Sie bitte der Anlage2_Leistungsbeschreibung.
Identyfikator procedury: c14eee2b-fd7b-4f65-bfbc-11f50af8165e
Wewnetrzny identyfikator: BAFzA_2026_006
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 79416000 Ustugi public relations

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): KélIn, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Kraj: Niemcy
Informacje dodatkowe: Kdln, deutschlandweit

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
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VgV -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Naruszenie obowigzkdéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Es wird auf die in den Eigenerklarungen zu §§ 123 und 124 GWB und § 19 MiLoG
aufgefuihrten Ausschlussgrinde verwiesen.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytul: Rahmenvereinbarung zur Fortfihrung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer
Informations- und Offentlichkeitskampagne zur weiteren Bekanntmachung des bundesweiten
Hilfetelefons ,Gewalt gegen Frauen®
Opis: Kurzbeschreibung des Auftrags Das Bundesamt flr Familie und zivilgesellschaftliche
Aufgaben (BAFzA) beabsichtigt, innerhalb einer Rahmenvereinbarung eine Agentur zur
FortfUhrung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer Informations- und
Offentlichkeitskampagne fiir das bundesweite Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen® zu
beauftragen. Die Vergabe erfolgt durch ein Verhandlungsverfahren nach vorherigem
offentlichem Teilnahmewettbewerb. Der Vertrag soll fr vier Jahre mit einem
Sonderkindigungsrecht fur die Auftraggeberin geschlossen werden. Der geplante
Auftragsbeginn ist der 01.01.2027. Der Vertrag lauft bis zum 31.12.2030. Weitergehende
Informationen entnehmen Sie bitte der Anlage2_Leistungsbeschreibung.
Wewnetrzny identyfikator: BAFzA_2026_006

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79416000 Ustugi public relations

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Kdln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Kraj: Niemcy
Informacje dodatkowe: Kdln, deutschlandweit

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/01/2027
Data zakonczenia trwania: 31/12/2030

5.1.6. Informacje ogélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie
Informacje dodatkowe: a. Dieses Vergabeverfahren wird ausschliel3lich Gber die e-Vergabe-
Plattform des Bundes durchgeflhrt. b. Kosten fiir die Bewerbung, Angebotserstellung,
eventuelle Prasentation und Verhandlungsrunden werden nicht erstattet. c. Der Auftraggeber
behalt sich die Durchfiihrung einer Verhandlungsrunde vor. Das erste Angebot ist verbindlich.
d. Es wird sich die Abwicklung des Verfahrens in aufeinander folgenden Phasen zwecks
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schrittweiser Verringerung der Zahl der zu erérternden Lésungen bzw. zu verhandelnden
Angebote vorbehalten. e. Es wird darauf hingewiesen, dass zunachst ein Teilnahmeantrag
(Anlage der zur Verfugung gestellten Unterlagen) unter Beifugung der unter den Punkten 5.1.9
der Bekanntmachung geforderten Nachweise und Erklarungen zu stellen ist. f. Ergédnzende
Unterlagen kdénnen unter der in Punkt 5.1.11 genannten URL heruntergeladen werden. g.
Fragen sind bis zum 07.07.2026 um 12:00 Uhr ausschlieRlich Uber die e-Vergabe-Plattform
des Bundes (www.evergabe-online.de) einzureichen. Die Fragen und Antworten werden allen
Bewerbern/Bewerberinnen in anonymisierter Form auf der e-Vergabe-Plattform des Bundes
zur Verfligung gestellt. h. Eventuelle weitere Informationen, z. B. Anderungen/Erganzungen an
den Vergabeunterlagen, Bieterfragen und Antworten, werden schnellstmdglich, spatestens 6
Kalendertage vor Ablauf der Frist zur Einreichung der Teilnahmeantrage auf der e-Vergabe-
Plattform des Bundes eingestellt. i. Die Bewerber/Bewerberinnen sind verpflichtet, sich
regelmafig zu informieren, ob die Vergabeunterlagen aktualisiert worden sind. j.
Teilnahmeantrage konnen ausschlieBlich auf der e-Vergabe-Plattform des Bundes (www.
evergabe-online.de) abgegeben werden. Es wird gebeten, die Unterlagen fiur die
Teilnahmeantrage moglichst zusammenhangend (vorzugsweise in einer Gesamtdatei im pdf-
Format) einzureichen. Auf eine digitale Signatur der Unterlagen ist zu verzichten. k.
Teilnahmeantrage, die auf dem Post- bzw. Botenweg, per E-Mail oder Fax eingehen, missen
ausgeschlossen werden. I. Die Geltendmachung eigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen
durch den Bewerber/die Bewerberin bzw. den Bieter / die Bieterin flhren zum Ausschluss. m.
Mit Abgabe des Teilnahmeantrages unterliegen nicht bertcksichtigte Bewerber
/Bewerberinnen den Bestimmungen des § 62 VgV.

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego
Opis kryterium selekcji: a) Kurze Darstellung des sich bewerbenden Unternehmens/ der sich
bewerbenden Institution/der sich bewerbenden Person b) Nennung der fir das Unternehmen
/die Institution verantwortlichen Person(en) c) Angabe bei Bewerbergemeinschaften, welches
Mitglied welche Aufgaben und Themenstellungen Gbernimmt sowie wer als zentrale
Ansprechperson fungiert
Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Sredni roczny obrét

Opis kryterium selekgcji: Mitteilung des Griindungsjahrs und Darstellung der
Geschaftsentwicklung der letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahre

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego

Opis kryterium selekcji: Nachweis Uber Betriebs-/ Berufshaftpflichtversicherungsdeckung bzw.
Eigenerklarung, dass im Zuschlagsfall eine entsprechende Versicherung abgeschlossen wird
Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe

399839-2026 Page 3/7


http://www.evergabe-online.de
http://www.evergabe-online.de
http://www.evergabe-online.de

Opis kryterium selekgcji: a) Eigenerklarung zu §§ 123, 124 GWB b) Aktuelle
Gewerbezentralregisterauskunft bzw. Eigenerklarung, dass nachweislich die Voraussetzungen
fur einen Ausschluss nach § 19 Abs. 1 MiLoG nicht vorliegen c) Zusicherung, dass das
Tariftreueversprechen und die Vorgaben des § 3 ff. des Gesetzes zur Starkung der
Tarifautonomie durch die Sicherung von Tariftreue bei der Vergabe o6ffentlicher Auftrage des
Bundes (Tariftreuegesetz) eingehalten werden. d) Bestatigung, dass das Angebot, die
eventuelle Prasentation und die Auftragsleistung in deutscher Sprache erfolgen e) Erklarung
der Bereitschaft zur Verpflichtungserklarung nach dem Verpflichtungsgesetz f) Zusicherung,
dass es bei Zuschlag eine feste Ansprechperson gibt und dass diese Person kontinuierlich zur
Verflgung steht und bei personellen Veranderungen keine inhaltlichen und zeitlichen
Probleme im Rahmen der Unterstutzung entstehen

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Proporcja podwykonawstwa

Opis kryterium selekcji: Der Bewerber/Die Bewerberin hat Art und Umfang der Leistungen
anzugeben, die er/sie an Unterauftragnehmer/Unterauftragnehmerinnen tbertragen will und
diese spatestens vor Zuschlagserteilung namentlich zu benennen.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekgji: a) Ubersicht in Form einer Liste (iber die in den letzten 3 Jahren
geleisteten wesentlichen Arbeiten (und Aktivitaten) mit Angaben des Auftragsgegenstandes,
des Auftragswertes, der Leistungszeit und der Angabe der 6ffentlichen und privaten
Auftraggeber/Auftraggeberinnen b) Erflllungsort ist KoIn. Es ist darzulegen, wie die schnelle
Leistungserbringung gesichert wird. Es ist sicherzustellen, dass gentugend Personal zur
Verfugung gestellt wird, um fur den Auftraggeber eine schnelle und direkte Kommunikation zu
ermoglichen. Insbesondere ist anzugeben wie zum Beispiel Info/Datentransfer, Meetings
erfolgen und gewahrleistet werden (Infos und Angaben von Tools, Prozessen seitens der
Agentur). c) Nachweis von Erfahrungen im Bereich bundesweiter Informations- und
Offentlichkeitskampagnen (Zeitpunkt der Realisierung und Umsetzung, Auszeichnungen) d)
Nachweis von Erfahrungen im Bereich Omnichannel Kommunikation e) Nachweis von
Erfahrungen im Bereich Online-Kommunikation und -Marketing f) Nachweis von Erfahrungen
im Bereich Social Media (Content, Community Management, Kampagnen, Ads, etc.) g)
Nachweis von Erfahrungen in der Akquise von Koopertaionspartnern und Unterstitzern
/Unterstutzerinnen aus Politik und Gesellschaft bzw. dem Aufbau eines
Kooperationspartnernetzwerks h) Nachweis von Erfahrungen und Kenntnissen in der
Umsetzung gesellschaftlich sensibler oder tabuisierter Themen und zielgruppengerechter
Ansprache. i) Nachweis von Kompetenz in der Entwicklung und Umsetzung von Online-, Print-
und Multimedia-Erzeugnissen wie Flyer, Broschiren, Plakate, GIFs, Sharepics, Social Spots
etc. j) Nachweis von Erfahrungen in der zielgruppenspezifischen Redaktion von Texten fir
unterschiedliche Medien k) Nachweis von Erfahrungen in der Mediaplanung und im Handling
entsprechender Mediabudgets flr bundesweite Kampagnen |) Nachweis von Erfahrungen in
der Akquise und Pflege von Sponsoren/Sponsorinnen m) Nachweise Uber Kenntnisse und
Erfahrungen in der Pressearbeit und im Aufbau von Medienkooperationen, insbesondere im
Hinblick auf die Zielgruppe n) Nachweis von Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit
Ministerien, Bundesbehdrden oder Landesbehdérden. Hierbei ist es wichtig zu erklaren,
welcher Art diese Erfahrungen sind. o) Nachweis Uber Erfahrungen in der Umsetzung des
Styleguides der Bundesregierung. p) Nachweis tber Erfahrungen hinsichtlich der Anwendung
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der Barrierefreiheit gemaf (BITV 2.0). Angabe, ob die Erstellung von barrierefreien Materialien
extern oder innerhalb der Agentur erfolgt. q) Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich des
Projektmanagements sowie von Instrumenten, die fur die Steuerung von Terminen, Budgets,
Inhalt und Umfang der Kampagnenelemente notwendig sind r) Kenntnisse und Erfahrungen im
Einsatz von Instrumenten zur Evaluation von Kampagnenwirkungen einschlie3lich der
Verwendung belastbarer Kennzahlen (KPIs sowie dem Monitoren und Auswerten relevanter
Daten (z.B. Webseiten, Social Media)

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Angabe der Namen und der beruflichen Qualifikation der Personen,
die im Falle eines Zuschlags fur den Auftrag zustandig sein werden

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatéw, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03

Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektérzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamdwienia na podstawie poczatkowych ofert
bez dalszych negocjacji

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zaméwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentéw zamodwienia: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=864189

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=864189
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Informacje, ktére mozna uzupetnié¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pozniej.
Informacje dodatkowe: -
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamdwienia procedurze konkurencyjnej
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Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Bundeskartellamt - Vergabekammer des Bundes
Informacje o terminach odwotania: GemaR § 160 Abs. 3 S. 1 GWB miussen erkannte VerstolRe
gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen beim Bundesamt fur
Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ, An den
Gelenkbogenhallen 2-6, 50679 Kdln gerlgt werden. Gemalf} § 160 Abs. 3 S. 2 GWB mussen
Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenuber dem Bundesamt fir Familie und zivilgesellschaftliche
Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ, An den Gelenkbogenhallen 2-6, 50679 Kdln
gerugt werden. Gemal § 160 Abs. 3 S. 3 GWB missen VerstoRe gegen Vergabevorschriften,
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem Bundesamt fir Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ, An den
Gelenkbogenhallen 2-6, 50679 Kdln gertgt werden. Hilft das Bundesamt fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ der Rlge nicht ab, kann
ein Antrag auf Nachprifung beim Bundeskartellamt unter der o. g. Anschrift innerhalb von 15
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Bundesamts fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMFSFJ, der Rlge nicht abhelfen
zu wollen, gestellt werden. Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die Unwirksamkeit
eines Vertrages in einem Nachprufungsverfahren geltend gemacht werden kann, 30
Kalendertage nach der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den
offentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als 6 Monate
nach Vertragsschluss. Im Falle der Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union endet die Frist 30 Kalendertage nach
dieser Veroffentlichung.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Bundesamt flr Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zamowienia: Bundesamt fur Familie
und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Bundesamt fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben
Organizacja rozpatrujgca oferty: Bundesamt fir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben

8. Organizacje

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Numer rejestracyjny: 991-02192-74
Miejscowos¢: Koln
Kod pocztowy: 50679
Podpodziat krajowy (NUTS): Kdln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Kraj: Niemcy
E-mail: zentrale-beschaffung@bafza.bund.de
Telefon: 000
Adres strony internetowe;j: https://www.bafza.de/
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Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Bundeskartellamt - Vergabekammer des Bundes
Numer rejestracyjny: XXxXXxXxx
Miejscowos$¢: Bonn
Kod pocztowy: 53113
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: 000
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowosé: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 2af40aff-850d-48a1-9e61-4f182cf41a4c - 04

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 09/06/2026 18:02:20 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 399839-2026

Numer wydania Dz.U. S: 111/2026

Data publikacji: 11/06/2026
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