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399975-2024 - Wyniki

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — Sukcesywne swiadczenie ustug IT na potrzeby Wydziatlu Mechanicznego
Technologicznego Politechniki Warszawskiej w latach 2024-2026

OJ S 129/2024 04/07/2024

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia lub ogloszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Politechnika Warszawska
E-mail: michal.haraburda@pw.edu.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Sukcesywne swiadczenie ustug IT na potrzeby Wydziatu Mechanicznego
Technologicznego Politechniki Warszawskiej w latach 2024-2026
Opis: Przedmiotem zamdéwienia jest Swiadczenie ustug informacyjnych w budynkach Wydziatu
Mechanicznego Technologicznego: przy ul. Ludwika Narbutta 85 (gamach Nowy
Technologiczny), przy ul. Ludwika Narbutta 86 (gmach Stary Technologiczny), przy ul.
Konwiktorskiej 2 (gmach Zakfadu Technologii Poligraficznych) polegajcie na: 1) utrzymanie
prawidtowego dziatania sieci kablowej opartej o przetgczniki HP, 2) utrzymanie prawidtowego
dziatania systemow ustugowych (poczta, www, radius, serwery licencji, systemy obliczeniowe,
systemy baz danych), 3) utrzymanie prawidtowego dziatania systemu pamieci masowej m.in.
IBM N3300 i SYNOLOGY, 4) serwerow fizycznych z maszynami wirtualnymi; wyposazone w
system operacyjny UNIX oraz MS Windows Serwer, 5) utrzymanie prawidtowego dziatania
stanowisk komputerowych w laboratoriach w wymienionych budynkach, 6) utrzymanie
prawidtowego dziatania stanowisk komputerowych w dziatach administracyjnych WMT
wyposazonych w systemy jak: SAP, USOS, Planista, 7) utrzymanie prawidtowego dziatania
systemow w Biurze Dziekana i Dziekanacie WMT (system USOS, system SAP, podpis
elektroniczny), 8) diagnozowanie i usuwanie na biezgco pojawiajgcych sie problemow i
usterek w systemach IT Wydziatu Mechanicznego Technologicznego, 9) wprowadzanie
niezbednych zmian w konfiguracjach systemoéw, wykonywanie dziatan majgcych zapobiegaé
incydentom (m.in. update systemdw, blokowanie ruchu, itp.), 10) monitorowanie
bezpieczenhstwa, dziatania systemow i ustug w trybie 24x7x365 wraz z powiadamianiem o
incydentach i nieprawidtowosciach, 11) reagowanie na zgtoszenia w czasie 2 godzin (w
sposob zdalny i/lub na miejscu w serwerowni/budynkach Wydziatu w zaleznosci od potrzeb),
2. Ponad to do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie biezgca obstuga informatyczna oraz
nadzoér nad posiadanymi przez Zamawiajgcego urzgdzeniami (komputery/ serwery/ drukarki/
UPS / skanery) i systemami operacyjnymi jak (UNIX / MS Windows / Mac OS) poprzez
Swiadczenie ustug informatycznych polegajgcych w szczegdlnosci na: 1) Swiadczeniu nadzoru
informatycznego oraz usuwaniu usterek i awarii dla sieci informatycznej i systeméw
serwerowych, 2) biezgce usuwanie znanych podatnosci poprzez wgranie odpowiednich
aktualizacji oprogramowania i systemow operacyjnych, instalacja oprogramowania wg
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potrzeb, 3) wspodtpraca z Centrum Informatyzacji Politechniki Warszawskiej w zakresie
integracji ustug (np. centralne uwierzytelnianie, rejestracja ustug itp.) 4) nadzorze i
administracji sieci komputerowej, serwerdw, ustug internetowych, baz danych, 5) kontroli
bezpieczenstwa sieci komputerowej, 6) nadzorze nad prawidtowg eksploatacjg i
administrowaniem serweréw domenowych oraz funkcjonowaniem mechanizmow
uwierzytelniania uzytkownikéw, 7) ewidencjonowaniu sprzetu i oprogramowania, 8) wsparciu
uzytkownikdw w zakresie uzytkowania oprogramowania systemowego, aplikacyjnego oraz
sprzetu komputerowego i peryferyjnego, 9) usuwaniu awarii w posiadanym przez
Zamawiajgcego oprogramowaniu oraz sprzecie chyba, ze do usuniecia awarii lub usterki
oprogramowania lub sprzetu, w tym sieciach informatycznych, poszczegoélnych zestawach
komputerowych konieczna jest interwencja producenta bgdz podmiotu posiadajgcego prawa
autorskie do sprzetu lub oprogramowania. 10) wymianie czesci komputerowych, ktére ulegty
awarii bgdz ktorych dalsze funkcjonowanie zagraza bezpieczenstwu lub dziataniu systeméw
informatycznych Zamawiajgcego. Na wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy dostarczy niezbedne
czesci komputerowe. 3. Wykonawca bedzie Swiadczy¢ swoje ustugi, w zaleznosci od potrzeb i
zalecen Zamawiajgcego, W szczegolnosci poprzez zapewnienie minimum jednej osoby, ktora
bedzie swiadczy¢ i odpowiadaé przed osobg wyznaczong po stronie Zamawiajgcego, za
wszelkie czynnosci administracyjne dla infrastruktury sieciowej i serwerowej w siedzibie
Zamawiajgcego lub na odlegtos¢, poprzez sieé teleinformatyczng. 4. W przypadku wystgpienia
awarii Wykonawca zobowigze sie podjg¢ czynnosci majgce na celu jej usuniecie (Czas
Reakcji) w nastepujgcych terminach: 1) w razie wystgpienia awarii krytycznej (awaria
uniemozliwiajgca prace lub realizacje najwazniejszych czynnosci) - 4 godziny od chwili
zgtoszenia jej wystgpienia, 2) w razie wystgpienia awarii zwyklej (awaria nie wptywajgca na
prace systemow jednak niezbedna do usuniecia) - 12 godzin od chwili zgtoszenia jej
wystgpienia, nie dtuzej jednak niz do godziny 10.00 nastepnego dnia roboczego, po dniu, w
ktorym zgtoszono awarie. 5. Usuniecia awarii Wykonawca dokona w nastepujgcych terminach:
1) w razie wystgpienia awarii krytycznej - w terminie do 8 godzin od chwili zgtoszenia awarii,
bez wzgledu na moment przystgpienia do usuwania awarii, 2) w razie wystgpienia awarii
zwyklej - w terminie do 72 godzin od chwili przystgpienia do usuwania awarii. 6. Szczegbétowy
opis oraz sposob realizacji zaméwienia zawiera OPZ, stanowigcy Zatgcznik nr 8 do SWZ.
Identyfikator procedury: fbf1a6b4-04bf-4e83-9ed9-663ebbe81411

Poprzednie ogtoszenie: 318655-2024

Wewnetrzny identyfikator: ZP_6_2024 WMT-WMT

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: budynek Wydziatu Mechanicznego Technologicznego PW, ul. Ludwika
Narbutta 85, 02-524 Warszawa budynek Wydziatu Mechanicznego Technologicznego PW, ul.
Ludwika Narbutta 86, 02-524 Warszawa budynek Zaktadu Technologii Poligraficznych, ul.
Konwiktorska 2, 00-217 Warszawa
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-524
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 ustawy PZP

5. CzesS¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Sukcesywne swiadczenie ustug IT na potrzeby Wydziatlu Mechanicznego
Technologicznego Politechniki Warszawskiej w latach 2024-2026
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie ustug informacyjnych w budynkach Wydziatu
Mechanicznego Technologicznego: przy ul. Ludwika Narbutta 85 (gamach Nowy
Technologiczny), przy ul. Ludwika Narbutta 86 (gmach Stary Technologiczny), przy ul.
Konwiktorskiej 2 (gmach Zakfadu Technologii Poligraficznych) polegajcie na: 1) utrzymanie
prawidtowego dziatania sieci kablowej opartej o przetgczniki HP, 2) utrzymanie prawidtowego
dziatania systeméw ustugowych (poczta, www, radius, serwery licencji, systemy obliczeniowe,
systemy baz danych), 3) utrzymanie prawidtowego dziatania systemu pamieci masowej m.in.
IBM N3300 i SYNOLOGY, 4) serwerdéw fizycznych z maszynami wirtualnymi; wyposazone w
system operacyjny UNIX oraz MS Windows Serwer, 5) utrzymanie prawidtowego dziatania
stanowisk komputerowych w laboratoriach w wymienionych budynkach, 6) utrzymanie
prawidtowego dziatania stanowisk komputerowych w dziatach administracyjnych WMT
wyposazonych w systemy jak: SAP, USOS, Planista, 7) utrzymanie prawidtowego dziatania
systemoéw w Biurze Dziekana i Dziekanacie WMT (system USOS, system SAP, podpis
elektroniczny), 8) diagnozowanie i usuwanie na biezgco pojawiajgcych sie problemow i
usterek w systemach IT Wydziatu Mechanicznego Technologicznego, 9) wprowadzanie
niezbednych zmian w konfiguracjach systeméw, wykonywanie dziatan majgcych zapobiegaé
incydentom (m.in. update systemoéw, blokowanie ruchu, itp.), 10) monitorowanie
bezpieczenstwa, dziatania systemdw i ustug w trybie 24x7x365 wraz z powiadamianiem o
incydentach i nieprawidtowosciach, 11) reagowanie na zgtoszenia w czasie 2 godzin (w
sposob zdalny i/lub na miejscu w serwerowni/budynkach Wydziatu w zaleznosci od potrzeb),
2. Ponad to do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedzie biezgca obstuga informatyczna oraz
nadzoér nad posiadanymi przez Zamawiajgcego urzgdzeniami (komputery/ serwery/ drukarki/
UPS / skanery) i systemami operacyjnymi jak (UNIX / MS Windows / Mac OS) poprzez
Swiadczenie ustug informatycznych polegajgcych w szczegolnosci na: 1) Swiadczeniu nadzoru
informatycznego oraz usuwaniu usterek i awarii dla sieci informatycznej i systeméw
serwerowych, 2) biezgce usuwanie znanych podatnosci poprzez wgranie odpowiednich
aktualizacji oprogramowania i systemow operacyjnych, instalacja oprogramowania wg
potrzeb, 3) wspodtpraca z Centrum Informatyzacji Politechniki Warszawskiej w zakresie
integracji ustug (np. centralne uwierzytelnianie, rejestracja ustug itp.) 4) nadzorze i
administracji sieci komputerowej, serwerow, ustug internetowych, baz danych, 5) kontroli
bezpieczenstwa sieci komputerowej, 6) nadzorze nad prawidtowg eksploatacjg i
administrowaniem serweréw domenowych oraz funkcjonowaniem mechanizmow
uwierzytelniania uzytkownikow, 7) ewidencjonowaniu sprzetu i oprogramowania, 8) wsparciu
uzytkownikdw w zakresie uzytkowania oprogramowania systemowego, aplikacyjnego oraz
sprzetu komputerowego i peryferyjnego, 9) usuwaniu awarii w posiadanym przez
Zamawiajgcego oprogramowaniu oraz sprzecie chyba, ze do usuniecia awarii lub usterki
oprogramowania lub sprzetu, w tym sieciach informatycznych, poszczegoélnych zestawach
komputerowych konieczna jest interwencja producenta bgdz podmiotu posiadajgcego prawa
autorskie do sprzetu lub oprogramowania. 10) wymianie czesci komputerowych, ktére ulegty
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awarii bgdz ktorych dalsze funkcjonowanie zagraza bezpieczenstwu lub dziataniu systeméw
informatycznych Zamawiajgcego. Na wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy dostarczy niezbedne
czesci komputerowe. 3. Wykonawca bedzie Swiadczy¢ swoje ustugi, w zaleznosci od potrzeb i
zalecen Zamawiajgcego, W szczegolnosci poprzez zapewnienie minimum jednej osoby, ktora
bedzie swiadczy¢ i odpowiadaé przed osobg wyznaczong po stronie Zamawiajgcego, za
wszelkie czynnosci administracyjne dla infrastruktury sieciowej i serwerowej w siedzibie
Zamawiajgcego lub na odlegtos¢, poprzez sieé teleinformatyczng. 4. W przypadku wystgpienia
awarii Wykonawca zobowigze sie podjg¢ czynnosci majgce na celu jej usuniecie (Czas
Reakciji) w nastepujgcych terminach: 1) w razie wystgpienia awarii krytycznej (awaria
uniemozliwiajgca prace lub realizacje najwazniejszych czynnosci) - 4 godziny od chwili
zgtoszenia jej wystgpienia, 2) w razie wystgpienia awarii zwyklej (awaria nie wptywajgca na
prace systemow jednak niezbedna do usuniecia) - 12 godzin od chwili zgtoszenia jej
wystgpienia, nie dtuzej jednak niz do godziny 10.00 nastepnego dnia roboczego, po dniu, w
ktorym zgtoszono awarie. 5. Usuniecia awarii Wykonawca dokona w nastepujgcych terminach:
1) w razie wystgpienia awarii krytycznej - w terminie do 8 godzin od chwili zgtoszenia awarii,
bez wzgledu na moment przystgpienia do usuwania awarii, 2) w razie wystgpienia awarii
zwyklej - w terminie do 72 godzin od chwili przystgpienia do usuwania awarii. 6. Szczegétowy
opis oraz sposob realizacji zaméwienia zawiera OPZ, stanowigcy Zatgcznik nr 8 do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: ZP_6_2024 WMT-WMT

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: budynek Wydziatu Mechanicznego Technologicznego PW, ul. Ludwika
Narbutta 85, 02-524 Warszawa budynek Wydziatu Mechanicznego Technologicznego PW, ul.
Ludwika Narbutta 86, 02-524 Warszawa budynek Zaktadu Technologii Poligraficznych, ul.
Konwiktorska 2, 00-217 Warszawa
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-524
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.6. Informacje ogodlne
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Zasady oceny ofert w kryterium Cena - waga 80%: cena najnizsza brutto* C =
x 80% cena oferty ocenianej brutto * sposrdd wszystkich
ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu Podstawg przyznania punktow w kryterium
"cena" bedzie cena ofertowa brutto podana przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
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Opis: Doswiadczenie (liczone w latach) oferta moze uzyska¢ maksymailnie 20%. Punkty w
ramach kryterium ,doswiadczenie” przyznane bedg na podstawie Oswiadczenia Wykonawcy
ztozonego w Formularzu Ofertowym. Punkty zostang przyznane nastepujgco: a)
doswiadczenie co najmniej 10 letnie obstudze IT premiowane bedzie — 10%, b) doswiadczenie
co najmniej 20 letnie obstudze IT premiowane bedzie — 20%, W przypadku braku deklaracji
doswiadczenia (puste pole) Zamawiajgcy przyjmie w tym kryterium — 0%.

Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: Za oferte
najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg sumaryczng liczbe punktow
po zastosowaniu wszystkich kryteriéw oceny ofert zgodnie z ponizszym wzorem: P=C + T
gdzie: P — catkowita liczba punktow dla danej oferty, C —liczba punktéw przyznanych
Wykonawcy w kryterium cena, T — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium
termin realizacji.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 10 dni
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Politechnika Warszawska
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Podmiot swiadczacy ustugi w zakresie zamoéwien: Krajowa Izba Odwotawcza

6. Wyniki

6.1. Wyniki — ID czesci zaméwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Nie wytoniono zwyciezcy, a procedura konkurencyjna zostata
zamknieta.
Powadd, dla ktérego nie wytoniono zwyciezcy: Decyzja nabywcy nie bedgca nastepstwem
wniosku oferenta o rewizje rozstrzygniecia, z powodu btedéw technicznych lub proceduralnych

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskdéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Politechnika Warszawska
Numer rejestracyjny: 5250005834
Departament: Wydziat Mechaniczny Technologiczny
Adres pocztowy: Plac Politechniki 1, 00-661 Warszawa ul. Ludwika Narbutta 85, 02-524
Warszawa
Miejscowo$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02#524
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Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: zamowienia publiczne

E-mail: michal.haraburda@pw.edu.pl

Telefon: +48 22 234 8757

Adres strony internetowej: https://www.pw.edu.pl/

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/pw_edu
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587701
Adres strony internetowej: http://www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji:
Podmiot swiadczgcy ustugi w zakresie zamowien
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 1734ed18-a6ba-4951-ae6f-5e0fc357b2a7 - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 03/07/2024 10:31:29 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 399975-2024

Numer wydania Dz.U. S: 129/2024

Data publikacji: 04/07/2024
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