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See the notice on TED website

401202-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Pakiety oprogramowania użytkowego – Platforma Smart City (PSC) wspomagająca 
zarządzanie miastem Kielce oraz zwiększająca dostępność i jakość cyfrowych usług dla 
mieszkańców
OJ S 130/2024 05/07/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi - Roboty budowlane - Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Gmina Kielce - Urząd Miasta Kielce
E-mail: zamowienia.bzp@um.kielce.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Platforma Smart City (PSC) wspomagająca zarządzanie miastem Kielce oraz 
zwiększająca dostępność i jakość cyfrowych usług dla mieszkańców
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest utworzenie Miejskiego Centrum Kontaktu oraz zakup i 
wdrożenie Systemu klasy EZD. 2. Zamówienie zostało podzielone na 2 Części: 2.1. Część I - 
Miejskie Centrum Kontaktu, 2.2. Część II - Zakup i wdrożenie Systemu klasy EZD. 3. 
Przedsięwzięcie dostało wstępną promesę na dofinasowanie Inwestycji z Rządowego 
Funduszu Polski Ład: Programu inwestycji strategicznych NR Edycja 8/2023/4456/PolskiLad/.
Identyfikator procedury: ef5c0a1a-7a28-49c2-bfb5-8bd2241597ce
Wewnętrzny identyfikator: AK-V.271.8.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi, Roboty budowlane
Główna klasyfikacja (cpv): 48700000 Pakiety oprogramowania użytkowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 39000000 Meble (włącznie z biurowymi), wyposażenie, 
urządzenia domowe (z wyłączeniem oświetlenia) i środki czyszczące, 30200000 Urządzenia 
komputerowe, 32500000 Urządzenia i artykuły telekomunikacyjne, 39220000 Sprzęt 
kuchenny, artykuły gospodarstwa domowego i artykuły domowe oraz artykuły cateringowe, 
45400000 Roboty wykończeniowe w zakresie obiektów budowlanych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Strycharska 6  
Miejscowość: Kielce
Kod pocztowy: 25-659
Podpodział krajowy (NUTS): Kielecki (PL721)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/401202-2024
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Informacje dodatkowe: 1. Zgodnie z art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 
lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie, w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) nr 
2022/576, zakazuje się udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień 
publicznych lub koncesji objętych zakresem dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, na 
rzecz lub z udziałem: 1.1. obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów 
lub organów z siedzibą w Rosji; 1.2. osób prawnych, podmiotów lub organów, do których 
prawa własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do podmiotu, o którym 
mowa w pkt 1.1.; lub 1.3. osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów działających 
w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa w pkt 1.1. lub 1.2., w tym 
podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolności polega się rozumieniu 
dyrektywy 2014/24/UE, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % wartości zamówienia. 
Wykonawca, który należy do którejkolwiek z kategorii podmiotów wyżej wymienionych podlega 
wykluczeniu z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 2. Zamawiający dopuszcza 
możliwość unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, jeżeli środki publiczne, 
które zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia, 
nie zostały mu przyznane. 3. Zamawiający, w niniejszym postępowaniu, zastosuje rozwiązanie 
przewidziane w art. 139 Pzp, zgodnie z którym najpierw dokona oceny i badania ofert, a 
następnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, którego oferta została najwyżej 
oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania warunków udziału w 
postępowaniu. Wykonawca nie jest obowiązany do złożenia wraz z ofertą oświadczenia, o 
którym mowa w art. 125 ust. 1 Pzp, składanego na formularzu jednolitego europejskiego 
dokumentu zamówienia, zwanego dalej JEDZ. Zamawiający będzie wymagał złożenia JEDZ 
jedynie przez Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona– zgodnie z rozdz. XI pkt 
2 SWZ. Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona w danej 
Części, do złożenia, w wyznaczonym terminie, oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 
Pzp (JEDZ). Oświadczenie to stanowi dowód potwierdzający brak podstaw wykluczenia oraz 
spełnianie warunków udziału w postępowaniu na dzień składania ofert, tymczasowo 
zastępujący wymagane przez Zamawiającego podmiotowe środki dowodowe. W przypadku 
wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie JEDZ składa każdy 
z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenia te potwierdzają brak 
podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim 
każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu. Wykonawca, w 
przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, 
przedstawia, wraz z oświadczeniem, o którym mowa wyżej, także oświadczenie JEDZ 
podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu 
oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu, w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje 
się na jego zasoby. Ponadto, Zamawiający wezwie Wykonawcę, o którym mowa wyżej, do 
złożenia, wraz z oświadczeniem JEDZ, oświadczenia dotyczącego przesłanek wykluczenia z 
postępowania, wskazanych w pkt 7 i 9 rozdz. IX SWZ, mających podstawę w: - art. 5k 
rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie, w 
brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) nr 2022/576, oraz - art. 7 ust. 1 ustawy z 
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. W 
przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców ww. oświadczenie 
składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. W przypadku 
polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, Wykonawca 
będzie zobowiązany przedstawić wraz z ww. oświadczeniem własnym także oświadczenie 
podmiotu udostępniającego zasoby. 4. Zamawiający przed wszczęciem niniejszego 
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postępowania o udzielenie zamówienia przeprowadził wstępne konsultacje rynkowe. Protokół 
z postępowania został opublikowany na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej 
UM Kielce pod linkiem: https://bipum.kielce.eu/urzad-miasta-kielce/ogloszenia-obwieszczenia

 /pozostale-ogloszenia-obwieszczenia/ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-rynkowych.html
5. Termin związania ofertą upływa w dniu 11.11.2024 r.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
art.132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Pzp) - Przetarg 
nieograniczony

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 2
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 2

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: Dotyczy podstaw wykluczenia, o których 
mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp w zakresie w jakim dotyczą one opłat lub składek na 
ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza 
się wykonawcę, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję 
administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie 
społeczne lub zdrowotne, chyba że Wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do 
składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu 
składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie 
społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w 
sprawie spłaty tych należności. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca 
zobowiązany jest do złożenia na wezwanie Zamawiającego oświadczenia na formularzu JEDZ 
oraz oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu JEDZ, w 
zakresie podstaw wykluczenia z postępowania, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3 Pzp.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Dotyczy podstaw wykluczenia wskazanych 
w art. 108 ust. 1 pkt 1 lit h i pkt 2 Pzp. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się 
wykonawcę: 1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo, o 
którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach 
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w 
przepisach prawa obcego; 2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub 
nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w 
spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za 
przestępstwo, o którym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 Pzp. W celu potwierdzenia braku 
podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia na wezwanie Zamawiającego 
oświadczenia na formularzu JEDZ oraz informację z Krajowego Rejestru Karnego (KRK) w 
tym zakresie sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem. Jeżeli 
Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, 
zamiast informacji, o której mowa powyżej - składa informację z odpowiedniego rejestru, 
takiego jak rejestr sądowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny 
dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym 
Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, 
której dotyczy informacja lub dokument, w zakresie, o którym mowa w pkt powyżej; Jeżeli w 
kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania 

https://bipum.kielce.eu/urzad-miasta-kielce/ogloszenia-obwieszczenia/pozostale-ogloszenia-obwieszczenia/ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-rynkowych.html
https://bipum.kielce.eu/urzad-miasta-kielce/ogloszenia-obwieszczenia/pozostale-ogloszenia-obwieszczenia/ogloszenie-o-wstepnych-konsultacjach-rynkowych.html
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ma osoba, której dotyczy informacja lub dokument, nie wydaje się dokumentu, o którym mowa 
powyżej, lub gdy dokument ten nie odnosi się do wszystkich przypadków z zakresu 
wskazanego powyżej zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem 
zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób 
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, 
złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja lub dokument nie 
ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub 
administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, 
właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce 
zamieszkania osoby, której dokument miał dotyczyć. Dokument, o którym mowa powinien być 
wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jego złożeniem.
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Dotyczy 
podstaw wykluczenia określonej w art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp. Z postępowania o 
udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawcę jeżeli zamawiający może stwierdzić, na 
podstawie wiarygodnych przesłanek, że Wykonawca ten zawarł z innymi wykonawcami 
porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w szczególności, jeżeli należąc do tej 
samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i 
konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe chyba że wykażą, że przygotowali te 
oferty niezależnie od siebie. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca 
zobowiązany jest do złożenia na wezwanie zamawiającego oświadczenia na formularzu 
JEDZ, oświadczenia Wykonawcy, w zakresie wskazanym w art. 108 ust. 1 pkt 5 Pzp, o braku 
przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o 
ochronie konkurencji i konsumentów z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę w 
postępowaniu, albo oświadczenie o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z 
dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty niezależnie od innego 
wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej oraz oświadczenie Wykonawcy o 
aktualności informacji zawartych w oświadczeniu JEDZ, w zakresie podstaw wykluczenia z 
postępowania, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 5 Pzp, dotyczących zawarcia z innymi 
wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji.
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Dotyczy podstawy wykluczenia, o której mowa w art. 108 ust. 1 pkt 6 
ustawy Pzp. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawcę jeżeli, w 
przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1 Pzp, doszło do zakłócenia konkurencji 
wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego wykonawcy lub podmiotu, który należy z 
wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o 
ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji 
może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie wykonawcy z udziału w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia 
Wykonawca zobowiązany jest na wezwanie Zamawiającego do złożenia oświadczenia na 
formularzu JEDZ oraz oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w 
oświadczeniu JEDZ w zakresie art. 108 ust. 1 pkt. 6 Pzp.
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: Przesłanki te dotyczą: 1) 
wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestępstwo, o którym mowa w art. 47 
ustawy o sporcie z dnia 25 czerwca 2010 r.; 2) wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania 
za przestępstwa przeciwko wiarygodności dokumentów i przestępstwa przeciwko obrotowi 
gospodarczemu (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) i pkt 2 Pzp, tj. za przestępstwa, o których mowa w 
art. 270- 277d Kodeksu karnego [przestępstwa wiarygodności dokumentów] i przestępstwa, o 
których mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego [przestępstwa przeciwko obrotowi 
gospodarczemu] , z wyjątkiem przestępstwa udaremniania lub utrudniania stwierdzenia 
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przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 
299 Kodeksu karnego lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa 
obcego . 3) wykluczenia wykonawcy, wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania 
się o zamówienia publiczne (art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp); zakaz orzekany jest wobec 
podmiotu zbiorowego w oparciu o przepisy ustawy z dnia 28 października 2002 r. o 
odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (Dz. U. z 
2016 r. poz. 1541 oraz z 2017 r. poz. 724 i 933 ), a wobec osoby fizycznej w oparciu o 
przepisy Kodeksu postępowania karnego . 4) postaw wykluczenia wskazanych w art. 7 ust. 1 
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 – o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U.z 
2024 poz). Na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 507), zwanej dalej „ustawą o 
przeciwdziałaniu” z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się:1.wykonawcę 
wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu Rady (WE) nr 765/2006 z dnia 18 
maja 2006 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z sytuacją na Białorusi i 
udziałem Białorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy (Dz. Urz. UE L 134 z 20.05.2006, str. 1, ze 
zm.), zwanego dalej „rozporządzeniem 765/2006” i rozporządzeniu Rady (UE) nr 269/2014 z 
dnia 17 marca 2014 r. w sprawie środków ograniczających w odniesieniu do działań 
podważających integralność terytorialną, suwerenność i niezależność Ukrainy lub im 
zagrażających (Dz. Urz. UE L 78 z 17.03.2014, str. 6, ze zm.), zwanego dalej 
„rozporządzeniem 269/2014” albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu 
na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o 
przeciwdziałaniu,2. wykonawcę, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z 
dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.
U. z 2023 r. poz. 1124) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765
/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem 
rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w 
sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 
ustawy o przeciwdziałaniu, 3. wykonawcę, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 
ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości t.j. (Dz.U. z 2023 r. poz. 120 i 
295) jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i 
rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 
24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę 
rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy o 
przeciwdziałaniu. W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany 
jest do złożenia na wezwanie Zamawiającego oświadczenia na formularzu JEDZ, 
oświadczenia dotyczącego przesłanek wykluczenia z postępowania mających podstawę w art. 
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego, oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu 
JEDZ, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 
4 Pzp oraz informację z KRK w tym zakresie sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed 
jej złożeniem. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami 
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast informacji, o której mowa powyżej - składa informację z 
odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, 
inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, 
w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma 
osoba, której dotyczy informacja lub dokument, w zakresie, o którym mowa w pkt powyżej; 
Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce 
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zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja lub dokument, nie wydaje się dokumentu, o 
którym mowa powyżej, lub gdy dokument ten nie odnosi się do wszystkich przypadków z 
zakresu wskazanego powyżej zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części 
dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby 
albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał 
dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub 
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja lub 
dokument nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym 
lub administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, 
właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce 
zamieszkania osoby, której dokument miał dotyczyć. Dokument, o którym mowa powinien być 
wystawiony nie wcześniej nie wcześniej niż 6 msc.przed jej złożeniem.
Udział w organizacji przestępczej: Dotyczy podstaw wykluczenia określonych w art. 108 ust. 1 
pkt 1 lit. a i pkt 2 Pzp. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawcę: 1) 
będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: a) udziału w 
zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie przestępstwa 
lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego lub za odpowiedni 
czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego; 2) jeżeli urzędującego członka jego 
organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej 
albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta 
prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 Pzp. W celu 
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia na 
wezwanie Zamawiającego oświadczenia na formularzu JEDZ oraz informację z Krajowego 
Rejestru Karnego w tym zakresie sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej 
złożeniem. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami 
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast informacji, o której mowa powyżej - składa informację z 
odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, 
inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, 
w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma 
osoba, której dotyczy informacja lub dokument, w zakresie, o którym mowa powyżej; Jeżeli w 
kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania 
ma osoba, której dotyczy informacja lub dokument, nie wydaje się dokumentu, o którym mowa 
powyżej, lub gdy dokument ten nie odnosi się do wszystkich przypadków z zakresu 
wskazanego powyżej zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem 
zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób 
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, 
złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja lub dokument nie 
ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub 
administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, 
właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce 
zamieszkania osoby, której dokument miał dotyczyć. Dokument, o którym mowa powinien być 
wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jego złożeniem.
Korupcja: Dotyczy podstaw wykluczenia określonych w art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. c i pkt 2 ustawy 
Pzp. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawcę: 1) będącego osobą 
fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: c) o którym mowa w art. 228–230a, 
art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46–48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie lub w art. 
54 ust. 1–4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji leków, środków spożywczych 
specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych, - lub za odpowiedni 
czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego 2) jeżeli urzędującego członka jego 
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organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej 
albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta 
prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 Pzp. W celu 
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia na 
wezwanie Zmawiającego oświadczenia na formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego 
Rejestru Karnego w tym zakresie sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej 
złożeniem. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami 
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast informacji, o której mowa powyżej - składa informację z 
odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, 
inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, 
w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma 
osoba, której dotyczy informacja lub dokument, w zakresie, o którym mowa powyżej; Jeżeli w 
kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania 
ma osoba, której dotyczy informacja lub dokument, nie wydaje się dokumentu, o którym mowa 
powyżej, lub gdy dokument ten nie odnosi się do wszystkich przypadków z zakresu 
wskazanego powyżej zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem 
zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób 
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, 
złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja lub dokument nie 
ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub 
administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, 
właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce 
zamieszkania osoby, której dokument miał dotyczyć. Dokument, o którym mowa powinien być 
wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jego złożeniem.
Nadużycia: Dotyczy podstaw wykluczenia określonych w art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g i pkt 2 
ustawy Pzp w odniesieniu do przestępstwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, jak 
również przestępstw skarbowych, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) ustawy Pzp. Z 
postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawcę: 1)będącego osobą fizyczną, 
którego prawomocnie skazano za przestępstwo: g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o 
których mowa w art. 296–307 Kodeksu karnego, przestępstwo oszustwa, o którym mowa w 
art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko wiarygodności dokumentów, o których 
mowa w art. 270–277d Kodeksu karnego, lub przestępstwo skarbowe, – lub za odpowiedni 
czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego. 2) jeżeli urzędującego członka jego 
organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej 
albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta 
prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 Pzp. W celu 
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia na 
wezwanie Zamawiającego oświadczenia na formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego 
Rejestru Karnego w tym zakresie sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej 
złożeniem. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami 
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast informacji, o której mowa powyżej - składa informację z 
odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, 
inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, 
w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma 
osoba, której dotyczy informacja lub dokument, w zakresie, o którym mowa powyżej; Jeżeli w 
kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania 
ma osoba, której dotyczy informacja lub dokument, nie wydaje się dokumentu, o którym mowa 
w powyżej, lub gdy dokument ten nie odnosi się do wszystkich przypadków z zakresu 
wskazanego powyżej zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem 
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zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób 
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, 
złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja lub dokument nie 
ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub 
administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, 
właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce 
zamieszkania osoby, której dokument miał dotyczyć. Dokument, o którym mowa powinien być 
wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jego złożeniem.
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Dotyczy podstaw wykluczenia określonych w art. 108 ust. 1 lit.e pkt 1 i pkt 2 ustawy Pzp. Z 
postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawcę 1) będącego osobą fizyczną, 
którego prawomocnie skazano za przestępstwo: e) o charakterze terrorystycznym, o którym 
mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na celu popełnienie tego przestępstwa, – 
lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego; 2) jeżeli 
urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w 
spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub 
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa 
w art. 108 ust. 1 pkt 1 Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca 
zobowiązany jest do złożenia na wezwanie Zmawiającego oświadczenia na formularzu JEDZ 
oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego w tym zakresie sporządzoną nie wcześniej niż 6 
miesięcy przed jej złożeniem. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza 
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast informacji, o której mowa powyżej - składa 
informację z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, albo, w przypadku braku 
takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub 
administracyjny kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub 
miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja lub dokument, w zakresie, o 
którym mowa powyżej; Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja lub dokument, 
nie wydaje się dokumentu, o którym mowa w powyżej, lub gdy dokument ten nie odnosi się do 
wszystkich przypadków z zakresu wskazanego powyżej zastępuje się je odpowiednio w 
całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze 
wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, 
której dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym 
Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, 
której dotyczy informacja lub dokument nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, 
złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorządu 
zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce 
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, której dokument miał dotyczyć. 
Dokument, o którym mowa powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jego 
złożeniem.
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Dotyczy podstaw wykluczenia określonych w 
art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. d i pkt 2 ustawy Pzp. Z postępowania o udzielenie zamówienia 
wyklucza się wykonawcę: 1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za 
przestępstwo: d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w 
art. 165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia 
przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 
299 Kodeksu karnego, – lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa 
obcego; 2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, 
wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce 
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komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za 
przestępstwo, o którym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 Pzp. W celu potwierdzenia braku 
podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia na wezwanie Zamawiającego 
oświadczenia na formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego w tym 
zakresie sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem. Jeżeli Wykonawca 
ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast 
informacji, o której mowa powyżej - składa informację z odpowiedniego rejestru, takiego jak 
rejestr sądowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany 
przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub 
miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja lub 
dokument, w zakresie, o którym mowa powyżej; Jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma 
siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy 
informacja lub dokument, nie wydaje się dokumentu, o którym mowa w powyżej, lub gdy 
dokument ten nie odnosi się do wszystkich przypadków z zakresu wskazanego powyżej 
zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio 
oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do jego 
reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, 
lub, jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce 
zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja lub dokument nie ma przepisów o 
oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, 
notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu 
na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, której 
dokument miał dotyczyć. Dokument, o którym mowa powinien być wystawiony nie wcześniej 
niż 6 miesięcy przed jego złożeniem.
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Dotyczy podstaw wykluczenia określonych w art. 108 
ust. 1 pkt 1 lit. b i f oraz pkt 2 ustawy Pzp. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza 
się wykonawcę: 1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 
b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, f) powierzenia wykonywania 
pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 
2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew 
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, – lub za odpowiedni czyn zabroniony 
określony w przepisach prawa obcego. 2) jeżeli urzędującego członka jego organu 
zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo 
komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta 
prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1 Pzp. W celu 
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia na 
wezwanie Zamawiającego oświadczenia na formularzu JEDZ oraz na informacji z Krajowego 
Rejestru Karnego w tym zakresie, sporządzonej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej 
złożeniem. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami 
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast informacji, o której mowa powyżej - składa informację z 
odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, 
inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, 
w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma 
osoba, której dotyczy informacja lub dokument, w zakresie, o którym mowa powyżej; Jeżeli w 
kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania 
ma osoba, której dotyczy informacja lub dokument, nie wydaje się dokumentu, o którym mowa 
w powyżej, lub gdy dokument ten nie odnosi się do wszystkich przypadków z zakresu 
wskazanego powyżej zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem 
zawierającym odpowiednio oświadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób 
uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, 
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złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce 
zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dotyczy informacja lub dokument nie 
ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub 
administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, 
właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce 
zamieszkania osoby, której dokument miał dotyczyć. Dokument, o którym mowa powinien być 
wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jego złożeniem.
Płatność podatków: Dotyczy podstaw wykluczenia określonych w art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy 
Pzp w zakresie w jakim dotyczą one podatków i opłat. Z postępowania o udzielenie 
zamówienia wyklucza się wykonawcę, wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub 
ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na 
ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że Wykonawca odpowiednio przed upływem 
terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed 
upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na 
ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące 
porozumienie w sprawie spłaty tych należności. W celu potwierdzenia braku podstaw 
wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia na wezwanie Zamawiającego 
oświadczenia na formularzu JEDZ oraz oświadczenia Wykonawcy o aktualności informacji 
zawartych w oświadczeniu JEDZ, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania, o których 
mowa w art. 108 ust. 1 pkt 3 Pzp.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Platforma Smart City (PSC) wspomagająca zarządzanie miastem Kielce oraz 
zwiększająca dostępność i jakość cyfrowych usług dla mieszkańców Część I - Miejskie 
Centrum Kontaktu
Opis: Część I - Miejskie Centrum Kontaktu, w tym: 1) aranżacja i remont pomieszczeń wraz z 
dostawą i montażem wyposażenia; 2) zakup, dostawa oraz serwis sprzętu komputerowego i 
telefonicznego; 3) wdrożenie systemu Call Center; 4) dostawa licencji wraz ze wsparciem 
technicznym (usługa maintenance). Szczegółowy opis zamówienia w zakresie Części I oraz 
warunki realizacji zamówienia w zakresie tej Części zawierają: - Szczegółowy Opis 
Przedmiotu Zamówienia (SOPZ I), stanowiący Załącznik nr 1.1. do SWZ; - wzór umowy na 
Część I – stanowiący Załącznik nr 3.1. do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: AK-V.271.8.2024 dot. Części I

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Roboty budowlane
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48700000 Pakiety oprogramowania użytkowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 45400000 Roboty wykończeniowe w zakresie obiektów 
budowlanych, 30200000 Urządzenia komputerowe, 32500000 Urządzenia i artykuły 
telekomunikacyjne, 39000000 Meble (włącznie z biurowymi), wyposażenie, urządzenia 
domowe (z wyłączeniem oświetlenia) i środki czyszczące, 39220000 Sprzęt kuchenny, 
artykuły gospodarstwa domowego i artykuły domowe oraz artykuły cateringowe
Opcje: 
Opis opcji: W ramach przedmiotowego zamówienia Zamawiający przewiduje możliwość 
skorzystania z prawa opcji. Opcja nr 1- zakup dodatkowego sprzętu; Opcja nr 2 - zakup 
dodatkowych stanowisk Agenta; Opcja nr 3 - zakup dodatkowych roboczogodzin w celu 
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wykonania prac koniecznych do rozbudowy Systemu o nowe funkcje. Dla Części I zamówienie 
opcjonalne zostało opisane w: - Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia (SOPZ I), 
stanowiącym Załącznik nr 1.1.do SWZ; - wzorze umowy na Część I, stanowiącym Załącznik nr 
3.1. do SWZ.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Strycharska 6  
Miejscowość: Kielce
Kod pocztowy: 25-659
Podpodział krajowy (NUTS): Kielecki (PL721)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 2 657 Dni

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 1
Inne informacje o wznowieniu: W ramach przedmiotowego zamówienia Zamawiający 
przewiduje wznowienie Części I zamówienia w zakresie ETAPU V. Zamawiający zastrzega 
prawo skorzystania ze wznowienia Etapu V na kolejne 36 miesięcy, liczone od dnia odbioru 
Etapu V wraz z prawem skorzystania z Opcji nr 3. Warunki i sposób skorzystania ze 
wznowienia zostały opisane w: - Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia (SOPZ I), 
stanowiącym Załącznik nr 1.1.do SWZ; - wzorze umowy na Część I – stanowiącym Załącznik 
nr 3.1. do SWZ.

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: 1. W celu potwierdzenia zgodności oferowanych dostaw i usług z 
wymaganiami, cechami lub kryteriami określonymi przez Zamawiającego w Szczegółowym 
Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1.1. do SWZ lub kryteriami oceny 
ofert, o których mowa rozdziale XXIII SWZ, Wykonawca składa wraz z ofertą przedmiotowe 
środki dowodowe: dla Części I: 1. Wstępną Koncepcję Aranżacji; 2. Koncepcję 
Funkcjonowania Systemu CC wraz z Kartą sprzętu. Wymagania dotyczące przygotowania 
oraz przekazania ww. przedmiotowych środków dowodowych określa Załącznik nr 6 do SWZ z 
załącznikiem nr 1 (Karta sprzętu) - „Wymagania dla Wstępnej Koncepcji Aranżacji oraz 
Koncepcji Funkcjonowania Systemu CC” 2. Z uwagi na fakt, iż wyżej opisane przedmiotowe 
środki dowodowe służą potwierdzeniu zgodności z kryteriami określonymi w opisie kryteriów 
oceny ofert, ich niezłożenie lub wadliwe złożenie będzie skutkowało odrzuceniem oferty 
wykonawcy. 3. Zamawiający nie przewiduje możliwości późniejszego złożenia 
przedmiotowych środków dowodowych jeżeli Wykonawca nie złożył ich wraz z ofertą oraz 
uzupełnienia przedmiotowych środków dowodowych, jeżeli złożone środki są niekompletne. 
Przedmiotowe środki dowodowe, o których mowa w Załączniku nr 6 do SWZ Wykonawca 
składa elektronicznie wraz z ofertą przy użyciu Platformy e-Zamówienia, z zastrzeżeniem, iż z 
uwagi na wymagania Platformy e-Zamówienia dot. maksymalnej wielkości łącznej plików 
stanowiących ofertę wynoszącą 250 MB, uniemożliwiające ich złożenie za pośrednictwem 
Platformy, w przypadku, gdy oferta będzie przekraczała podaną wielkość, Wykonawca składa 
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na nośnikach danych, za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 
23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, osobiście lub za pośrednictwem posłańca. 
Przedmiotowe środki dowodowe składane na nośnikach danych, należy złożyć z 
zachowaniem nieprzekraczalnego terminu składania ofert wskazanego w rozdz. XXI pkt 1 
SWZ w siedzibie Zamawiającego: Urząd Miasta Kielce, Biuro Organizacji Urzędu, 25-659 
Kielce, ul. Strycharska 6 , pok. 12. 4. Szacowany okres obowiązywania podany w pkt 5.1.3 
niniejszego ogłoszenia obejmuje przewidywane przez Zamawiającego wznowienie na okres 
36 miesięcy.

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych zostały uwzględnione

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Warunek dotyczący doświadczenia Wykonawcy
Opis kryterium selekcji: Dotyczy: CZĘŚCI I 1. Zdolność zawodowa Wykonawcy: Wykonawca 
musi wykazać, że w okresie trzech lat liczonych wstecz od dnia, w którym upływa termin 
składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, należycie 
wykonał co najmniej trzy dostawy licencji na oprogramowanie klasy Contact Center wraz z 
wdrożeniem, każda o wartości minimum 300 000 zł brutto i dla minimum 14 Użytkowników, w 
tym co najmniej jedną dostawę wraz z wdrożeniem na rzecz podmiotu publicznego. Uwaga: 1) 
Wykonawca może wykazać wykonanie dostaw licencji wraz z wdrożeniem w ramach jednej 
lub więcej umów pod warunkiem, że były zrealizowane na rzecz jednego podmiotu. 2) Pod 
pojęciem podmiot publiczny należy rozumieć każdy podmiot ustanowiony w szczególnym celu 
zaspokajania potrzeb w interesie ogólnym, które nie mają charakteru przemysłowego ani 
handlowego; posiada osobowość prawną, w szczególności: organ administracji rządowej, 
organ kontroli państwowej i ochrony prawa, sąd, jednostka organizacyjna prokuratury, 
jednostka samorządu terytorialnego i jej organ, jednostka budżetowa i samorządowy zakład 
budżetowy, fundusz celowy, samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej, spółka 
wykonująca działalność leczniczą w rozumieniu przepisów o działalności leczniczej, Zakład 
Ubezpieczeń Społecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego, Narodowego 
Funduszu Zdrowia, państwowa lub samorządowa osoba prawna utworzona na podstawie 
odrębnych ustaw w celu realizacji zadań publicznych, uczelnia. 2. W przypadku Wykonawców 
wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia warunek zostanie uznany za spełniony, 
jeżeli wymaganym doświadczeniem wykaże się w całości co najmniej jeden z Wykonawców 
występujących wspólnie. 3. W przypadku, gdy Wykonawca polega na podmiotach 
udostępniających zasoby warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli wymaganym 
doświadczeniem wykaże się w całości podmiot udostępniający zasoby 4. Zamawiający 
wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia w wyznaczonym 
terminie, nie krótszym niż 10 dni od dnia wezwania, podmiotowych środków dowodowych, 
aktualnych na dzień ich złożenia: - wykazu dostaw wykonanych w okresie ostatnich 3 lat, 
liczonych wstecz od dnia w którym upływa termin składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat 
wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane oraz załączeniem 
dowodów określających, czy te dostawy zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o 
których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz 
którego dostawy zostały wykonane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie 
jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie Wykonawcy; Uwaga! Jeżeli 
Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji dostaw, wykonywanych wspólnie z 
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innymi wykonawcami, wykaz, o którym mowa wyżej, dotyczy dostaw, w których wykonaniu 
Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Warunek dotyczący kwalifikacji zawodowych osób skierowanych przez Wykonawcę 
do realizacji zamówienia
Opis kryterium selekcji: Dotyczy: CZĘŚCI I Zdolność zawodowa osób: Wykonawca musi 
wykazać dysponowanie osobami, które zostaną skierowane przez Wykonawcę do realizacji 
zamówienia publicznego, w tym co najmniej: a) jedną osobą, która: • w okresie ostatnich 3 lat 
przed terminem składania ofert, brała udział w realizacji prac na stanowisku kierownika 
projektu (project manager), polegających na wdrożeniu co najmniej dwóch systemów klasy 
Contact Center, każdy o wartości minimum 140 000,00 zł brutto, dla minimum 10 
Użytkowników; • posiada certyfikat potwierdzający umiejętności prowadzenia projektów, 
zgodnie z uznawanymi metodykami (np. Prince 2 foundation, AgilePM lub Scrum Master, 
PMP, CAPM); Osoba spełniająca powyższe wymagania będzie w trakcie realizacji niniejszego 
zamówienia pełniła funkcję Kierownika Projektu; b) jedną osobą, która w okresie ostatnich 3 
lat przed terminem składania ofert, brała udział w realizacji prac na stanowisku architekta IT 
polegających na wdrożeniu co najmniej dwóch systemów klasy Contact Center, każdy o 
wartości minimum 140 000,00 zł brutto, dla minimum 10 Użytkowników; Osoba spełniająca 
powyższe wymagania będzie w trakcie realizacji niniejszego zamówienia pełniła funkcję 
Architekta IT; c) dwoma osobami, które w okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania 
ofert, brały udział w realizacji prac na stanowisku programisty, polegających na wdrożeniu co 
na najmniej dwóch systemów klasy Contact Center, każdy o wartości minimum 140 000,00 zł 
brutto, dla minimum 10 Użytkowników. Osoby spełniające powyższe wymagania będą w 
trakcie realizacji niniejszego zamówienia pełniły funkcję Programisty; d) jedną osobą, która w 
okresie ostatnich 3 lat przed terminem składania ofert, brała udział jako inżynier w zakresie 
serwisu i asysty technicznej, w co najmniej dwóch projektach, zakończonych do dnia 
składania ofert w niniejszym postępowaniu, których przedmiotem było wdrożenie systemu 
telekomunikacyjnego. Osoba spełniająca powyższe wymagania będzie w trakcie realizacji 
niniejszego zamówienia pełniła funkcję Inżyniera Systemu Telekomunikacyjnego. Uwaga: 
Zamawiający nie dopuszcza możliwości łączenia funkcji wymienionych pod lit. a) - d) przez 
jedną osobę. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 
warunek zostanie uznany za spełniony, gdy co najmniej jeden z Wykonawców spełni go w 
całości albo Wykonawcy wykażą go łącznie. W odniesieniu do warunków dotyczących 
wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, Wykonawcy mogą polegać na 
zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają usługi, do 
realizacji których te zdolności są wymagane. W przypadku, gdy Wykonawca polega na 
podmiotach udostępniających zasoby warunek zostanie uznany za spełniony, gdy Wykonawca 
łącznie z podmiotem udostępniającym zasoby albo podmiot/y udostępniający/e zasoby 
wykaże się nim w całości. Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej 
oceniona do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni od dnia wezwania, 
podmiotowych środków dowodowych, aktualnych na dzień ich złożenia: - wykazu osób, 
skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w szczególności 
odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji 
zawodowych i doświadczenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także 
zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania 
tymi osobami.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
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Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Liczba stanowisk Agentów
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 48
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Wstępna Koncepcja Aranżacji
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 17
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Koncepcja Funkcjonowania Systemu CC
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 14/08/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 14/08/2024 12:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25
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5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Odwołanie przysługuje na: 1.1. niezgodną z przepisami 
ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 1.2. zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 2. Odwołanie wnosi 
się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej (KIO). Odwołujący przekazuje Zamawiającemu 
odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego 
odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. Domniemywa się, że Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed 
upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego 
kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej. 3. Odwołanie wnosi się w terminie: 3.1. 10 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 3.2. 15 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli 
informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 3.1. 4. Odwołanie wobec 
treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści 
dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej. 5. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 3 i 4 wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 6. Na 
orzeczenie KIO oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy 
Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 7. 
Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych, zwanego 
dalej "sądem zamówień publicznych". 8. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w 
terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym 
mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. 
Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
jest równoznaczne z jej wniesieniem. 9. Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami 
postępowania odwoławczego do sądu zamówień publicznych w terminie 7 dni od dnia jej 
otrzymania. 10. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej zawarte są w 
Dziale IX – Środki ochrony prawnej ustawy Pzp.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Platforma Smart City (PSC) wspomagająca zarządzanie miastem Kielce oraz 
zwiększająca dostępność i jakość cyfrowych usług dla mieszkańców Część II - Zakup i 
wdrożenie Systemu klasy EZD
Opis: Część II - Zakup i wdrożenie Systemu klasy EZD, w tym: 1) instalacja i wdrożenie 
Systemu, wraz z zakupem licencji na korzystanie z tego Systemu; 2) świadczenia usługi 
maintenance. Szczegółowy opis zamówienia w zakresie Części II oraz warunki realizacji 
zamówienia w zakresie tej Części zawierają: - Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
(SOPZ II), stanowiący Załącznik nr 1.2. do SWZ; - wzór umowy na Część II – stanowiący 
Załącznik nr 3.2. do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: AK-V.271.8.2024 dot. Części II
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5.1.1.
 
Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48700000 Pakiety oprogramowania użytkowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30200000 Urządzenia komputerowe
Opcje: 
Opis opcji: W ramach przedmiotowego zamówienia Zamawiający przewiduje możliwość 
skorzystania z prawa opcji w zakresie zakupu dodatkowych roboczogodzin w celu wykonania 
prac koniecznych do rozbudowy systemu o nowe funkcje. Zamówienie opcjonalne zostało 
opisane w: - Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia (SOPZ II), stanowiącym Załącznik 
nr 1.2. do SWZ; - wzorze umowy na Część II, stanowiącym Załącznik nr 3.2. do SWZ.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Strycharska 6  
Miejscowość: Kielce
Kod pocztowy: 25-659
Podpodział krajowy (NUTS): Kielecki (PL721)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 76 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 1
Inne informacje o wznowieniu: W ramach przedmiotowego zamówienia Zamawiający 
przewiduje wznowienie Części II zamówienia w zakresie ETAPU II. Zamawiający zastrzega 
prawo skorzystania ze wznowienia Etapu II na kolejne 36 miesięcy od daty odbioru Etapu II 
wraz z prawem skorzystania z Opcji. Warunki i sposób skorzystania ze wznowienia zostały 
opisane w: - Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia (SOPZ II), stanowiącym Załącznik 
nr 1.2. do SWZ; - wzorze umowy na Część II, stanowiącym Załącznik nr 3.2. do SWZ.

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: 1. W celu potwierdzenia zgodności oferowanych dostaw i usług z 
wymaganiami, cechami lub kryteriami określonymi przez Zamawiającego w Szczegółowym 
Opisie Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 1.2. do SWZ lub kryteriami oceny 
ofert, o których mowa rozdziale XXIII SWZ, Wykonawca składa wraz z ofertą przedmiotowe 
środki dowodowe: 1. Próbkę, która zawiera: 1.1 Oprogramowanie Systemu (dwa dyski 
przenośne); 1.2 Prezentację Systemu opisaną w Załączniku nr 7 do SWZ – „Wymagania dla 
próbki przedmiotu zamówienia oraz zasady i zakres jej badania” 2. Koncepcję Integracji, 
opisaną w Załączniku nr 8 do SWZ – „Wymagania dla Koncepcji Integracji” . Próbkę, o której 
mowa w Rozdziale I punkt 2.1. Załącznika nr 7 do SWZ, tj. Oprogramowanie Systemu, 
Wykonawca składa w sposób opisany w Rozdz. II Załącznika nr 7 do SWZ (dwa dyski 
przenośne), za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 
listopada 2012 r. – Prawo pocztowe, osobiście lub za pośrednictwem posłańca; Pozostałe 
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przedmiotowe środki dowodowe, o których mowa w Załącznikach nr 7 do SWZ (Prezentacja 
Systemu) i nr 8 do SWZ (Koncepcja Integracji) Wykonawca składa elektronicznie wraz z ofertą 
przy użyciu Platformy e-Zamówienia, z zastrzeżeniem, iż z uwagi na wymagania Platformy e-
Zamówienia dot. maksymalnej wielkości łącznej plików stanowiących ofertę wynoszącą 250 
MB, uniemożliwiające ich złożenie za pośrednictwem Platformy, w przypadku, gdy oferta 
będzie przekraczała podaną wielkość, Wykonawca składa na nośnikach danych, za 
pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – 
Prawo pocztowe, osobiście lub za pośrednictwem posłańca. Przedmiotowe środki dowodowe, 
tj. składane na dyskach i nośnikach danych, należy złożyć z zachowaniem nieprzekraczalnego 
terminu składania ofert wskazanego w rozdz. XXI pkt 1 SWZ w siedzibie Zamawiającego: 
Urząd Miasta Kielce, Biuro Organizacji Urzędu 25-659 Kielce, ul. Strycharska 6 , pok. 12. 2. Z 
uwagi na fakt, iż wyżej opisane przedmiotowe środki dowodowe służą potwierdzeniu 
zgodności z kryteriami określonymi w opisie kryteriów oceny ofert, ich niezłożenie lub wadliwe 
złożenie będzie skutkowało odrzuceniem oferty wykonawcy. 3. Zamawiający nie przewiduje 
możliwości późniejszego złożenia przedmiotowych środków dowodowych jeżeli Wykonawca 
nie złożył ich wraz z ofertą oraz uzupełnienia przedmiotowych środków dowodowych, jeżeli 
złożone środki są niekompletne. 4. Szacowany okres obowiązywania podany w pkt 5.1.3 
niniejszego ogłoszenia obejmuje przewidywane przez Zamawiającego wznowienia na okres 
36 miesięcy.

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych zostały uwzględnione

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Warunek dotyczący doświadczenia Wykonawcy
Opis kryterium selekcji: Dotyczy: CZĘŚCI II 1. Zdolność zawodowa Wykonawcy: Wykonawca 
musi wykazać, że w okresie dziesięciu lat liczonych wstecz od dnia, w którym upływa termin 
składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, należycie 
wykonał co najmniej cztery dostawy systemu klasy EZD wraz z wdrożeniem, w tym: a) co 
najmniej jedna dostawa z wdrożeniem na rzecz podmiotu publicznego, w którym wdrażany 
system jest wykorzystywany wyłącznie jako system EZD dla minimum 500 użytkowników, b) 
co najmniej trzy dostawy z wdrożeniem w jednostkach samorządu terytorialnego, w tym jedno 
dla gminy oraz drugie dla powiatu (obydwa warunki muszą być spełnione) lub jedno wdrożenie 
dla miasta na prawach powiatu. Uwaga: Pod pojęciem podmiot publiczny należy rozumieć 
każdy podmiot ustanowiony w szczególnym celu zaspokajania potrzeb w interesie ogólnym, 
które nie mają charakteru przemysłowego ani handlowego; posiada osobowość prawną, w 
szczególności: organ administracji rządowej, organ kontroli państwowej i ochrony prawa, sąd, 
jednostka organizacyjna prokuratury, jednostka samorządu terytorialnego i jej organ, 
jednostka budżetowa i samorządowy zakład budżetowy, fundusz celowy, samodzielny 
publiczny zakład opieki zdrowotnej, spółka wykonująca działalność leczniczą w rozumieniu 
przepisów o działalności leczniczej, Zakład Ubezpieczeń Społecznych, Kasa Rolniczego 
Ubezpieczenia Społecznego, Narodowego Funduszu Zdrowia, państwowa lub samorządowa 
osoba prawna utworzona na podstawie odrębnych ustaw w celu realizacji zadań publicznych, 
uczelnia. 2. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia 
warunek zostanie uznany za spełniony, jeżeli wymaganym doświadczeniem wykaże się w 
całości co najmniej jeden z Wykonawców występujących wspólnie. 3. W przypadku, gdy 
Wykonawca polega na podmiotach udostępniających zasoby warunek zostanie uznany za 
spełniony, jeżeli wymaganym doświadczeniem wykaże się w całości podmiot udostępniający 
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zasoby 4. Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona do 
złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni od dnia wezwania, podmiotowych 
środków dowodowych, aktualnych na dzień ich złożenia: - wykazu dostaw wykonanych, w 
okresie ostatnich 10 lat, liczonych wstecz od dnia w którym upływa termin składania ofert, a 
jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich 
przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy zostały wykonane oraz 
załączeniem dowodów określających, czy te dostawy zostały wykonane należycie, przy czym 
dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, 
na rzecz którego dostawy zostały wykonane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od 
niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów - oświadczenie Wykonawcy; Uwaga! Jeżeli 
Wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji dostaw, wykonywanych wspólnie z 
innymi wykonawcami, wykaz, o którym mowa wyżej, dotyczy dostaw, w których wykonaniu 
Wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Warunek dotyczący kwalifikacji zawodowych osób skierowanych przez Wykonawcę 
do realizacji zamówienia
Opis kryterium selekcji: Dotyczy: CZĘŚCI II Zdolność zawodowa osób: Wykonawca musi 
wykazać dysponowanie osobami, które zostaną skierowane przez Wykonawcę do realizacji 
zamówienia publicznego, w tym co najmniej: a) jedną osobą, która: • w okresie ostatnich 5 lat 
przed terminem składania ofert, brała udział w realizacji prac na stanowisku kierownika 
projektu (project manager), polegających na wdrożeniu co najmniej trzech Systemów klasy 
EZD dla jednostek samorządu terytorialnego, • posiada certyfikat potwierdzający umiejętności 
prowadzenia projektów, zgodnie z uznawanymi metodykami (np. Prince 2 foundation, AgilePM 
lub Scrum Master, PMP, CAPM); Osoba spełniająca powyższe wymagania będzie w trakcie 
realizacji niniejszego zamówienia pełniła funkcję Kierownika Projektu; b) jedną osobą, która w 
okresie ostatnich 5 lat przed terminem składania ofert, brała udział w realizacji prac na 
stanowisku analityka danych, polegających na wdrożeniu co najmniej trzech Systemów klasy 
EZD dla jednostek samorządu terytorialnego, Osoba spełniająca powyższe wymagania będzie 
w trakcie realizacji niniejszego zamówienia pełniła funkcję Analityka Danych; c) dwoma 
osobami, które w okresie ostatnich 5 lat przed terminem składania ofert, brały udział w 
realizacji prac na stanowisku programisty, polegających na wdrożeniu co na najmniej trzech 
Systemów klasy EZD dla jednostek samorządu terytorialnego, Osoby spełniające powyższe 
wymagania będą w trakcie realizacji niniejszego zamówienia pełniły funkcję Programisty; d) 
jedną osobą, która w okresie ostatnich 5 lat przed terminem składania ofert, brała udział w 
realizacji prac na stanowisku wdrożeniowca Systemu, polegających na wdrożeniu co najmniej 
trzech Systemów klasy EZD dla jednostek samorządu terytorialnego, Osoba spełniająca 
powyższe wymagania będzie w trakcie realizacji niniejszego zamówienia pełniła funkcję 
Wdrożeniowca Systemu; e) jedną osobą posiadającą kwalifikacje testera aplikacji, 
potwierdzone międzynarodowym certyfikatem uznanym w branży testowania 
oprogramowania, np. ISTQB, CSTP, CSTE, ISEB, CAT. Osoba spełniająca powyższe 
wymaganie będzie w trakcie realizacji niniejszego zamówienia pełniła funkcję Testera 
Systemu. Uwaga: Zamawiający nie dopuszcza możliwości łączenia funkcji wymienionych pod 
lit. a) - e) przez jedną osobę. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o 
udzielenie zamówienia warunek zostanie uznany za spełniony, gdy co najmniej jeden z 
Wykonawców spełni go w całości albo Wykonawcy wykażą go łącznie. W odniesieniu do 
warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, 
Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeśli 
podmioty te wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane. W przypadku, 
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gdy Wykonawca polega na podmiotach udostępniających zasoby warunek zostanie uznany za 
spełniony, gdy Wykonawca łącznie z podmiotem udostępniającym zasoby albo podmiot/y 
udostępniający/e zasoby wykaże się nim w całości. Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego 
oferta zostanie najwyżej oceniona do złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 
dni od dnia wezwania, podmiotowych środków dowodowych, aktualnych na dzień ich złożenia: 
- wykazu osób, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, w 
szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich 
kwalifikacji zawodowych i doświadczenia niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, 
a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do 
dysponowania tymi osobami.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Funkcje Systemu
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Koncepcja Integracji
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 14/08/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 14/08/2024 12:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25
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Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Odwołanie przysługuje na: 1.1. niezgodną z przepisami 
ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowane postanowienie umowy; 1.2. zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy; 2. Odwołanie wnosi 
się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej (KIO). Odwołujący przekazuje Zamawiającemu 
odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego 
odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. Domniemywa się, że Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed 
upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego 
kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej. 3. Odwołanie wnosi się w terminie: 3.1. 10 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, 3.2. 15 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli 
informacja została przekazana w sposób inny niż określony w pkt 3.1. 4. Odwołanie wobec 
treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści 
dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na 
stronie internetowej. 5. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 3 i 4 wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 6. Na 
orzeczenie KIO oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy 
Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 7. 
Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych, zwanego 
dalej "sądem zamówień publicznych". 8. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w 
terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym 
mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. 
Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 
23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe albo wysłanie na adres do doręczeń elektronicznych, o 
którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych, 
jest równoznaczne z jej wniesieniem. 9. Prezes Izby przekazuje skargę wraz z aktami 
postępowania odwoławczego do sądu zamówień publicznych w terminie 7 dni od dnia jej 
otrzymania. 10. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej zawarte są w 
Dziale IX – Środki ochrony prawnej ustawy Pzp.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gmina Kielce - Urząd Miasta Kielce
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Numer rejestracyjny: 291009343
Adres pocztowy: Rynek 1
Miejscowość: Kielce
Kod pocztowy: 25-303
Podpodział krajowy (NUTS): Kielecki (PL721)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Zamówień Publicznych
E-mail: zamowienia.bzp@um.kielce.pl
Telefon: +48 3676607
Adres strony internetowej: https://www.kielce.eu/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list
/ocds-148610-2d62c3d4-338c-11ef-acf6-4e696a6d8c25
Profil nabywcy: https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: NIP: 5262239325
Adres pocztowy: Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 898948e3-ff9e-4e27-9bff-8b66bbfdd831  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 04/07/2024 13:01:26 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 401202-2024
Numer wydania Dz.U. S: 130/2024
Data publikacji: 05/07/2024
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