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See the notice on TED website

402749-2026 - Procedura konkurencyjna
Luksemburg – Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania – Framework Agreement 
for Energy Business and IT Consultancy Services
OJ S 112/2026 12/06/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: CREOS Luxembourg S.A.
E-mail: service.achats@creos.net
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Działalność dotycząca sektora energii 
elektrycznej

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Framework Agreement for Energy Business and IT Consultancy Services
Opis: Provision of external consultancy services to support specific missions in time and 
material across business delivery, software build/integration, cloud platform operations, energy 
application support, telephony operations, and data/AI/security capabilities
Identyfikator procedury: fe0df0fe-6586-409f-949d-aab244556be9
Wewnętrzny identyfikator: 2601352
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72227000 Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Modalités de retrait du dossier : Le dossier de candidature est mis à 
disposition sur le portail des marchés publics  Réception des offres/candidatures (www.pmp.lu)
: L'offre doit être remise sur le portail PMP.lu (lien remis dans la publication).
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/402749-2026
mailto:service.achats@creos.net
http://www.pmp.lu
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Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 12
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 12

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Business & Transformation Consulting
Opis: Platform-agnostic consulting expertise supporting business analysis, opportunity 
identification, solution design, enterprise and solution architecture advisory, project and 
programme management, change management and digital transformation, with a specific 
focus on the European energy and utility sector
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Opcje: 
Opis opcji: N/A

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane

https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
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Adres na potrzeby zgłoszenia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: N/A
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: N/A

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Juridictions administratives
Informacje o terminach odwołania: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: CREOS Luxembourg S.
A.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja rozpatrująca oferty: CREOS Luxembourg S.A.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Custom Software & Integration
Opis: Software build and extension services for custom and extended enterprise applications, 
including web, mobile, API and microservices delivery, and enterprise integration.
Wewnętrzny identyfikator: 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72227000 Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: N/A

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4.  Wznowienie

https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
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Maksymalna liczba wznowień: 4

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: N/A
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: N/A

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Juridictions administratives
Informacje o terminach odwołania: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: CREOS Luxembourg S.
A.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja rozpatrująca oferty: CREOS Luxembourg S.A.

https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
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5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: SAP Utilities Delivery
Opis: Technical delivery services related to the SAP Utilities platform (IS-U, S/4HANA Utilities, 
FI-CA), including development, configuration and functional consulting.
Wewnętrzny identyfikator: 3

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72227000 Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: N/A

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: N/A
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
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Zasady finansowe: N/A

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Juridictions administratives
Informacje o terminach odwołania: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: CREOS Luxembourg S.
A.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja rozpatrująca oferty: CREOS Luxembourg S.A.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0004
Tytuł: Microsoft Customer Platforms & Power Platform
Opis: Delivery services for Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement applications and 
the Power Platform, covering CRM, customer service, field service, customer insights and low-
code solutions, and associated communication channels.
Wewnętrzny identyfikator: 4

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72227000 Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: N/A

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.11.  Dokumenty zamówienia

https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
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Adres dokumentów zamówienia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: N/A
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: N/A

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Juridictions administratives
Informacje o terminach odwołania: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: CREOS Luxembourg S.
A.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja rozpatrująca oferty: CREOS Luxembourg S.A.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0005
Tytuł: Microsoft ERP & Utilities Delivery
Opis: Delivery services for Microsoft Dynamics 365 Finance & Operations and Dynamics-
based utility vertical solutions, including ERP implementation, utility billing and meter-to-cash 
processes.
Wewnętrzny identyfikator: 5

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72227000 Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: N/A

5.1.2.  Miejsce realizacji

https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
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Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: N/A
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: N/A

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Juridictions administratives
Informacje o terminach odwołania: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html

https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: CREOS Luxembourg S.
A.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja rozpatrująca oferty: CREOS Luxembourg S.A.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0006
Tytuł: Salesforce Delivery
Opis: Delivery services for the Salesforce CRM platform, including development, configuration, 
customisation, integration and related implementation activities, and associated 
communication channels.
Wewnętrzny identyfikator: 6

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72227000 Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: N/A

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone

https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
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Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: N/A
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: N/A

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Juridictions administratives
Informacje o terminach odwołania: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: CREOS Luxembourg S.
A.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja rozpatrująca oferty: CREOS Luxembourg S.A.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0007
Tytuł: Cloud & Platform Operations
Opis: Operation, administration and continuous improvement of cloud and onpremises 
platform environments supporting Enovos Luxembourg's IT infrastructure. Services under this 
Lot may be delivered under 24/7 on-call or operational support arrangements where time-
critical platform continuity is required.
Wewnętrzny identyfikator: 7

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72227000 Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: N/A

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 

https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
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Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: N/A
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: N/A

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Juridictions administratives
Informacje o terminach odwołania: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: CREOS Luxembourg S.
A.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja rozpatrująca oferty: CREOS Luxembourg S.A.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0008
Tytuł: Energy Trading & Optimisation
Opis: Support and operational services for energy trading, portfolio optimisation and market-
facing activities, including application support for tools used in trading and optimisation 

https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
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contexts. Services under this Lot may be delivered under 24/7 on-call or operational support 
arrangements where time-critical continuity is required, including for energy nomination and 
asset monitoring.
Wewnętrzny identyfikator: 8

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72227000 Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: N/A

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: N/A
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: N/A

https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
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5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Juridictions administratives
Informacje o terminach odwołania: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: CREOS Luxembourg S.
A.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja rozpatrująca oferty: CREOS Luxembourg S.A.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0009
Tytuł: Flexibility, VPP & Smart Energy Systems
Opis: Support and operational services for Virtual Power Plant operations, flexibility 
monetization and aggregation, and related asset-level activities, including application support 
for tools used in flexibility and VPP contexts. Services under this Lot may be delivered under 
24/7 on-call or operational support arrangements where time-critical continuity is required, 
including for VPP operations and asset monitoring.
Wewnętrzny identyfikator: 9

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72227000 Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: N/A

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
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5.1.11.
 
Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: N/A
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: N/A

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Juridictions administratives
Informacje o terminach odwołania: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: CREOS Luxembourg S.
A.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja rozpatrująca oferty: CREOS Luxembourg S.A.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0010
Tytuł: Data & AI Engineering
Opis: Services related to data engineering, architecture, analytics enablement, data 
governance and AI solution delivery, including build, integration and operationalisation of data 
and AI capabilities.
Wewnętrzny identyfikator: 10

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72227000 Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: N/A

https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
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5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: N/A
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: N/A

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Juridictions administratives

https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
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Informacje o terminach odwołania: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: CREOS Luxembourg S.
A.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja rozpatrująca oferty: CREOS Luxembourg S.A.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0011
Tytuł: IT Security Engineering
Opis: IT security services covering security engineering, architecture and DevSecOps 
practices to support secure platforms, applications and delivery pipelines, including security of 
AI systems and AI-assisted security tooling.
Wewnętrzny identyfikator: 11

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72227000 Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: N/A

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski

https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
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Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: N/A
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: N/A

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Juridictions administratives
Informacje o terminach odwołania: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: CREOS Luxembourg S.
A.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja rozpatrująca oferty: CREOS Luxembourg S.A.

5.1.  Część zamówienia: LOT-0012
Tytuł: Information Security Governance, Risk & Compliance
Opis: Information Security Governance, Risk & Compliance services covering the definition, 
governance, monitoring and continuous improvement of the information security framework, 
including security strategy, risk management, compliance, assurance and information 
protection governance.
Wewnętrzny identyfikator: 12

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72227000 Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: N/A

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieznany

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4
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5.1.6.
 
Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?
orgAcronyme=t5y
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: N/A
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: N/A

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Juridictions administratives
Informacje o terminach odwołania: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: CREOS Luxembourg S.
A.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CREOS Luxembourg S.A.
Organizacja rozpatrująca oferty: CREOS Luxembourg S.A.

https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/542806?orgAcronyme=t5y
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8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: CREOS Luxembourg S.A.
Numer rejestracyjny: B4513
Adres pocztowy: 105 rue de strassen
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2555
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
Punkt kontaktowy: Procurement & Logistics
E-mail: service.achats@creos.net
Telefon: +35226241
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Juridictions administratives
Numer rejestracyjny: JURAD
Adres pocztowy: 1, rue du Fort Thüngen
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 1499
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
Punkt kontaktowy: Tribunal administratif - greffe
E-mail: greffe.tribunal@ja.etat.lu
Telefon: 42105-1
Adres strony internetowej: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-
administratives.html
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 83d5ac93-5705-430e-8214-3016303c11ed  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 17
Ogłoszenie – data wysłania: 09/06/2026 08:20:40 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: francuski
Numer publikacji ogłoszenia: 402749-2026
Numer wydania Dz.U. S: 112/2026
Data publikacji: 12/06/2026
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