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403475-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta

OJ S 112/2026 12/06/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Kuntien Hetapalvelut Oy

E-mail: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi

Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Opis: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaliempana "tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan kohteena
olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaliempana "jarjestelma"), joka toteutetaan
pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tydajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkilosto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkilostomaara on 45 ja liikkevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
tydajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttéon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtiomuotoista yhtiota), yhdelle
kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille seka Hetapalveluille itselleen.
Hankinnan tavoitteena on varmistaa, ettd henkildstolla on kaytdssaan moderni,
kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista tyota,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttddnoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.
Identyfikator procedury: 6cca1b88-5706-459c-aa31-437b89a5f994
Wewnetrzny identyfikator: Monetra E8/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista. Rinnakkaistarjouksia ei hyvaksyta, tarjoaja voi jattaa vain yhden
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tarjouksen. Yhteenliittyman jasenen yksin antamaa tarjousta pidetaan rinnakkaistarjouksena
yhteenliittyman tarjouksen kanssa. Tarjouksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta tarjoajille korvausta.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Rautatiekatu 21
Miejscowos$¢: Ylivieska
Kod pocztowy: 84100
Podpodziat krajowy (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Kraj: Finlandia

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 216 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Hankintaan sisaltyvat jarjestelman kayttdédnottoprojekti, integraatiot
seka tuki- ja yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava, helppokayttdinen ja
kaytettavissd myos mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea palvelukeskusmallin mukaista
toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet:
- Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien
keraaminen. - Raportointimahdollisuus matka- ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona
hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma, jonka tulee tukea kuntasektorin
tydehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua palkanlaskentaohjelma Personec F:
aan siten, etta henkilotiedot ja poissaolot siirtyvat tydajanseurantaan.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. CzesS¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Kuntien Hetapalvelut Oy:n matka- ja kululaskujarjestelman hankinta
Opis: Kuntien Hetapalvelut Oy (jaliempana "tilaaja”) pyytaa tarjouksia hankinnan kohteena
olevasta matka- ja kululaskujarjestelmasta (jaliempana "jarjestelma"), joka toteutetaan
pilvipohjaisena Saas-ohjelmistopalveluna. Hankintaan sisaltyy optiona
tybajanseurantajarjestelma seka tydvuorosuunnittelutoiminnallisuuden ohjelmisto. Kuntien
Hetapalvelut Oy on Pohjois-Pohjanmaalla Ylivieskassa paakonttoriaan pitava inhouse-yhtio,
jolla on tarkea rooli sen asiakasomistajien HR- ja talouspalveluiden yllapitajana ja kehittajana.
Paaasiallisia omistajia ovat kunnat ja kaupungit, joille yritys tuottaa henkildsto- ja
taloushallinnon palveluja palvelukeskusmallilla nollatulosperiaatetta noudattaen. Yrityksen
henkildstomaara on 45 ja liikevaihto v. 2025 noin 4,1 m€. Hankittavassa jarjestelmassa tulee
olla mahdollisuus hoitaa useamman kunnan tai yrityksen matka- ja kululaskut seka optiona
tydajan seuranta. Matka- ja kululaskuohjelmisto otetaan kayttéon kaikille Kuntien Hetapalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille (10 kunta-asiakasta ja 2 osakeyhtiomuotoista yhtiota), yhdelle
kuntayhtymalle ja mahdollisesti joillekin yritysasiakkaille seka Hetapalveluille itselleen.
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Hankinnan tavoitteena on varmistaa, etta henkildstolla on kaytéssaan moderni,
kayttajaystavallinen ja automaatiota hyddyntava jarjestelma, joka vahentaa manuaalista ty6ta,
tukee digitaalista asiointia ja on yhteensopiva Kuntien Hetapalveluiden muiden hallinnollisten
jarjestelmien ja niiden kokonaisarkkitehtuurin kanssa. Matka- ja kululaskutoiminnallisuuden
tuotantokayttéonoton tavoiteaikataulu on 1.1.2027. Ohjelmistoja koskevat
vahimmaisvaatimukset on esitetty tarjouspyynndéssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella
solmittava hankintasopimus on voimassa maaraaikaisena ajalla 1.10.2026 — 31.12.2027,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi olevana.

Wewnetrzny identyfikator: Monetra E8/2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Rautatiekatu 21
Miejscowos$¢: Ylivieska
Kod pocztowy: 84100
Podpodziat krajowy (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Kraj: Finlandia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/10/2026
Data zakonczenia trwania: 31/12/2027

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 216 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdéwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Hankintaan sisaltyvat jarjestelman kayttdédnottoprojekti, integraatiot
seka tuki- ja yllapitopalvelut. Jarjestelman tulee olla kayttajaa ohjaava, helppokayttdinen ja
kaytettavissa myds mobiililaitteilla. Jarjestelman tulee tukea palvelukeskusmallin mukaista
toimintaa. Matka- ja kululaskuohjelman odotetaan mahdollistavan seuraavat toiminnallisuudet:
- Matka- ja kululaskujen tekeminen. - Matka- ja kululaskujen laskujen hyvaksyminen. - Kuittien
keraaminen. - Raportointimahdollisuus matka- ja muiden kulujen seuraamiseen. Optiona
hankintaan sisaltyy tydajanseurantajarjestelma, jonka tulee tukea kuntasektorin
tyéehtosopimusten tulkintaa. Jarjestelman tulee integroitua palkanlaskentaohjelma Personec F:
aan siten, etta henkilGtiedot ja poissaolot siirtyvat tydajanseurantaan.

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Uczciwe warunki pracy

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
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Kryterium:

Rodzaj: Cena

Nazwa: Hinta

Opis: Hinta

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 80

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Laatu

Opis: Laatu

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: finski
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 25/06/2026 07:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zamédwienia: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-
a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/monetra?id=608623&tpk=683d5177-
a120-4f26-98d5-68148bb8fb7f
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogag ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 12/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 12/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zaméwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: Kuntien Hetapalvelut Oy voi tehda sopimuksen ja panna
hankintapaatdksen taytantoon, kun 14 paivaa on kulunut siita, kun tarjouskilpailussa mukana
olleet tarjoajat ovat saaneet hankintapaatdoksen muutoksenhakuohjeineen tiedoksi.
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Kuntien

Hetapalvelut Oy

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

403475-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Kuntien Hetapalvelut Oy

Numer rejestracyjny: 2642777-4

Adres pocztowy: Rautatienkatu 21

Miejscowosé: Ylivieska

Kod pocztowy: 84100

Podpodziat krajowy (NUTS): Pohjois-Pohjanmaa (FI1D9)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: Kuntien Hetapalvelut Oy

E-mail: etunimi.sukunimi@hetapalvelut.fi

Telefon: +358 507777777

Adres strony internetowej: https://www.monetra.fi/oulu
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus

Numer rejestracyjny: 3006157-6

Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5

Miejscowos¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00520

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adres strony internetowe;j: https://www.markkinaoikeus.fi
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)

Numer rejestracyjny: FI09880841

Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00100

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:

TED eSender
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Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 8c8a0e5d-df5a-4181-affc-9f3b2f791a35 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 11/06/2026 06:46:05 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 11/06/2026 09:35:22 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 403475-2026

Numer wydania Dz.U. S: 112/2026

Data publikacji: 12/06/2026
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