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403690-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi telekomunikacyjne — Tiera puhe + data operaattorikilpailutus
hyvinvointialueille ja muille asiakkaille - DPS 2022

OJ S 112/2026 12/06/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Yhteishankintayksikkd Velora Oy

E-mail: hankinnat@velora.fi

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Tiera puhe + data operaattorikilpailutus hyvinvointialueille ja muille asiakkaille - DPS
2022
Opis: Kuntien Tiera Oy kilpailuttaa eri puolella Suomea olevien asiakkaidensa puolesta
kattavat teleoperaattoripalvelut. Palvelut koostuvat liittyma-, liikenne- ja mobiilidata palveluista
ja niiden kayttéa taydentavista operaattoripalveluista. Palvelukokonaisuuksissa huomioidaan
myos tulevien hyvinvointialueiden vaatimuksia. Kilpailutuksella mahdollistamme asiakkaalle
kilpailukykyiset hinnat, joustavan sopimuksen ja asiakaskokoon skaalautuvan
palvelukokonaisuuden. Hankinta tulee koostumaa mm. seuraavista osa-alueista: 1.
Matkapuhelinverkon liittymat ja mobiilidata 2. Vaihdejarjestelmat ja tavoitettavuuspalvelu 3.
Puhelunvalityspalvelut (ulkoistus) 4. Asiakaspalveluratkaisut ja raportointi 5. Muut palvelut
Identyfikator procedury: 9f538125-da84-49a3-857d-bf37a8808a22
Wewnetrzny identyfikator: 389697
Rodzaj procedury: Ograniczona
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtoéwne aspekty procedury: Tassa menettelyssa on kyse Tiera Puhe + Data
operaattorikilpailutus — DPS 2022 -dynaamisen hankintajarjestelman teknisesta siirrosta
uudelle Mercell-alustalle. Tarkoituksena on varmistaa hankintajarjestelman keskeytyksetdn
jatkuminen alustan vaihtuessa. Kyse ei ole uuden DPS:n perustamisesta eika sen sisallon
muuttamisesta, vaan voimassa olevan jarjestelman teknisesta siirrosta. DPS on perustettu
6.3.2022 julkaistulla hankintailmoituksella, ja siihen on hyvaksytty kolme operaattoria.
Jarjestelma on siirtynyt 1.2.2025 liiketoimintasiirron yhteydessa Tiera Oy:lta
Yhteishankintayksikkd Velora Oy:lle, joka toimii nykyisin DPS:n hankintayksikkdna. Siirto
uudelle alustalle on tarpeen seka hankintayksikdn muutoksen etta teknisten syiden vuoksi.
Nykyinen DPS on toteutettu aiemmassa kilpailutusymparistdssa, jota ei voida sellaisenaan
siirtda uudelle Mercell-alustalle. Tasta syysta jarjestelma perustetaan teknisesti uudelleen
uuteen ymparistoon sen keskeytyksettoman jatkumisen varmistamiseksi. Taman vuoksi
julkaistaan uusi osallistumispyyntd, joka vastaa sisalléltaan nykyista DPS:8a eikd muuta sen
ehtoja tai tarkoitusta. Samassa yhteydessa DPS:n voimassaoloa jatketaan kahdella (2)
vuodella. Muilta osin ehdot sailyvat ennallaan. Nykyiset toimittajat kutsutaan hakeutumaan
uudelle alustalle, ja heidat hyvaksytaan ilman uutta soveltuvuusarviointia aiempien
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hakemusten perusteella. Kaikki tulevat sisaiset kilpailutukset toteutetaan jatkossa uudella
alustalla.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64200000 Ustugi telekomunikacyjne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32000000 Sprzet radiowy, telewizyjny, komunikacyjny,
telekomunikacyjny i podobny, 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Finlandia
W dowolnym miejscu w danym panstwie

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 84 000 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Tiera puhe + data operaattorikilpailutus hyvinvointialueille ja muille asiakkaille - DPS
2022
Opis: Kuntien Tiera Oy kilpailuttaa eri puolella Suomea olevien asiakkaidensa puolesta
kattavat teleoperaattoripalvelut. Palvelut koostuvat liittyma-, liikenne- ja mobiilidata palveluista
ja niiden kayttéa taydentavista operaattoripalveluista. Palvelukokonaisuuksissa huomioidaan
myds tulevien hyvinvointialueiden vaatimuksia. Kilpailutuksella mahdollistamme asiakkaalle
kilpailukykyiset hinnat, joustavan sopimuksen ja asiakaskokoon skaalautuvan
palvelukokonaisuuden. Hankinta tulee koostumaa mm. seuraavista osa-alueista: 1.
Matkapuhelinverkon liittymat ja mobiilidata 2. Vaihdejarjestelmat ja tavoitettavuuspalvelu 3.
Puhelunvalityspalvelut (ulkoistus) 4. Asiakaspalveluratkaisut ja raportointi 5. Muut palvelut
Wewnetrzny identyfikator: 389697

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64200000 Ustugi telekomunikacyjne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 32000000 Sprzet radiowy, telewizyjny, komunikacyjny,
telekomunikacyjny i podobny, 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Finlandia
W dowolnym miejscu w danym panstwie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 13/07/2026
Data zakonczenia trwania: 04/03/2029
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5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 84 000 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i
ekosystemow
Promowany cel spoteczny: Uczciwe warunki pracy

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
1

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Hinnan arviointi
Opis: Kunkin DPS:n sisaisen hankinnan vertailuperusteet ja niiden painotukset ilmoitetaan
kyseisen hankinnan tarjouspyynnossa.
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Laadulliset vertailuperusteet
Opis: Kunkin DPS:n sisaisen hankinnan vertailuperusteet ja niiden painotukset ilmoitetaan
kyseisen hankinnan tarjouspyynndssa.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 03/03/2029 10:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentéw zamowienia: https://supplierportal.c1.app.mercell.com
/Yhteishankintayksikk%C3%B6%20Velora%200y%2035027799/?tpg=c6d4f7e6-175c-4cec-
b2af-f744b6a9f3c6

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://supplierportal.c1.app.mercell.com/Yhteishankintayksikk%
C3%B6%20Velora%200y%2035027799/?tpg=c6d4f7e6-175c-4cec-b2af-f744b6a9f3c6
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 04/03/2029 10:00:00 (UTC+00:00)
czas zachodnioeuropejski, GMT
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Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Dynamiczny system zakupow, do wykorzystania réwniez przez nabywcédw niewymienionych w
danym ogtoszeniu

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: Hankintapaatokseen saa hakea muutosta
markkinaoikeudelta kirjallisella valituksella 14 paivan kuluessa siita, kun tarjoaja on saanut tai
hanen katsotaan saaneen tiedon hankintapaatoksesta ja valitusosoituksesta.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Markkinaoikeus

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Yhteishankintayksikké Velora Oy
Numer rejestracyjny: 3502779-9
Adres pocztowy: Silkkitehtaantie 5 C
Miejscowos¢: Vantaa
Kod pocztowy: 01300
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Yhteishankintayksikko Velora Oy
E-mail: hankinnat@velora.fi
Telefon: +358 405271070
Adres strony internetowej: https://www.velora.fi/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Centralna jednostka zakupujgca udzielajgca zamdwien publicznych lub zawierajgca umowy
ramowe w zakresie robot budowlanych, dostaw lub ustug przeznaczonych dla innych
nabywcéw

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: 3006157-6
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowos$¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
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8.1.

Adres strony internetowej: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)

Numer rejestracyjny: FI09880841

Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos$¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00100

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizacji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

403690-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 93095177-7f5a-4bc9-8350-2435285e82e9 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 10/06/2026 12:55:52 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,

GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 10/06/2026 12:56:00 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski
Numer publikacji ogtoszenia: 403690-2026

Numer wydania Dz.U. S: 112/2026

Data publikacji: 12/06/2026
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