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404114-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Pakiety oprogramowania zarzgdzajgcego licencjami — Suministro de licencias
Salesforce CRM para Mutua Montaiesa

OJ S 112/2026 12/06/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Direccién General de Mutua Montafiesa
E-mail: licitaciones@mutuamontanesa.es
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montafesa
Opis: El objeto de la presente licitacion surge por la necesidad de mantener la suscripcion de
las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a Mutua
Montafesa ofrecer un Servicio de Atencién Centralizado y Especializado a sus Grupos de
Interés. La presente contratacion se enmarca en la continuidad de actuaciones previamente
realizadas por la entidad en relacién con el sistema CRM Salesforce, entre las que se
incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantacion de la plataforma, el expediente
2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y proximas a
su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. Mutua
Montafiesa continia avanzando en su proceso de digitalizacion, por lo que resulta
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologias que implican cambios y nuevos desarrollos
con la mision de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de
esta licitacion deberan contratarse externamente al no disponer Mutua Montafiesa de los
medios materiales y personales necesarios para la ejecucion de la necesidad a satisfacer
puesto que la ejecuciéon de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Identyfikator procedury: 341821b4-faac-40fc-a2b2-398354c4d45e
Wewnetrzny identyfikator: MM/2026/083
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48218000 Pakiety oprogramowania zarzgdzajgcego licencjami

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Cantabria (ES130)
Kraj: Hiszpania
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2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 245 580,90 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédfa: Uwaga
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Motivos de exclusion exclusivamente nacionales

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Suministro de licencias Salesforce CRM para Mutua Montafesa
Opis: El objeto de la presente licitacidn surge por la necesidad de mantener la suscripcion de
las licencias de la plataforma Salesforce CRM, plataforma digital que permite a Mutua
Montafiesa ofrecer un Servicio de Atencién Centralizado y Especializado a sus Grupos de
Interés. La presente contratacion se enmarca en la continuidad de actuaciones previamente
realizadas por la entidad en relacion con el sistema CRM Salesforce, entre las que se
incluyen el expediente 2023-002-096 relativo a la implantacion de la plataforma, el expediente
2023-003-022 correspondiente al suministro de licencias en vigor actualmente y proximas a
su vencimiento, y el contrato de mantenimiento de la plataforma 2024-000085. Mutua
Montafiesa continia avanzando en su proceso de digitalizacion, por lo que resulta
imprescindible adaptarse a las nuevas tecnologias que implican cambios y nuevos desarrollos
con la mision de seguir prestando correcta, eficazmente y con excelencia los servicios
encomendados como mutua colaboradora con la Seguridad Social. Los suministros objeto de
esta licitacion deberan contratarse externamente al no disponer Mutua Montafiesa de los
medios materiales y personales necesarios para la ejecucion de la necesidad a satisfacer
puesto que la ejecucién de estos debe proporcionarse por empresas del sector habilitadas
para ello, que gestionen y comercialicen con este tipo de licenciamiento.
Wewnetrzny identyfikator: MM/2026/083

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamdéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48218000 Pakiety oprogramowania zarzgdzajgcego licencjami

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Cantabria (ES130)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwienh rzgdowych (GPA): nie
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5.1.9.

5.1.10.

404114-2026

Kryteria kwalifikacji

Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Seguro de indemnizacién

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekgcji: Otros

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych dostaw
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

Kryterium: Technicy lub organy techniczne do wykonania pracy
Opis kryterium selekgcji: Técnicos o unidades técnicas

Kryteria udzielenia zamoéwienia

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: C1. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud - Enterprise Edition. Maximo 10 puntos.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Opis: C10. OFERTA ECO.. Agentforce for Service Add-on - Enterprise Edition. MAXIMO 10
PUNTOS.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Opis: C11. OFERTA ECONOMICA. Facturacion Amazon Web Service Telefonia. MAXIMO 10
PUNTOS.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Opis: C12. OFERTA ECONOMICA. SMS Nacional. MAXIMO 10 PUNTOS.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: C13. OFERTA ECONOMICA. Mantenimiento plataforma SMS. MAXIMO 5 PUNTOS.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Opis: C2. OFERTA ECONOMICA. Agentforce Contact Center Digital. MAXIMO 10 PUNTOS.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢
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Opis: C3. OFERTA ECONOMICA. Service Cloud Voice - Enterprise Edition. MAXIMO 10
PUNTOS.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: C4. OFERTA ECONOMICA. Einstein Bots. MAXIMO 5 PUNTOS.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: C5. OFERTA ECONOMICA. Salesforce Message Credits - Whatsapp (1.000). MAXIMO
5 PUNTOS.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: C6. OFERTA ECONOMICA. Surveys Response Pack (1.000). MAXIMO 5 PUNTOS.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: C7. OFERTA ECONOMICA. Marketing Cloud Account Engagement - Growth (10.000).
mAXIMO 10 PUNTOS.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: C8.OFERTA ECO. Marketing Cloud Account Engagement - Growth - Additional
Contacts (10.000)MAX. 5 PUNT.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: C9. OFERTA ECONOMICA. Knowledge. MAXIMO 5 PUNTOS.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=gfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=gfLpkemoaZcQyBAnWzHfCg%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
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Termin skfadania ofert: 17/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 8 Miesigce

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: MUTUA MONTANESA SERVICIOS CENTRALES

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow
Aukcja elektroniczna: tak

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Direccién General de Mutua Montafiesa - Mutua Montafiesa
Informacje o terminach odwotania: hasta 2026-09-17+02:00
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Direccion
General de Mutua Montafiesa - Mutua Montafiesa

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Direccién General de Mutua Montafiesa
Numer rejestracyjny: 51448400188600
Numer rejestracyjny: G39008321
Miejscowos¢: Santander
Kod pocztowy: 39004
Podpodziat krajowy (NUTS): Cantabria (ES130)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Direccion General de Mutua Montafiesa
E-mail: licitaciones@mutuamontanesa.es
Telefon: +34 942204100
Adres strony internetowej: http://www.mutuamontanesa.es
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=NGDxsDJ%2BOBR7h85%2F pmmsfw%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Mutua Montafesa
Miejscowos¢: Santander
Kod pocztowy: 39004
Podpodziat krajowy (NUTS): Cantabria (ES130)
Kraj: Hiszpania
Role tej organizaciji:
Nabywca
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Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 8edbe3bd-d537-48ae-ac6a-81071dbc1e37 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 10/06/2026 18:00:17 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 404114-2026

Numer wydania Dz.U. S: 112/2026

Data publikacji: 12/06/2026
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