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See the notice on TED website

405229-2026 - Procedura konkurencyjna
Hiszpania – Usługi dodatkowe w zakresie sprzętu komputerowego – Servicio de atención 
especializada en el soporte técnico relativo al uso de los servicios electrónicos de la Agencia 
Estatal de Administración Tributaria.
OJ S 112/2026 12/06/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Dirección General de la Agencia Estatal de Administración Tributaria
E-mail: contratacion@correo.aeat.es
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Servicio de atención especializada en el soporte técnico relativo al uso de los servicios 
electrónicos de la Agencia Estatal de Administración Tributaria.
Opis: Las necesidades y requisitos que deben satisfacerse en este procedimiento son las 
definidas en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Identyfikator procedury: 9615cf54-580b-4a7a-972f-53552e933ddc
Wewnętrzny identyfikator: 26840048900
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72610000 Usługi dodatkowe w zakresie sprzętu komputerowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72510000 Usługi zarządzania wspierane komputerowo, 
72514100 Usługi zarządzania eksploatacją sprzętu komputerowego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 11 957 970,14 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Blanqueo de capital o financiación del 
terrorismo
Działalność gospodarcza jest zawieszona: Las actividades comerciales están suspendidas
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Upadłość: Quiebra
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: Situación análoga a la 
quiebra según la legislación nacional
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa ochrony środowiska: Incumplimiento de 
obligaciones en materia de legislación ambiental
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Motivos de exclusión exclusivamente nacionales
Rozwiązanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne porównywalne sankcje: 
Sancionado por terminación anticipada, datos u otros motivos comparables
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa socjalnego: Incumplimiento de obligaciones en 
materia de legislación social
Niewypłacalność: Insolvencia
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Acuerdos con 
otros operadores económicos con el objetivo de falsear la competencia
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Participación directa o indirecta en la preparación de este 
procedimiento de contratación
Układ z wierzycielami: Acuerdo con los acreedores
Udział w organizacji przestępczej: Participación en una organización criminal
Wprowadzenie w błąd, zatajenie informacji, niemożność przedstawienia wymaganych 
dokumentów lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postępowania: 
Culpable de tergiversación, ocultación de información, incapacidad de proporcionar 
documentación requerida y obtención de información confidencial de este procedimiento
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: Delitos 
de terrorismo o delitos vinculados a actividades terroristas
Nadużycia: Fraude
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Incumplimiento de obligaciones en materia 
de legislación laboral
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Trabajo infantil y otras formas de trata de seres 
humanos
Korupcja: Corrupción
Aktywami zarządza likwidator: Bienes administrados por un liquidador
Konflikt interesów spowodowany udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia: Conflicto 
de intereses debido a su participación en este procedimiento de contratación
Poważne wykroczenie zawodowe: Culpable de falta profesional grave
Naruszenie obowiązku płatności podatków: Pago de tasas
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: Pago de cotizaciones 
a la seguridad social

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Servicio de atención especializada en el soporte técnico relativo al uso de los servicios 
electrónicos de la Agencia Estatal de Administración Tributaria.
Opis: Las necesidades y requisitos que deben satisfacerse en este procedimiento son las 
definidas en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Wewnętrzny identyfikator: 26840048900

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
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Główna klasyfikacja (cpv): 72610000 Usługi dodatkowe w zakresie sprzętu komputerowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72510000 Usługi zarządzania wspierane komputerowo, 
72514100 Usługi zarządzania eksploatacją sprzętu komputerowego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 2 Lata

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Criterios valorables mediante fórmula.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Precio.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Criterios que dependen de un juicio de valor.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=eUMM0OR4GKM2wEhQbcAqug%3D%3D

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=eUMM0OR4GKM2wEhQbcAqug%3D%3D
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: hiszpański
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin składania ofert: 01/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 2 Lata
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
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Data otwarcia: 01/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Dirección General de la Agencia Estatal de Administración Tributaria
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Dirección General de la Agencia Estatal de Administración Tributaria - 
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES (TACRC)
Informacje o terminach odwołania: Plazo de interposición de recurso conforme a normativa.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Dirección General de la Agencia Estatal de Administración Tributaria
Numer rejestracyjny: 10000380051261
Numer rejestracyjny: Q2826000H
Miejscowość: Madrid
Kod pocztowy: 28020
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Dirección General de la Agencia Estatal de Administración Tributaria
E-mail: contratacion@correo.aeat.es
Telefon: +34 915838072
Adres strony internetowej: http://contrataciondelestado.es
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=7z4XPGe5E%2Bw%3D
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 
CONTRACTUALES (TACRC)
Miejscowość: Madrid
Kod pocztowy: 28020
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: a55dd048-406d-449f-b228-887c4aeb3ee0  -  01
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Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 11/06/2026 11:52:55 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: hiszpański
Numer publikacji ogłoszenia: 405229-2026
Numer wydania Dz.U. S: 112/2026
Data publikacji: 12/06/2026
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