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See the notice on TED website

407784-2026 - Procedura konkurencyjna
Belgia – Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania – SAP Partner
OJ S 113/2026 15/06/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: AG Digipolis Antwerpen
E-mail: ask_aankoop@digipolis.be
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję lokalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: SAP Partner
Opis: Het aanstellen van een dienstverlener die zal instaan voor het beheer, de ondersteuning 
en de verdere ontwikkeling van de SAP-omgeving binnen de groep Antwerpen.
Identyfikator procedury: 14e11775-4e4a-4008-9e30-7285211e25bf
Wewnętrzny identyfikator: DP-A-C00830
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72261000 Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów, 
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 3
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 3

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/407784-2026
mailto:ask_aankoop@digipolis.be
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5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: DP-A-C00830 - 1
Opis: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde 
opdrachten met betrekking tot SAP SuccessFactors en de daaronder vallende HR-processen 
en -oplossingen. De dienstverlening omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als 
operationele ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie 
binnen de scope van SAP SuccessFactors.
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72261000 Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 8 Lata

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-
ba27-21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2
/general
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Uzasadnienie okresu obowiązywania umowy ramowej: De opdracht kan door de 
aanbestedende overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een 
maximale totale looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. 
SAP werd door de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution 
voor de ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-
processen, analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en 
structurele pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning 
van SAP-omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de 
specifieke configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • 
waarborgt continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • 
vermijdt herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Raad van State
Informacje o terminach odwołania: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen na 
betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: DP-A-C00830 - 2
Opis: Dit perceel omvat het beheer, onderhoud, de optimalisatie en de gerelateerde 
opdrachten met betrekking tot S/4HANA ERP Core (alle kernprocessen behalve HR) en SAP 
Ariba. Het perceel omvat zowel operationeel en projectmatig beheer als operationele 
ondersteuning, adviesverlening, configuratie, wijzigingsbeheer en optimalisatie binnen deze 
componenten en hun onderlinge samenhang. (FI/CO, Treasury, Asset Accounting, MM, SD, 
PS, EWM, SAP Ariba)
Wewnętrzny identyfikator: 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72261000 Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów, 
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 8 Lata

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-
ba27-21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2
/general
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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Uzasadnienie okresu obowiązywania umowy ramowej: De opdracht kan door de 
aanbestedende overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een 
maximale totale looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. 
SAP werd door de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution 
voor de ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-
processen, analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en 
structurele pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning 
van SAP-omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de 
specifieke configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • 
waarborgt continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • 
vermijdt herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Raad van State
Informacje o terminach odwołania: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen na 
betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: DP-A-C00830 - 3
Opis: Dit perceel omvat twee onderscheiden maar samenhangende domeinen: - 
Applicatiebeheer • het beheer, onderhoud, de optimalisatie en gerelateerde opdrachten met 
betrekking tot de applicaties OTAS, SAP Datasphere, SAP Enable Now en SAP Analytics 
Cloud - Technisch platformbeheer (SAP BTP) • het beheer, de configuratie en de operationele 
ondersteuning van platformdiensten binnen SAP BTP, waaronder: o 
applicatieontwikkelingsdiensten (incl. low-code/no-code omgevingen zoals BTP Build) o 
integratiediensten, waaronder SAP Integration Suite o datadiensten en analytische 
platformcomponenten o Identity & Access Management (IAM), inclusief authenticatie, 
autorisatie en identity provisioning • Het technisch platformbeheer omvat eveneens: o het 
beheer en de installatie van certificaten (incl. lifecycle management en renewals) o het beheer, 
de configuratie en het patchen van connectivitycomponenten, waaronder SAP Cloud 
Connector en gelijkaardige integratiecomponenten o het waarborgen van veilige communicatie 
tussen platform en gekoppelde systemen Beide domeinen maken integraal deel uit van dit 
perceel en worden uitgevoerd door dezelfde opdrachtnemer. De opdrachtnemer waarborgt de 
samenhang tussen beide lagen en staat in voor een geïntegreerde dienstverlening. Hij treedt 
op als end-to-end verantwoordelijke voor zowel applicatie- als platformbeheer binnen dit 
perceel.
Wewnętrzny identyfikator: 3

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
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Główna klasyfikacja (cpv): 72261000 Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów, 
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 8 Lata

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-
ba27-21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2
/general
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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Uzasadnienie okresu obowiązywania umowy ramowej: De opdracht kan door de 
aanbestedende overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een 
maximale totale looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. 
SAP werd door de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution 
voor de ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-
processen, analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en 
structurele pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning 
van SAP-omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de 
specifieke configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • 
waarborgt continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • 
vermijdt herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 
opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Raad van State
Informacje o terminach odwołania: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen na 
betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

5.1.  Część zamówienia: LOT-0004
Tytuł: DP-A-C00830 - 4
Opis: Dit perceel beoogt de samenstelling van een pool van opdrachtnemers voor de 
uitvoering van toekomstige SAP-gerelateerde projecten en opdrachten die niet expliciet vervat 
zijn binnen de scope van de overige percelen binnen deze opdracht. Het betreft zowel 
technische als functionele opdrachten, waaronder maar niet beperkt tot implementaties, 
uitbreidingen, optimalisaties en ad-hoc projectmatige ondersteuning binnen het SAP-
landschap.
Wewnętrzny identyfikator: 4

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72261000 Usługi pomocnicze w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów, 
72263000 Usługi wdrażania oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 8 Lata

5.1.6.  Informacje ogólne
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Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-
ba27-21b36482f5e2/forum

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2
/general
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 29/06/2026 10:30:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, z ponownym poddaniem zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 3
Uzasadnienie okresu obowiązywania umowy ramowej: De opdracht kan door de 
aanbestedende overheid worden verlengd met maximaal 2 periodes van elk 2 jaar, voor een 
maximale totale looptijd van 8 jaar. De totale looptijd is gerechtvaardigd om volgende redenen. 
SAP werd door de Groep Antwerpen aangeduid als stadsbreed te hanteren preferred solution 
voor de ondersteuning van meerdere kernprocessen, waaronder financiële processen, HR-
processen, analytics en integraties. De SAP-omgeving vormt bijgevolg een bedrijfskritische en 
structurele pijler binnen de IT-architectuur van de organisatie. Het beheer en de ondersteuning 
van SAP-omgevingen vereisen diepgaande systeemkennis, proceskennis en inzicht in de 
specifieke configuraties en maatwerkoplossingen van de organisatie. Een langere looptijd: • 
waarborgt continuïteit in dienstverlening, • beperkt kennisverlies door verloop van mensen, • 
vermijdt herhaalde transitie- en opstartkosten, • en bevordert duurzame kennisopbouw bij de 

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/7a454d2f-d1f0-4667-ba27-21b36482f5e2/general
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opdrachtnemer. Een wissel van dienstverlener binnen complexe SAP-landschappen brengt 
aanzienlijke operationele, technische en financiële risico’s met zich mee (o.m. 
kennisoverdracht, stabiliteitsrisico’s, verhoogde foutgevoeligheid). Een langere 
raamovereenkomst vermindert de frequentie van dergelijke risicovolle transities. Gelet op het 
strategisch en structureel karakter van SAP binnen de organisatie, de complexiteit van de 
omgeving en de nood aan continuïteit, is een maximale looptijd van acht jaar objectief 
gerechtvaardigd. De verlengingen zijn bovendien niet automatisch, maar afhankelijk van een 
positieve evaluatie en een uitdrukkelijke beslissing van de aanbestedende overheid.
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Raad van State
Informacje o terminach odwołania: Beroep tot vernietiging: zestig (60) kalenderdagen na 
betekening van de beslissing Beroep tot schorsing in uiterst dringende noodzakelijkheid: 
vijftien (15) kalenderdagen na betekening van de beslissing

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: AG Digipolis Antwerpen
Numer rejestracyjny: 0751541350_3945
Adres pocztowy: Grote Markt 1
Miejscowość: Antwerpen
Kod pocztowy: 2000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Kraj: Belgia
E-mail: ask_aankoop@digipolis.be
Telefon: +32 33387611
Profil nabywcy: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=3945&includeOrganisationChildren=true
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: FOD Beleid en Ondersteuning
Numer rejestracyjny: BE001
Adres pocztowy: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Miejscowość: Brussel
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Adres strony internetowej: https://bosa.belgium.be
Role tej organizacji: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Raad van State
Numer rejestracyjny: 0931814266

mailto:ask_aankoop@digipolis.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=3945&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=3945&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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Adres pocztowy: Wetenschapsstraat 33
Miejscowość: Brussel
Kod pocztowy: 1000
Podpodział krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
832fa259-6302-4fcb-97b1-2a9bbd99ebee-01
Główny powód zmiany
: 
Aktualizacja informacji
Opis
: 
Rechtzetting van een materiële fout in de aankondiging. De kandidaten mogen zich voor alle 
vier de percelen kandidaat stellen; alle vier de percelen kunnen eveneens aan één enkele 
inschrijver gegund worden, mocht deze voor al deze percelen de beste offerte indienen.

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 7a091499-eeed-4572-818d-85449c8402c1  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 11/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 11/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas 
wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niderlandzki
Numer publikacji ogłoszenia: 407784-2026
Numer wydania Dz.U. S: 113/2026
Data publikacji: 15/06/2026
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