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See the notice on TED website

410969-2025 - Wyniki
Polska – Usługi rozbudowy oprogramowania – Utrzymanie i rozwój portalu mojaWarszawa
OJ S 119/2025 25/06/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Miasto Stołeczne Warszawa
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Utrzymanie i rozwój portalu mojaWarszawa
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę Usługi Wsparcia oraz 
świadczenie Rozwoju Systemu mojaWarszawa. 2. Przedmiot zamówienia w zakresie 
szczegółowym określony został we wzorze umowy (wraz z załącznikami), stanowiącym 
Załącznik nr 1 do SWZ.
Identyfikator procedury: 64294a68-dc7a-4848-a93f-8684855eb7ad
Poprzednie ogłoszenie: 95424-2025
Wewnętrzny identyfikator: ZP/GP/271/III-2/25
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zamawiający stosuje procedurę przyspieszoną, na 
podstawie art. 138 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320). Skrócenie terminu składania ofert jest uzasadnione 
koniecznością zapewnienia ciągłości działania portalu mojaWARSZAWA, którego utrzymanie 
jest obecnie realizowane w ramach wygasających umów pomostowych (kończących się 
odpowiednio w dniu 29 stycznia i 17 lutego 2025 r.). Skrócenie terminu składania ofert 
mityguje ryzyko przerwania wsparcia dla aplikacji o kluczowym znaczeniu dla mieszkańców, 
co wpłynęłoby negatywnie na dostęp do istotnych usług publicznych. Ponadto w ramach 
umów pomostowych Zamawiający nie dysponuje godzinami rozwojowymi, w związku z 
powyższym nie możemy dostosować niektórych aplikacji do zgodności z wymaganiami 
nałożonymi na Zamawiającego przepisami prawa. Taka konieczność występuje m.in. w 
związku z przeprowadzeniem obligatoryjnej integracji z systemem EZD RP do którego 
wdrożenia zobligowane są wszystkie JST, a także w związku z koniecznością 
przeprowadzenia modyfikacji mikroserwisu generującego Urzędowe Poświadczenie Odbioru 
na potrzeby wniosków udostępnianych aktualnie za pośrednictwem portalu. W związku z 
powyższym Zamawiający wyznaczył krótszy termin składania ofert.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/410969-2025
mailto:zamowieniabzp@um.warszawa.pl
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2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień, o których 
mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy, do wysokości 5000000 zł brutto. Informacje dodatkowe 
dotyczące wyników postępowania: Wartość umowy z prawem opcji wynosi: 17372000,00 
złotych. Kwota przypadająca na zamówienie podstawowe wynosi: 16732000,00 złotych. 
Kwota przypadająca na prawo opcji wynosi: 640000,00 złotych.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
European Legislation Identifier -

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Utrzymanie i rozwój portalu mojaWarszawa
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę Usługi Wsparcia oraz 
świadczenie Rozwoju Systemu mojaWarszawa. 2. Przedmiot zamówienia w zakresie 
szczegółowym określony został we wzorze umowy (wraz z załącznikami), stanowiącym 
Załącznik nr 1 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: ZP/GP/271/III-2/25

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72262000 Usługi rozbudowy oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji. Maksymalna 
wartość opcji wynika z § 11(prim) wzoru umowy (wg wzoru załącznika nr 1 do SWZ). W 
załączonym do SWZ wzorze umowy Zamawiający określił rodzaj i okoliczności skorzystania z 
prawa opcji. Zgodnie ze wzorem umowy Zamawiający będzie mógł skorzystać z prawa opcji w 
zakresie: 1. dodatkowych 4000 Roboczogodzin przeznaczonych na Rozwój Systemu; lub 2. 
wydłużenia wskazanego w § 5 (wzoru umowy) okresu obowiązywania Umowy o maksymalnie 
4 miesięcy.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 14/03/2025
Data zakończenia trwania: 31/10/2028

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: cena brutto; waga kryterium: 60%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Zapewnienie dostępności specjalistów; waga kryterium: 10%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Doświadczenie specjalistów; waga kryterium: 30%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: dział IX ustawy Pzp
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Miasto Stołeczne 
Warszawa
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Miasto Stołeczne 
Warszawa
Organizacja realizująca płatność: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja podpisująca umowę: Miasto Stołeczne Warszawa

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 17 372 000,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Nazwa strony oferującej: Konsorcjum: XENTIVO Sp. z o.o., O4B Sp. z o.o., E-MSI Sp. z o.o.
Lider uczestnika przetargu: XENTIVO Sp. z o.o.
Oficjalna nazwa: O4B Sp. z o.o.
Oficjalna nazwa: E-MSI Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: oferta Konsorcjum: XENTIVO Sp. z o.o., O4B Sp. z o.o., E-MSI Sp. z o.o.
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 17 372 000,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: ZP/GP/271/III-2/25
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Data wyboru zwycięzcy: 15/05/2025
Data zawarcia umowy: 17/06/2025
Organizacja podpisująca umowę: Miasto Stołeczne Warszawa

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez małych oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikro-, małych lub średnich 
oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikrooferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez średnich oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty zweryfikowane jako niedopuszczalne
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty, których nie zweryfikowano pod kątem 
dopuszczalności lub niedopuszczalności
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 16 347 540,98 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 17 779 549,18 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Miasto Stołeczne Warszawa
Numer rejestracyjny: 5252296818
Departament: Urząd m.st. Warszawy
Adres pocztowy: Plac Bankowy 3/5
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-950
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Zamówień Publicznych
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Telefon: +4822 443-14-00
Faks: +4822 443-14-00
Adres strony internetowej: https://um.warszawa.pl

mailto:zamowieniabzp@um.warszawa.pl
https://um.warszawa.pl
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Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zamowienia.um.warszawa.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja podpisująca umowę
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizująca płatność

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: XENTIVO Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Mikro-
Numer rejestracyjny: 5222940717
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-212
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Lider uczestnika przetargu
Faktyczny właściciel: 
Oficjalna nazwa: XENTIVO Sp. z o.o. XENTIVO Sp. z o.o.
Przynależność państwowa właściciela: Polska
Adres pocztowy: ul. Bakalarska 34
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-212
Kraj: Polska
E-mail: info@xentivo.pl
Telefon: +48 795524041
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: O4B Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Mikro-, małe lub średnie przedsiębiorstwo
Numer rejestracyjny: 9462644937
Miejscowość: Lublin
Kod pocztowy: 20-010
Podpodział krajowy (NUTS): Lubelski (PL814)

https://zamowienia.um.warszawa.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
mailto:info@xentivo.pl
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Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Faktyczny właściciel: 
Oficjalna nazwa: O4B Sp. z o.o. O4B Sp. z o.o.
Przynależność państwowa właściciela: Polska
Adres pocztowy: ul. Graniczna 4/9
Miejscowość: Lublin
Kod pocztowy: 20-010
Kraj: Polska
E-mail: biuro@o4b.pl
Telefon: +48 511527317
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0006
Oficjalna nazwa: E-MSI Sp. z o.o.
Wielkość podmiotu gospodarczego: Mikro-, małe lub średnie przedsiębiorstwo
Numer rejestracyjny: 7881989611
Miejscowość: Poznań
Kod pocztowy: 60-213
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Poznań (PL415)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Faktyczny właściciel: 
Oficjalna nazwa: e-MSI Sp. z o.o. e-MSI Sp. z o.o.
Przynależność państwowa właściciela: Polska
Adres pocztowy: ul. Stablewskiego 47/2N
Miejscowość: Poznań
Kod pocztowy: 60-213
Kraj: Polska
E-mail: biuro@e-msi.pl
Telefon: +48 616247799
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

mailto:biuro@o4b.pl
mailto:biuro@e-msi.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Identyfikator/wersja ogłoszenia: a5298558-3531-47c2-aeae-1c96da221374  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 24/06/2025 11:12:05 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 410969-2025
Numer wydania Dz.U. S: 119/2025
Data publikacji: 25/06/2025
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