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411124-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi w zakresie obstugi klientéw — Servicios auxiliares de atencién y venta al
cliente y abonado y atencioén personalizada de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real
FSP

OJ S 114/2026 16/06/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Direccion General de la Fundacién del Teatro Real

E-mail: contratos@teatroreal.es

Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucje
administracji centralnej

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicios auxiliares de atencién y venta al cliente y abonado y atencion personalizada
de reclamaciones, para la Fundacion del Teatro Real FSP
Opis: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencién personalizada
de reclamaciones, para la Fundacion del Teatro Real FSP
Identyfikator procedury: 7f8cb468-47a6-4c3d-86f5-252bb57c9cd0
Wewnetrzny identyfikator: CL_024/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 79342320 Ustugi w zakresie obstugi klientow

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 577 678,07 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamoéwienia: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Udziat w organizacji przestepczej: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Upadtos¢: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
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Wprowadzenie w btgd, zatajenie informacji, niemoznosc¢ przedstawienia wymaganych
dokumentdéw lub uzyskanie poufnych informaciji na temat przedmiotowego postepowania: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Uktad z wierzycielami: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego: De conformidad con lo dispuesto en
la LCSP.

Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: De conformidad con lo dispuesto en la
LCSP.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Naduzycia: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Powazne wykroczenie zawodowe: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktécenie konkurencji: De conformidad
con lo dispuesto en la LCSP.

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Aktywami zarzgdza likwidator: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Korupcja: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczng: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Niewyptacalnos¢: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencion personalizada
de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Opis: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencion personalizada
de reclamaciones, para la Fundacién del Teatro Real FSP
Wewnetrzny identyfikator: CL_024/2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79342320 Ustugi w zakresie obstugi klientéw
Opcije:
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Opis opcji: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales de 12 meses hasta un
maximo de dos veces. Estas prorrogas seran acordadas por el érgano de contratacion y de
obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y cuando se preavise con una antelacion
de dos meses.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/11/2026
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales de 12
meses hasta un maximo de dos veces. Estas prorrogas seran acordadas por el érgano de
contratacion y de obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y cuando se preavise
con una antelacion de dos meses.

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zaméwienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogdlny roczny obrot
Opis kryterium selekgciji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Oferta econdmica.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 51
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: ENTREGA MATERIAL, CHARLAS, FORMACIONES PREVIAS, OBLIGATORIAS Y
ESPECIFICAS.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Metodologia para la seleccion de personal..
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Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Organigrama y perfiles del personal adscrito al servicios propuesto.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 9

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Plan de carrera profesional.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Procedimientos de control de calidad y correcta prestacion del servicio.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 16

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Sistema de funcionamiento de la bolsa de trabajadores.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Uniformidad.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=kwmX1KIuwORqg1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=kwmX1KluwORq1DdmE7eaXg%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 15/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 4 Lata
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Fundacion del Teatro Real F.S.P.
Data otwarcia: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Fundacion del Teatro Real F.S.P.
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Data otwarcia: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: Fundacion del Teatro Real F.S.P.

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: La empresa adjudicataria debera desarrollar
durante la ejecucion del contrato medidas dirigidas al ahorro y eficiencia energética. En este
sentido, el personal asignado a la ejecucion del servicio debera estar formado en cuanto al
impacto medioambiental de su trabajo..

Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real - Fundacion del Teatro
Real FSP
Informacje o terminach odwotania: hasta 2026-07-15+02:00
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Direccion
General de la Fundacion del Teatro Real - Fundacion del Teatro Real FSP

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real
Numer rejestracyjny: 50335820063262
Numer rejestracyjny: G81352247
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28013
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real
E-mail: contratos@teatroreal.es
Telefon: 619679164
Adres strony internetowej: http://www.teatroreal.es
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=F6ydPGJE %2Bj|IQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Fundacion del Teatro Real FSP
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28013
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
E-mail: contratos@teatroreal.es
Inne punkty kontaktowe:
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Oficjalna nazwa: Fundacion del Teatro Real FSP

Miejscowos¢: Madrid

Kod pocztowy: 28013

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 99e85008-1eaf-4f8e-84e0-347f4b7e680c - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 14/06/2026 23:53:46 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 411124-2026

Numer wydania Dz.U. S: 114/2026

Data publikacji: 16/06/2026
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