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See the notice on TED website

411653-2026 - Procedura konkurencyjna
Norwegia – Usługi dozoru i doradztwa – Self-help tool for mastering alcohol problems 
(prequalification).
OJ S 114/2026 16/06/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Norsk Helsenett SF
E-mail: anskaffelser@nhn.no
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucję 
administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Helsedirektoratet
E-mail: postmottak@helsedir.no
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucję 
administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Opis: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that 
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required 
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess 
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for 
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations. 
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service 
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the 
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in 
accordance with the award criteria.
Identyfikator procedury: cd007404-30a1-4fe8-96f8-17dcd730ebd1
Wewnętrzny identyfikator: 26/02136
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-
help tool that contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service 
is not required to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility 
to assess whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the 
regulations for medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the 
regulations. Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a 
service (SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and 
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the contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in 
accordance with the award criteria.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85312300 Usługi dozoru i doradztwa
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72212000 Usługi programowania oprogramowania 
aplikacyjnego, 72212190 Usługi opracowywania oprogramowania edukacyjnego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Norwegia
W dowolnym miejscu w danym państwie

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften - Law and regulations on public procurements.

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD), Dokumenty 
zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Opis: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that 
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required 
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess 
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for 
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations. 
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service 
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the 
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in 
accordance with the award criteria.
Wewnętrzny identyfikator: 26/02136

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 85312300 Usługi dozoru i doradztwa
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72212000 Usługi programowania oprogramowania 
aplikacyjnego, 72212190 Usługi opracowywania oprogramowania edukacyjnego
Opcje: 
Opis opcji: The contracting authority has an option for up to ten thousand consultancy hours 
for further development that is naturally connected with the service and which is in accordance 
with the objective of the procurement.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Norwegia
W dowolnym miejscu w danym państwie
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5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD), Dokumenty 
zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 3
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia na podstawie początkowych ofert 
bez dalszych negocjacji

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: norweski
Adres dokumentów zamówienia: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: norweski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Trøndelag tingrett
Informacje o terminach odwołania: In accordance with the regulations.

https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
https://permalink.mercell.com/285595790.aspx


411653-2026 Page 4/5

Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Norsk 
Helsenett SF

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Norsk Helsenett SF
Numer rejestracyjny: 994598759
Adres pocztowy: Abels gate 9
Miejscowość: TRONDHEIM
Kod pocztowy: 7030
Podpodział krajowy (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Avdeling anskaffelser
E-mail: anskaffelser@nhn.no
Telefon: +47 24200000
Adres strony internetowej: http://www.nhn.no
Role tej organizacji: 
Nabywca
Lider grupy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Helsedirektoratet
Numer rejestracyjny: 983 544 622
Miejscowość: Oslo
Kod pocztowy: 0213
Podpodział krajowy (NUTS): Oslo (NO081)
Kraj: Norwegia
E-mail: postmottak@helsedir.no
Telefon: 47472020
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Trøndelag tingrett
Numer rejestracyjny: Trøndelag tingrett
Departament: Trøndelag tingrett
Miejscowość: Trondheim
Kod pocztowy: 7013
Podpodział krajowy (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Kraj: Norwegia
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: e066ac27-ee76-46f3-8965-70eda1c39c97  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
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Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 15/06/2026 10:08:25 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 15/06/2026 11:40:31 (UTC+00:00) czas 
zachodnioeuropejski, GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: angielski
Numer publikacji ogłoszenia: 411653-2026
Numer wydania Dz.U. S: 114/2026
Data publikacji: 16/06/2026
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