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See the notice on TED website

411831-2026 - Procedura konkurencyjna
Hiszpania – Usługi hotelarskie – Contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a favor 
de la ciudadanía denominado "Gestión de Comidas a domicilio para personas mayores de la 
Ciudad de Madrid
OJ S 114/2026 16/06/2026
Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento 
de Madrid
E-mail: contratacionsociales@madrid.es
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadanía 
denominado "Gestión de Comidas a domicilio para personas mayores de la Ciudad de Madrid
Opis: la gestión del Servicio de Comida a Domicilio, el cual se plantea como un recurso 
municipal de carácter preventivo, dirigido a proporcionar una alimentación correcta y adaptada 
a la condición física individual de todas aquellas personas mayores de 65 años y, 
excepcionalmente, menores de esa edad que, dada su especial situación, así lo precisen. El 
Servicio de Comida a Domicilio proporcionará a sus usuarios una dieta compensada con los 
nutrientes adecuados, mantendrá unos hábitos alimenticios adecuados a sus necesidades, 
prevendrá situaciones de riesgo de malnutrición y sus consecuencias sobre la salud, evitará 
riesgos de accidentes en personas vulnerables, y realizará un seguimiento y control por parte 
de los servicios sociales de estas personas usuarias en situación de fragilidad. El servicio está 
concebido para aportar a las personas usuarias la comida todos los días del año, aunque las 
circunstancias pueden requerir una frecuencia menor en el caso de personas que algunos 
días puedan garantizar su alimentación por otros medios. También podrá ser destinado sólo a 
la entrega de cenas.
Identyfikator procedury: a6de1ca7-34ca-4d09-ac78-7856c4023acb
Poprzednie ogłoszenie: e7c7626e-8de1-4892-b611-cfccb0b53b98-01
Wewnętrzny identyfikator: 300/2026/00335
Rodzaj procedury: Otwarta
Główne aspekty procedury: Las características de este procedimiento se encuentran 
detalladas en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 55100000 Usługi hotelarskie
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85310000 Usługi pracy społecznej

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/411831-2026
mailto:contratacionsociales@madrid.es
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Kraj: Hiszpania

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 34 339 440,87 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la ciudadanía 
denominado "Gestión de Comidas a domicilio para personas mayores de la Ciudad de Madrid
Opis: la gestión del Servicio de Comida a Domicilio, el cual se plantea como un recurso 
municipal de carácter preventivo, dirigido a proporcionar una alimentación correcta y adaptada 
a la condición física individual de todas aquellas personas mayores de 65 años y, 
excepcionalmente, menores de esa edad que, dada su especial situación, así lo precisen. El 
Servicio de Comida a Domicilio proporcionará a sus usuarios una dieta compensada con los 
nutrientes adecuados, mantendrá unos hábitos alimenticios adecuados a sus necesidades, 
prevendrá situaciones de riesgo de malnutrición y sus consecuencias sobre la salud, evitará 
riesgos de accidentes en personas vulnerables, y realizará un seguimiento y control por parte 
de los servicios sociales de estas personas usuarias en situación de fragilidad. El servicio está 
concebido para aportar a las personas usuarias la comida todos los días del año, aunque las 
circunstancias pueden requerir una frecuencia menor en el caso de personas que algunos 
días puedan garantizar su alimentación por otros medios. También podrá ser destinado sólo a 
la entrega de cenas.
Wewnętrzny identyfikator: 300/2026/00335

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 55100000 Usługi hotelarskie
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85310000 Usługi pracy społecznej

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/12/2026
Okres obowiązywania: 2 Lata

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne
Podejście do ograniczania wpływu na środowisko: Inne
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Promowany cel społeczny: Inne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 2. Mejoras técnicas (Máximo 35 puntos).
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: 3. Oferta económica (Hasta 15 puntos).
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 4. Cláusula social (Hasta 5 puntos).
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 1.1 Calidad del proyecto: Funcionamiento de los servicios a contratar (Hasta 35 puntos).
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 1.2 Desarrollo de una APP destinada a las personas usuarioas y sus familiares. (Hasta 
10 puntos).
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ZqwjFZd4m5YaF6cS8TCh%2FA%3D%3D

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=ZqwjFZd4m5YaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: hiszpański
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 07/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ZqwjFZd4m5YaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ZqwjFZd4m5YaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ZqwjFZd4m5YaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=ZqwjFZd4m5YaF6cS8TCh%2FA%3D%3D
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Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 08/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Entorno digital
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Según apartado 26 del Anexo I del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares..
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad del 
Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad 
de Madrid
Informacje o terminach odwołania: Las actuaciones de este contrato serán susceptibles de 
recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad del Ayuntamiento 
de Madrid
Numer rejestracyjny: 31268900170650
Numer rejestracyjny: P2807900B
Miejscowość: Madrid
Kod pocztowy: 28045
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Área de Gobierno de Políticas Sociales, Familia e Igualdad del 
Ayuntamiento de Madrid
E-mail: contratacionsociales@madrid.es
Telefon: +34 915883241
Adres strony internetowej: http://www.madrid.es
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO%2BvQlQ%3D%3D
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Miejscowość: Madrid
Kod pocztowy: 28010
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Role tej organizacji: 
Nabywca

mailto:contratacionsociales@madrid.es
http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO%2BvQlQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=C8NEdr2FbVkuf4aBO%2BvQlQ%3D%3D
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Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: a641df72-df96-4cbf-ab0c-1a8f40639ca3  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu – tryb uproszczony
Podrodzaj ogłoszenia: 20
Ogłoszenie – data wysłania: 15/06/2026 09:52:45 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: hiszpański
Numer publikacji ogłoszenia: 411831-2026
Numer wydania Dz.U. S: 114/2026
Data publikacji: 16/06/2026
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