413584-2021 - Wyniki

Rumunia-Bucuresti: Centrum obstugi klienta
OJ S 156/2021 13/08/2021
Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.

1.4.

1.5.

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Ministerul Afacerilor Externe
Krajowy numer identyfikacyjny: 4266863
Adres pocztowy: Strada Modrogan, Nr. 14

Miejscowos$¢: Bucuresti

Kod NUTS: RO321 Bucuresti
Kod pocztowy: 011826
Panstwo: Rumunia

See the notice on TED website

Osoba do kontaktéw: Directia Administrarea Patrimoniului si Achizitii

E-mail: dfen@mae.ro

Tel.: +40 214311910

Faks: +40 213102179
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: www.mae.ro

Rodzaj instytucji zamawiajacej

Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

Gléwny przedmiot dziatalnosci
Ogolne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot

1.

i.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

I1.1.6.

413584-2021

Wielkosé lub zakres zamowienia

Nazwa
Contract de servicii de centre de apel
Numer referencyjny: 4266863202127

Giéwny kod CPV
79512000 Centrum obstugi klienta

Rodzaj zaméwienia
Ustugi

Kroétki opis
Prestare servicii de centre de apel.

Informacje o czesciach

To zamdwienie podzielone jest na czesci: nie
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I1.1.7. Catkowita wartos¢ zamoéwienia
Wartosc¢ bez VAT: 977 880,00 RON

I.2. Opis

1.2.3. Miejsce swiadczenia ustug
Kod NUTS: RO321 Bucuresti
Gtowne miejsce lub lokalizacja realizacji: Bucuresti, sediul MAE.

I.2.4. Opis zamoéwienia
Contract de servicii de centre de apel cu o durata de valabilitate de 5 luni (01.08 - 31.12.2021).
In perioada de valabilitate a contractului, serviciile vor fi prestate permanent, 24 de ore din 24,
7 zile din 7, inclusiv in zilele de sarbatori legale.

1.2.5. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Cena

I1.2.11. Informacje o opcjach
Opcje: nie

1.2.13. Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkoéw Unii Europejskiej: nie

1.2.14. Informacje dodatkowe
Sekcja IV: Procedura

IV.1. Opis

IV.1.1. Rodzaj procedury
Udzielenie zamowienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie 0 zamdwienie
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w przypadkach wymienionych ponizej

e Brak ofert lub brak odpowiednich ofert/wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu w odpowiedzi na
procedure ograniczong

e Ze wzgledu na wystgpienie pilnej koniecznosci spowodowanej wydarzeniami, ktdrych instytucja
zamawiajgca nie mogta przewidziec, oraz zgodnie z warunkami $cisle okre$lonymi w dyrektywie

Wyjasénienie:

Alegerea procedurii de achizitie publica negocierea fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este justificata datorita faptului ca autoritatea contractanta se afla in cazul prevazut
de articolul 104 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, datorita
urmatoarelor motive:- Pentru incheierea unui contract de servicii de centre de apel cu o durata
de valabilitate de 8 luni (01.05.2021 — 31.12.2021), si cu posibilitatea prelungirii duratei de
valabilitate cu maxim 4 luni (01.01.2022 — 30.04.2022) conform prevederilor art. 165 alin. (1)
din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, Ministerul
Afacerilor Externe a initiat o procedura de achizitie licitatie deschisa prin transmiterea spre
publicare in SEAP/SICAP a documentatiei de atribuire, in data de 22.02.2021;- Avand in
vedere ca la procedura de achizitie nu a fost depusa nicio ofertd admisibila, in data de
08.07.2021, procedura de achizitie mentionata a fost anulata in conformitate cu prevederile
art. 212 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
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completarile ulterioare;- Pentru asigurarea serviciilor de centre de apel, dupa expirarea
termenului de depunere a eventualelor contestatii la procedura de achizitie mentionata mai
sus, Ministerul Afacerilor Externe va initia in regim de urgenta o noua procedura de achizitie
publica licitatie deschisa care va avea ca obiect atribuirea unui contract cu o durata de
valabilitate de 12 luni (01 ianuarie — 31 decembrie 2022).- Avand in vedere ca serviciile de
centre de apel au o importanta majora pentru activitatea Ministerului Afacerilor Externe, iar
durata de valabilitate a actualului contract de servicii de centre de apel inceteaza la data de
31.07.2021, intreruperea prestarii serviciilor dupa data de 31.07.2021 pana la data inceperii
prestarii serviciilor in baza noului contract incheiat ca urmare a derularii unei noi procedurii de
achizitie licitatie deschisa poate aduce consecinte negative imaginii MAE, era imperios
necesar a se asigura continuitatea serviciilor in intervalul mentionat.Avand in vedere urgenta
situatiei, aplicarea procedurii de negociere fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este 0 masura str... detalii pe www.e-licitatie.ro

IV.1.3. Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

IV.1.8. Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzgdowych: nie

IV.2. Informacje administracyjne
IV.2.8. Informacje o zakonczeniu dynamicznego systemu zakupow

IV.2.9. Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania si¢ 0 zamoéwienie w postaci
wstepnego ogtoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zaméwienia

Zamowienie nr: N 2-2 / 8346 / 30.07.2021

Nazwa:
Contract de servicii de centre de apel

Zamowienie/zamowienie na czes¢ zostaje udzielone: tak
V.2. Udzielenie zamowienia

V.2.1. Data zawarcia umowy
30/07/2021

V.2.2. Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MSP: 1
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z innych panstw czionkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z panstw niebedacych cztonkami UE: O
Liczba ofert otrzymanych drogg elektroniczng: 0
Zamowienie zostato udzielone grupie wykonawcow: nie

V.2.3. Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: ELICOM
Krajowy numer identyfikacyjny: RO 1597056
Adres pocztowy: Strada Constantinescu George, ing., Nr. 2C, Sector: 2
Miejscowosé: Bucuresti
Kod NUTS: RO321 Bucuresti
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Kod pocztowy: 020339

Panstwo: Rumunia

E-mail: liana.dogaru@elicom.ro
Tel.: +40 2321214

Faks: +40 2322281

Adres internetowy: www.elicom.ro
Wykonawca jest MSP: nie

V.2.4. Informacje na temat wartosci zamoéwienia/czesci
Poczatkowa szacunkowa catkowita wartos¢ zamowienia/czesci: 977 880,00 RON
Catkowita koncowa wartos¢ umowy/czesci: 977 880,00 RON

V.2.5. Informacje na temat podwykonawstwa
Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3. Informacje dodatkowe
Vi.4. Procedury odwotawcze

Vi.4.1. Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Adres pocztowy: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3
Miejscowos¢: Bucuresti
Kod pocztowy: 030084
Panstwo: Rumunia
E-mail: office@cnsc.ro
Tel.: +40 213104641
Faks: +40 213104642 / +40 218900745
Adres internetowy: http://www.cnsc.ro

VI1.4.3. Skiadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
Termenele de exercitare ale cailor de atac sunt cele prevazute in Legea nr. 101/2016.

VL.5. Data wystania niniejszego ogtoszenia
09/08/2021
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