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See the notice on TED website 414720-2022 - Wyniki
Polska-Warszawa: Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych
OJ S 145/2022 29/07/2022
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Adres pocztowy: ul. Krakowskie Przedmieście 15/17
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 00-071
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Agnieszka Łęgowska
E-mail: alegowska@kultura.gov.pl
Tel.: +48 224210479
Faks: +48 228288773

:Adresy internetowe
Główny adres: https://www.gov.pl/web/kultura

Rodzaj instytucji zamawiającej
Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych 
dla Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
Numer referencyjny: 16/PN/2022

Główny kod CPV
63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych 
dla Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/414720-2022
mailto:alegowska@kultura.gov.pl?subject=TED
https://www.gov.pl/web/kultura
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II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7. Całkowita wartość zamówienia
Najtańsza oferta: 12 900,00 PLN / Najdroższa oferta: 15 900,00 PLN brana pod uwagę

Opis

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa

Opis zamówienia
1. Zakres zamówienia:
Zamawiający rezerwuje średnio ok. 250-300 biletów lotniczych zagranicznych oraz ok. 20-30 
biletów lotniczych
krajowych w ciągu roku. Bilet lotniczy rozumiany jest jako bilet tam i z powrotem. Zamawiający 
zastrzega jednak
możliwość zakupu biletów lotniczych tylko w jedną stronę.
2. Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych na 
trasach zagranicznych
i krajowych.
3. Inne postanowienia dotyczące przedmiotu zamówienia:
Rezerwacja biletów lotniczych odbywać się będzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami 
Zamawiającego na
podstawie zleceń przekazywanych Wykonawcy drogą elektroniczną (email), telefonicznie lub 
za pośrednictwem
narzędzia online udostępnionego Zamawiającemu przez Wykonawcę.
Wykonawca jest zobowiązany dokonywać rezerwacji zgodnie z wymaganiami przesłanymi 
przez
Zamawiającego.
Świadczona usługa winna być zgodna z ogólnymi normami obowiązującymi w cywilnym 
transporcie lotniczym.
W przypadku, w którym Zamawiający wymagać będzie sporządzenia symulacji możliwych 
połączeń lotniczych
na wskazanych trasach, Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia optymalnego 
połączenia i 2-3
połączeń alternatywnych.
Za połączenie optymalne Zamawiający uważa takie połączenie, które będzie miało najkrótszy 
czas przelotu,
z możliwie najmniejszą liczbą przesiadek, uwzględniające również najniższą cenę połączenia 
lotniczego we
wskazanej przez Zamawiającego klasie rezerwacyjnej

Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium jakości - Nazwa: Czas reakcji / Waga: 20%
Kryterium jakości - Nazwa: Narzędzie online / Waga: 10%
Kryterium kosztu - Nazwa: Cena oferty brutto za rezerwację biletów lotniczych krajowych / 
Waga: 20%
Kryterium kosztu - Nazwa: Cena oferty brutto za rezerwację biletów lotniczych zagranicznych / 
Waga: 50%

Informacje o opcjach
Opcje: nie
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13. Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Numer identyfikacyjny projektu: Funduszu Spójności w ramach Pomocy Technicznej 
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowiskona lata 2014–2020 oraz ze środków 
Programu Kultura Mechanizmu Finansowego Europejskiego ObszaruGospodarczego (MF 
EOG) 2014 –2021 i Funduszu Wymiany Dwustronnej Norweskiego MechanizmuFinansowego 
(NMF) i Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego (MF EOG)2014-
2021

Informacje dodatkowe
Termin wykonania zamówienia: okres 24 m-cy od daty rozpoczęcia realizacji umowy.
Wartością umowy jest kwota, którą Zamawiający przeznaczył na wykonanie zamówienia, 
obejmującą koszt opłat transakcyjnych i opłat za bilety lotnicze zgodnie z cennikiem 
przewoźnika z uwzględnieniem ofert promocyjnych.

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2022/S 094-259833

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Nazwa:
Usługa rezerwacji, zakupu i dostawy biletów lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych 
dla Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
22/07/2022

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 3
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/259833-2022
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.
Krajowy numer identyfikacyjny: 5220002334
Adres pocztowy: ul. Komitetu Obrony Robotników 43
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 02-146
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: nie

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 1 700 000,00 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17 a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
Wykonawcom, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia 
oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów 
Ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w dziale IX 
Ustawy Pzp (art. 505-590).

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Adres pocztowy: ul. Postępu 17 a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
25/07/2022

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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