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415172-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — Dostawa i wdrozenie rozwigzania
APM wraz ze wsparciem technicznym

OJ S 121/2025 27/06/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Centralny Osrodek Informatyki
E-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
Status prawny nabywcy: Grupa organdw publicznych
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Dostawa i wdrozenie rozwigzania APM wraz ze wsparciem technicznym
Opis: 1.Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i wdrozenie rozwigzania APM pozwalajgcego
na monitorowanie wydajnosci aplikacji uruchomionych w srodowisku Zamawiajgcego oraz
doswiadczen uzytkownikéw koncowych korzystajgcych z tych aplikacji, Wsparcie techniczne
na okres 60 miesiecy oraz ustuga Godzin eksperckich swiadczona w ramach opcji. 1.2 W
zakres przedmiotu zamowienia wchodzi: 1.2.1 w ramach zamowienia podstawowego: 1.2.1.1
Przygotowanie Projektu Wykonawczego; 1.2.1.2 Dostawe Oprogramowania wraz z Licencjami
do uruchomienia APM; 1.2.1.3 Wdrozenie Systemu i integracje ze Srodowiskiem
Zamawiajgcego; 1.2.1.4 Przeprowadzenie warsztatéw dla administratoréw Zamawiajgcego;
1.2.1.5 Wykonanie i dostarczenie Dokumentacji Powykonawczej; 1.2.1.6 Zapewnienie
Wsparcia technicznego dla Systemu; 1.2.2 w ramach prawa opcji: 1.2.2.1 Swiadczenie ustugi
Godzin eksperckich maksymalnie do 600 Roboczogodzin. 2.Przedmiot zamowienia zostat
szczegotowo opisany w rozdziale || SWZ — Opis przedmiotu zamdwienia. 3. Zamawiajgcy w
mysl| art. 139 ustawy Pzp przewiduje odwrécong kolejno$¢ oceny ofert, tj. najpierw dokona
badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu. 4. Zamawiajgcy jest administratorem danych osobowych w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46
/WE dalej ,RODQO”. 5. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Platformy eZamowienia
Urzedu Zamowien Publicznych - https://ezamowienia.gov.pl/pl/. 6. Zamawiajgcy zastrzega, iz
zgodnie z art. 257 ustawy Pzp, moze uniewaznic¢ postepowanie o udzielenie zamowienia,
jezeli srodki publiczne, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia, nie zostang mu przyznane. 7. Oferte skfada sie, pod rygorem niewaznosci, w
formie elektronicznej, wedtug wymagan $cisle okreslonych w SWZ. 8. Zamawiajgcy nie udzieli
zamowienia jesli zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE)
nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dot. sSrodkdw organizacyjnych w zwigzku z dziataniami
Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (DZ. Urz. UE nr L 229/1 z 31.7.2014) oraz
wykluczy Wykonawce w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z przestanek wykluczenia
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okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenhstwa narodowego (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 514) — w celu potwierdzenia braku
postaw do wykluczenia nalezy ztozy¢ wraz z ofertg oSwiadczenie stanowigce zatgcznik nr 5 do
Formularza oferty. 9. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ przedmiot Umowy w
nastepujgcych terminach: 9.1. Prace, o ktérych mowa w pkt 4.2.1.1 Rozdziatu | SWZ — do 10
Dni Roboczych od zgtoszenia gotowosci przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przekaze
zgtoszenie gotowosci najpozniej do 120 dni od dnia podpisania Umowy; 9.2. Prace, o ktérych
mowa w pkt. od 4.2.1.2 do 4.2.1.6 Rozdziatu | SWZ — do 70 Dni Roboczych od zgtoszenia
gotowosci przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy przekaze zgtoszenie gotowosci najpozniej do
120 dni od dnia podpisania Umowy 9.3. Wsparcie techniczne bedzie $wiadczone w okresie 60
miesiecy od dnia odbioru wskazanego w podpisanym Protokole Odbioru Koncowego. 9.4.
Zamawiajgcy jest uprawniony do skorzystania z Godzin eksperckich w ramach opcji w okresie
od dnia odbioru wskazanego w podpisanym Protokole Odbioru Koncowego do dnia
29.05.2025 roku. 10. Wszystkie wymagania okreslone w rozdziale Il SWZ — Opis przedmiotu
zamowienia stanowig wymagania minimalne, a ich spetnienie jest obligatoryjne. Niespetnienie
ww. wymagan minimalnych bedzie skutkowac¢ odrzuceniem oferty na podstawie art. 226 ust. 1
pkt 5 ustawy Pzp, jako niezgodnej z warunkami zamowienia. 11. W przypadku, gdy w
Rozdziale Il SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia, na podstawie art. 99 ust. 5 ustawy Pzp,
wskazano znaki towarowe, patenty lub pochodzenie, zrodto lub szczegdiny proces, ktory
charakteryzuje produkty lub ustugi dostarczane przez konkretnego Wykonawce, Zamawiajgcy
dopuszcza oferowanie rozwigzan rownowaznych. Produkt rwnowazny winien mie¢ nie gorsze
wiasciwosci i parametry techniczne. Szczegotowe kryteria rwnowaznosci okresla Rozdziat I
SWZ - Opis przedmiotu zamdéwienia (pkt. X OPZ). 12. W przypadku, gdy Rozdziat Il SWZ —
Opis przedmiotu zamodwienia odnosi sie do norm, ocen technicznych, specyfikacji
technicznych i systeméw referencji technicznych, o ktérych mowa w art. 101 ust. 1 pkt. 2 i ust.
3 ustawy Pzp, Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania rownowazne, pod warunkiem, ze
zagwarantujg one realizacje przedmiotu zamowienia zgodnie z OPZ oraz zapewnig uzyskanie
parametrow technicznych nie gorszych od zatozonych w wyzej przywotanych normach.
Identyfikator procedury: e6¢c3adb6-ea5d-4f79-95cc-4d48a5adf7ba

Wewnetrzny identyfikator: COI-ZAK.262.27.2025

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania, 72611000 Ustugi
w zakresie wsparcia technicznego

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Warszawa
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
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Aktywami zarzgdza likwidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt
4 ustawy Pzp

Korupcja: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Naduzycia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 2
ustawy Pzp oraz art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2
ustawy Pzp

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. ¢
ustawy Pzp

Niewyptacalnos¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Dotyczy art. 108 ust. 1
pkt 3 ustawy Pzp

Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp Dotyczy
art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp Dotyczy art.108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktocenie konkurencji: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp

Udziat w organizaciji przestepczej: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Uktad z wierzycielami: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Upadtosc¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

Wprowadzenie w btgd, zatajenie informacji, niemoznosc¢ przedstawienia wymaganych
dokumentdéw lub uzyskanie poufnych informaciji na temat przedmiotowego postepowania:
Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 8 i 10 ustawy Pzp. I. W celu potwierdzenia braku postaw do
wykluczenia Zamawiajgcy przed udzieleniem zaméwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie aktualnego na dzien ztozenia
oswiadczenia w formie Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamdéwienia, dalej jako ,JEDZ”,
o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp (sporzgdzonego wg wzoru stanowigcego
zatgcznik nr 1 do Formularza Oferty), oraz aktualnych na dzien ztozenia o$wiadczen lub
dokumentéw, w terminie nie krotszym niz 10 dni: 1.1. w zakresie potwierdzenia braku postaw
do wykluczenia: 1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt
112 ustawy Pzp, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania
sie 0 zamowienie publiczne tytutem srodka karnego, c) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy Pzp,
d) art. 109 ust. 1 pkt 2 lit. b ustawy Pzp, dotyczgcej ukarania za wykroczenie, za ktore
wymierzono kare aresztu, e) art. 109 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, dotyczgcej skazania za
przestepstwo lub ukarania za wykroczenie, za ktére wymierzono kare aresztu, - sporzgdzonej
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem; 2) oSwiadczenia wykonawcy, w zakresie art.
108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow, z innym
wykonawcg, ktéry ztozyt odrebng oferte albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie
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oferty, niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowe;j
(sporzadzonego wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3 do Formularza Oferty). 3)
zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze wykonawca
nie zalega z optacaniem podatkéw i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp,
wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z
optacaniem podatkow lub optat wraz z zaswiadczeniem Zamawiajgcy zgda ztozenia
dokumentéw potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkow lub optat wraz z odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptat tych naleznosci; 4) zaswiadczenia albo
innego dokumentu wtasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub wtasciwego oddziatu regionalnego lub wiasciwej placowki terenowej Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze wykonawca nie zalega z
optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1
ustawy Pzp, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed jego ztozeniem, a w przypadku
zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z
zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajgcy zgda ztozenia dokumentow
potwierdzajgcych, ze odpowiednio przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania ofert
wykonawca dokonat ptatnosci naleznych sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
wraz odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfat tych
naleznosci. 5) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralne;j
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
Pzp, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji. Il. Szczegdétowe zasady sktadania dokumentow, w
szczegolnosci przez Wykonawcow wystepujgcych wspdlnie, Wykonawce majgcego siedzibe
lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej ,RP”) oraz
Wykonawce majgcego siedzibe na terytorium RP, w odniesieniu do osoby majgcej miejsce
zamieszkania poza terytorium RP oraz terminy ich wystawienia zostaty okreslone w SWZ. Il.
Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia, sktadajg odpowiednio
dokumenty, o ktérych mowa w pkt. |, w celu wykazania wobec nich braku podstaw do
wykluczenia. IV. Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotéw w celu
wykazania wobec tego podmiotu braku podstaw do wykluczenia — sktada odpowiednio
dokumenty, o ktérych mowa w pkt I.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Dostawa i wdrozenie rozwigzania APM wraz ze wsparciem technicznym
Opis: zgodnie z OPZ
Wewnetrzny identyfikator: COI-ZAK.262.27.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamoéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania, 72611000 Ustugi
w zakresie wsparcia technicznego
Opcije:
Opis opcji: W czasie trwania umowy, Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z opcji
poprzez zlecenie maksymalnie do 600 Roboczogodzin pracy eksperta za cene wskazang w
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Ofercie Wykonawcy. Zamawiajacy jest uprawniony do skorzystania z opcji poprzez ztozenie
oswiadczenia lub oswiadczen o mozliwosci skorzystania z prawa opcji na zasadach opisanych
w rozdziale Il SWZ — Opis Przedmiotu Zamowienia (OPZ) oraz rozdziale Il SWZ —
Projektowane postanowienia umowy (PPU). Zamawiajgcy jest uprawniony do wielokrotnego
skfadania takiego oswiadczenia, pod warunkiem ze wartos¢ nie przekroczy kwoty wskazane;j
w Ofercie Wykonawcy. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do skorzystania z opcji w
jakimkolwiek zakresie.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Aleje Jerozolimskie 132-136
Miejscowos$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-305
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 60 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Informacje o funduszach Unii Europejskiej:
Program funduszy UE: Instrument Unii Europejskiej na rzecz Odbudowy (EURI) (2021/2027)
Identyfikator funduszy UE: Zamawiajgcy informuje, ze Zamowienie jest finansowane ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Odbudowy (ang. Next Generation EU) w ramach inwestycji
C2.1.1:,Eustugi publiczne, rozwigzania IT usprawniajgce funkcjonowanie administracji i
sektoréw gospodarki”, Instrumentu na rzecz Odbudowy i Rozwoju, Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO), zgodnie z Porozumieniem nr KPOD.05.061W.06-
0003/2500 zawartym pomiedzy Ministerstwem Cyfryzacji a Skarbem Panstwa, w imieniu
ktérego dziata Centrum Projektéw Polska Cyfrowa (CPPC), o objecie Przedsiewziecia
wsparciem pn. ,Wsparcie dla powszechnego stosowania elektronicznego zarzgdzania
dokumentacjg poprzez rozwdj i udostepnienie nieodptatnego systemu klasy EZD,
udostepnienie chmury SaaS2 EZD RP oraz wdrozenia systemu EZD w administraciji
publicznej RP”.
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych dostaw
Opis kryterium selekcji: 1. O udzielenie zamowienia publicznego moze ubiegac sie
Wykonawca, ktory spetnia warunek udziatu w postepowaniu dotyczgcy zdolnosci techniczne;j
lub zawodowej, tj.: 1.2 Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat
badz wykonuje co najmniej jedng ustuge polegajgcag na dostawie i wdrozeniu rozwigzania
APM o wartosci co najmniej 2 000 000,00 zt brutto (stownie: dwa miliony ztotych 00/100)
kazda. UWAGA | — Jezeli Wykonawca w dacie sktadania oferty wykonuje zaméwienie, o
ktérym mowa w warunku powyzej, wskazany tam warunek uznaje sie za spetniony jezeli do
uptywu terminu sktadania ofert wartos¢ zrealizowanej czesci zamowienia w zakresie dostawy i
wdrozeniu rozwigzania APM wynosita co najmniej 2 000 000,00 zt brutto (stownie: dwa miliony
ztotych 00/100). UWAGA Il — Zamawiajgcy nie dopuszcza sumowania ustug dla potwierdzenia
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spetniania ww. warunku udziatu w postepowaniu. UWAGA Il — Dla wartosci wskazanych
przez Wykonawce w walucie innej niz ztoty polski (PLN), Zamawiajgcy przyjmie przelicznik
wedtug sredniego kursu NBP z dnia publikacji ogtoszenia o zamoéwieniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej, a jezeli Sredni kurs nie bedzie w tym dniu publikowany, to
Zamawiajgcy przyjmie kurs $redni z ostatniej tabeli przed publikacjg ogtoszenia o
zamowieniu.. 2. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia, Zamawiajgcy uzna, ze warunek udziatu w postepowaniu dotyczgcy zdolnosci
technicznej lub zawodowej zostanie spetniony, jezeli jeden z Wykonawcow wykaze
doswiadczenie w petnym zakresie okre$lonym w warunku. Zamawiajgcy nie dopuszcza
sumowania doswiadczenia jednego Wykonawcy z czescig wymaganego doswiadczenia
drugiego Wykonawcy w przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia dla potwierdzenia spetniania ww. warunku udziatu w postepowaniu. 3.
Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu
polegac na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby,
niezaleznie od charakteru prawnego tgczgcych go z nim stosunkéw prawnych. 3.1.
Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, sktada, wraz
z ofertg, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozyciji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdéwienia (sporzgdzone wg wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Formularza Oferty) lub inny podmiotowy srodek dowodowy
potwierdzajgcy, ze wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotow. 3.2.Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, o ktérym
mowa w pkt 7.3.1. powyzej potwierdza, ze stosunek tgczgcy wykonawce z podmiotami
udostepniajgcymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobéw oraz okresla w
szczegolnosci: a) zakres dostepnych wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego
zasoby; b) sposob i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow
podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zaméwienia; 3.3.Wykonawca moze
polegac na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby
na zasadach wskazanych w art. 118 — 119 oraz art. 122 -123 ustawy Pzp.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: W przypadku kryterium ,Cena" Wykonawca otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po
przecinku liczbe punktoéw wynikajgcych z dziatania: Pi(C) = C(min) / C(i) x 60 gdzie: Pi(C) =
liczba punktow jakie otrzyma oferta badana za kryterium ,Cena" (C) C(min) = najnizsza cena
sposrod wszystkich waznych ofert — wskazana w pkt 5.3 Formularza Oferty, jako cena
zamowienia podstawowego wraz z ceng opcji C(i) = cena oferty badanej — wskazana w pkt 5.3
Formularza Oferty, jako cena zaméwienia podstawowego wraz z ceng opcji 100 = oznacza
wage. Maksymalna liczba punktow jakie moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 60 pki.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: 1. W przypadku kryterium ,Dodatkowe funkcjonalnosci 17 (F1) Wykonawca otrzyma
nastepujgcg liczbe punktéw w przypadku zaoferowania okreslonych ponizej funkcjonalnosci:
1.2 System daje mozliwos¢ fatwej implementacji za pomocg pojedynczego,
prekonfigurowanego agenta -10 pkt. 2. Zamawiajgcy oceni niniejsze kryterium na podstawie
o$wiadczenia Wykonawcy zawartego w Formularzu oferty. 3. W przypadku niewskazania w
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Formularzu oferty informacji, czy oferowane rozwigzanie posiada ww. funkcjonalnosc
Wykonawca uzna, ze rozwigzanie to nie posiada danej funkcjonalno$ci. 4. Maksymalna liczba
punktéw jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 10 pkt.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: 1. W przypadku kryterium ,Dodatkowa funkcjonalnosci 2” (F2) Wykonawca otrzyma
nastepujgcg liczbe punktow w przypadku zaoferowania okreslonych ponizej funkcjonalnosci:
1.2 System wspiera $ledzenie wszystkich transakcji pomiedzy réoznymi warstwami architektury,
ktére wykorzystujg nastepujgce technologie synchroniczne i asynchroniczne: HTTP, REST,
SOAP/XML - 10 pkt. 2. Zamawiajgcy oceni niniejsze kryterium na podstawie oswiadczenia
Wykonawcy zawartego w Formularzu oferty. 3. W przypadku niewskazania w Formularzu
oferty informaciji, czy oferowane rozwigzanie posiada ww. funkcjonalnos¢ Wykonawca uzna,
ze rozwigzanie to nie posiada danej funkcjonalnosci. 4. Maksymalna liczba punktéw jakie
moze uzyska¢ Wykonawca w tym kryterium to 10 pkt.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: 1. W przypadku kryterium "Dodatkowa funkcjonalnosci 3" (F3) Wykonawca otrzyma
nastepujgcg liczbe punktéw w przypadku zaoferowania okreslonych ponizej funkcjonalnosci:
1.2 System zapewnia funkcjonalno$¢ rejestrowania i odtwarzanie sesji uzytkownika,
umozliwiajgc administratorom przegladanie petnych sesji uzytkownikéw w formie wizualizaciji,
ktéra odwzorowuje ich rzeczywiste dziatania. Musi istnie¢ mozliwo$¢ analizy sesji na poziomie
pojedynczych akcji uzytkownika (na poziomie interfejsu WWW oraz aplikacji mobilnych), takich
jak klikniecia, przewijanie stron, fadowanie ekranéw, czy wprowadzanie danych w
formularzach. Narzedzie to powinno wspierac¢ identyfikowanie btedow, ktére mogty negatywnie
wptyng¢ na doswiadczenie uzytkownika - 10 pkt. 2. Zamawiajgcy oceni niniejsze kryterium na
podstawie oswiadczenia Wykonawcy zawartego w Formularzu oferty. 3. W przypadku
niewskazania w Formularzu oferty informacji, czy oferowane rozwigzanie posiada ww.
funkcjonalno$¢ Wykonawca uzna, ze rozwigzanie to nie posiada danej funkcjonalnosci. 4.
Maksymalna liczba punktéw jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 10 pkt.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: 1. W przypadku kryterium "Dodatkowa funkcjonalnosci 4" (F4) Wykonawca otrzyma
nastepujgcg liczbe punktéw w przypadku zaoferowania okreslonych ponizej funkcjonalnosci:
1.2 System monitoruje i Sledzi przebieg wszystkich wykonywanych transakcji pomiedzy
wszystkimi warstwami aplikacji w sSrodowisku z mozliwos$cig uzyskania nastepujgcych
informaciji o kazdej z pojedynczych transakcji: 1.2.1. czasach odpowiedzi serwera do aplikaciji
klienckiej, jak i catkowitym czasie wykonania transakcji po stronie serwera (watkow
synchronicznych oraz asynchronicznych), 1.2.2. zapytan SQL wykonanych w ramach
transakcji z mozliwoscig, uzyskania informaciji o liczbie zwréconych wierszy, 1.2.3. wszelkich
zapytania SQL wykonywane z poziomu monitorowanej aplikacji z mozliwoscig ich powiazania
z transakcjami, ktére dane zapytania wykonuja. - 10 pkt. 2. Zamawiajgcy oceni niniejsze
kryterium na podstawie oswiadczenia Wykonawcy zawartego w Formularzu oferty. 3. W

415172-2025 Page 7/10



przypadku niewskazania w Formularzu oferty informacji, czy oferowane rozwigzanie posiada
ww. funkcjonalno$¢ Wykonawca uzna, ze rozwigzanie to nie posiada danej funkcjonalnosci. 4.
Maksymalna liczba punktéw jakie moze uzyskaé Wykonawca w tym kryterium to 10 pkt.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamdwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
a15c0db9-a366-4dfd-bce4-69a80e1b186a

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
a15c0db9-a366-4dfd-bce4-69a80e1b186a
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwaranc;ji finansowej: 1. Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ swojg oferte
wadium w wysokosci: 500 000,00 zt [stownie: piecset tysiecy ztotych 00/100]. 2. Wadium
wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia uptywu
terminu zwigzania ofertg, z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt2i 3
oraz ust. 2 ustawy Pzp.
Termin skfadania ofert: 10/07/2025 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 10/07/2025 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Informacje dodatkowe: Otwarcie ofert jest niejawne. W przypadku wystgpienia awarii systemu
informatycznego, ktéra spowoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po usunieciu awarii. W tej sytuac;ji
Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowej
prowadzonego postepowania wskazanej na stronie 1 niniejszego dokumentu. Oferta musi
zachowac waznosc¢ do dnia 7.10.2025r.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
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Informacje o terminach odwotania: Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy, a takze
innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu niniejszego zamowienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw
ustawy Pzp, na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505-590).
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Centralny Osrodek Informatyki
Organizacja rozpatrujgca oferty: Centralny Osrodek Informatyki

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Centralny Osrodek Informatyki
Numer rejestracyjny: 7252036863
Adres pocztowy: Aleje Jerozolimskie 132-136
Miejscowo$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-305
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
Telefon: 22 250 28 85
Adres strony internetowej: www.coi.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 22 458 78 01
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
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Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana: 386217-2025
Gtéwny powdd zmiany: Aktualizacja informacii

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Opis zmian: Zmianie ulegty termin sktadania i otwarcia ofert oraz termin zwigzania ofert.

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: f7e50053-aadd-4be1-ae7e-b818c02422fa - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 26/06/2025 10:28:34 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 415172-2025

Numer wydania Dz.U. S: 121/2025

Data publikacji: 27/06/2025
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