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415578-2026 - Uprzednie zawiadomienie o bezposrednim udzieleniu
zamowienia

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Ustuga wsparcia techniczno-merytorycznego dla Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego.

OJ S 115/2026 17/06/2026

Ogtoszenie o dobrowolnej przejrzystosci ex ante

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Wojewodztwo Dolnoslgskie - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Dolnoslgskiego

E-mail: zamowienia.publiczne@dolnyslask.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ustuga wsparcia techniczno-merytorycznego dla Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego.
Opis: Przedmiotem zamdwienia jest ustuga wsparcia techniczno-merytorycznego dla Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego, ktérego moduty zostaty wymienione w Zatgczniku nr 1 do
Umowy, w zakresie wsparcia techniczno-merytorycznego: 1) monitorowania zmian przepisow
prawa; w przypadku zmiany przepisow, majgcych wptyw na prawidtowe pod wzgledem
funkcjonalnym i merytorycznym funkcjonowanie Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie do: a)
wprowadzenia i udostepnienia przetestowanej pod wzgledem merytoryczno-technicznym
aktualnej wersji Systemu, w terminie 30 dni od daty ogtoszenia tych zmian, nie pézniej jednak
niz na 5 dni roboczych od wejscia ich w zycie; b) udostepnienie uaktualnionej wersji Systemu i
instrukcji jego wdrozenia 2) udostepniania aktualnych wersji Systemu zwiekszajgcych ich
funkcjonalnosci oraz dostosowanych do aktualnie obowigzujgcego stanu prawnego regulaciji
ustawowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej majgcych zastosowanie w Systemie,
przy czym dostarczone wersje bedg przetestowane przez Wykonawce oraz kazda kolejna
wersja bedzie kontynuacjg poprzedniej i bedzie zawierata poprawki w niej wprowadzone. W
szczegolnosci w ramach posiadanych licencji Wykonawca dostarczy funkcjonalnosci
umozliwiajgce weryfikacje i redystrybucje optat wynikajgcych z dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/904 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie zmniejszenia wptywu
niektérych produktow z tworzyw sztucznych na Srodowisko wraz z aktem implementujgcym
oraz aktami wykonawczymi. 3) konfiguracji i serwisu platformy bazodanowej dla potrzeb
Systemu w zakresie udzielonych Wykonawcy zdalnych dostepow, w terminie 7 dni roboczych
od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego niewtasciwego funkcjonowania platformy
bazodanowej; 4) jednorazowe przekazanie Zamawiajgcemu na jego wniosek uaktualnionej
dokumentacji technicznej w formie elektronicznej, oraz migracji danych zawartych w Systemie
do ogolnodostepnego (otwartego) formatu bazodanowego, przed zakonczeniem realizaciji
Umowy w dacie okreslonej z co najmniej 2- tygodniowym wyprzedzeniem przez
Zamawiajgcego. Przekazana dokumentacja techniczna powinna zawierac takze instrukcje
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uzytkownika i administratora i bedzie zgodna z najnowszg wersjg Systemu zainstalowang u
Zamawiajgcego przez Wykonawce; 5) udzielenia pomocy i konsultacji w dziedzinie integracji
Systemu z innymi systemami i oprogramowaniem funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego, w
terminie 7 dni od dnia zgtoszenia potrzeby; 6) dostosowanie Systemu do zmian w przepisach
prawa polskiego i europejskiego z uwzglednieniem rozporzgdzenia RODO; 7) telefonicznego
wsparcia w zakresie instalacji Systemu, w tym konfiguracji oraz uruchomienia Systemu; 8)
Swiadczenia ustug konsultacyjnych i doradczych (Help-Desk), w dni robocze w reakcji na
zgtoszenie dokonane przez Zamawiajgcego: telefonicznie, lub pocztg elektroniczng -
niezwtocznie, tj. do 12 godzin od chwili zgtoszenia w zakresie: a) wsparcia uzytkownikéw w
wykorzystywaniu nowych funkcji aplikacji; b) wsparcia uzytkownikéw w usuwaniu i naprawie
bteddéw, powstatych podczas eksploatacji Systemu. 9) przeprowadzenia w ramach Umowy do
czterech wizyt serwisowych, obejmujgcych spotkania z pracownikami Zamawiajgcego, w
terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym. Wizyty bedg przeprowadzane w siedzibie
Zamawiajgcego a ich realizacja bedzie pisemnie potwierdzana przez przedstawiciela
Zamawiajgcego. W szczegolnych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego wizyty mogq sie
odby¢ w formie wideokonferencji. Czas trwania jednej wizyty ustala sie na 1 dzieh roboczy .
Zakres powinien dotyczy¢ w szczegdlno$ci: a) szkolenia i konsultacji z uzytkowania nowych
wersji Systemu polegajgcych np. na przedstawieniu zmian w stosunku do wersji poprzedniej
Systemu; b) pomocy w obstudze Systemu; c) weryfikacji poprawnego korzystania z Systemu
przez uzytkownikow; d) weryfikacji zgodnosci konfiguraciji Systemu i programoéw bedacych
jego czescig z dokumentacjg techniczng Wykonawcy; e) weryfikacji spéjnosci baz danych; f)
weryfikacji poprawnosci pracy poszczegélnych modutdéw Systemu; g) zgtaszania przez
uzytkownikdéw btedow w zapisach baz danych, ktére bedg usuwane w terminach wskazanych
w § 5 Umowy; h) sprawdzania konfiguracji komputeréw uzytkownikow i serwerow
obstugujgcych System pod wzgledem wydajnosci na zyczenie Zamawiajgcego; i) konsultaciji
dla informatykéw UMWD w zakresie administrowania Systemem, w tym doradztwo
konfiguracyjne.

Identyfikator procedury: 82d0fac2-3c6f-43d1-aa9a-76fbec145568

Wewnetrzny identyfikator: DOK-1Z-11.272.37.2026

Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Wroctaw

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Ustuga wsparcia techniczno-merytorycznego dla Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest ustuga wsparcia techniczno-merytorycznego dla Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego, ktérego moduty zostaty wymienione w Zatgczniku nr 1 do
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Umowy, w zakresie wsparcia techniczno-merytorycznego: 1) monitorowania zmian przepisow
prawa; w przypadku zmiany przepisow, majgcych wptyw na prawidtowe pod wzgledem
funkcjonalnym i merytorycznym funkcjonowanie Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie do: a)
wprowadzenia i udostepnienia przetestowanej pod wzgledem merytoryczno-technicznym
aktualnej wersji Systemu, w terminie 30 dni od daty ogtoszenia tych zmian, nie pézniej jednak
niz na 5 dni roboczych od wejscia ich w zycie; b) udostepnienie uaktualnionej wersji Systemu i
instrukcji jego wdrozenia 2) udostepniania aktualnych wersji Systemu zwiekszajgcych ich
funkcjonalnosci oraz dostosowanych do aktualnie obowigzujgcego stanu prawnego regulaciji
ustawowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej majgcych zastosowanie w Systemie,
przy czym dostarczone wersje bedg przetestowane przez Wykonawce oraz kazda kolejna
wersja bedzie kontynuacjg poprzedniej i bedzie zawierata poprawki w niej wprowadzone. W
szczegolnosci w ramach posiadanych licencji Wykonawca dostarczy funkcjonalnosci
umozliwiajgce weryfikacje i redystrybucje optat wynikajgcych z dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/904 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie zmniejszenia wptywu
niektérych produktow z tworzyw sztucznych na srodowisko wraz z aktem implementujgcym
oraz aktami wykonawczymi. 3) konfiguracji i serwisu platformy bazodanowej dla potrzeb
Systemu w zakresie udzielonych Wykonawcy zdalnych dostepow, w terminie 7 dni roboczych
od daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego niewtasciwego funkcjonowania platformy
bazodanowej; 4) jednorazowe przekazanie Zamawiajgcemu na jego wniosek uaktualnionej
dokumentacji technicznej w formie elektronicznej, oraz migracji danych zawartych w Systemie
do ogolnodostepnego (otwartego) formatu bazodanowego, przed zakonczeniem realizaciji
Umowy w dacie okreslonej z co najmniej 2- tygodniowym wyprzedzeniem przez
Zamawiajgcego. Przekazana dokumentacja techniczna powinna zawiera¢ takze instrukcje
uzytkownika i administratora i bedzie zgodna z najnowszg wersjg Systemu zainstalowang u
Zamawiajgcego przez Wykonawce; 5) udzielenia pomocy i konsultacji w dziedzinie integracji
Systemu z innymi systemami i oprogramowaniem funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego, w
terminie 7 dni od dnia zgtoszenia potrzeby; 6) dostosowanie Systemu do zmian w przepisach
prawa polskiego i europejskiego z uwzglednieniem rozporzgdzenia RODO; 7) telefonicznego
wsparcia w zakresie instalacji Systemu, w tym konfiguracji oraz uruchomienia Systemu; 8)
Swiadczenia ustug konsultacyjnych i doradczych (Help-Desk), w dni robocze w reakcji na
zgtoszenie dokonane przez Zamawiajgcego: telefonicznie, lub pocztg elektroniczng -
niezwiocznie, tj. do 12 godzin od chwili zgtoszenia w zakresie: a) wsparcia uzytkownikéw w
wykorzystywaniu nowych funkcji aplikacji; b) wsparcia uzytkownikdw w usuwaniu i naprawie
bteddéw, powstatych podczas eksploatacji Systemu. 9) przeprowadzenia w ramach Umowy do
czterech wizyt serwisowych, obejmujgcych spotkania z pracownikami Zamawiajgcego, w
terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym. Wizyty bedg przeprowadzane w siedzibie
Zamawiajgcego a ich realizacja bedzie pisemnie potwierdzana przez przedstawiciela
Zamawiajgcego. W szczegdblnych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego wizyty moga sie
odby¢ w formie wideokonferencji. Czas trwania jednej wizyty ustala sie na 1 dzien roboczy .
Zakres powinien dotyczy¢ w szczegodlnosci: a) szkolenia i konsultacji z uzytkowania nowych
wersji Systemu polegajgcych np. na przedstawieniu zmian w stosunku do wersji poprzedniej
Systemu; b) pomocy w obstudze Systemu; c) weryfikacji poprawnego korzystania z Systemu
przez uzytkownikow; d) weryfikacji zgodnosci konfiguracji Systemu i programow bedgcych
jego czescig z dokumentacjg techniczng Wykonawcy; e) weryfikacji spojnosci baz danych; f)
weryfikacji poprawnosci pracy poszczegolnych modutdéw Systemu; g) zgtaszania przez
uzytkownikow btedow w zapisach baz danych, ktére bedg usuwane w terminach wskazanych
w § 5 Umowy; h) sprawdzania konfiguracji komputeréw uzytkownikow i serwerdw
obstugujgcych System pod wzgledem wydajnosci na zyczenie Zamawiajgcego; i) konsultaciji
dla informatykéw UMWD w zakresie administrowania Systemem, w tym doradztwo
konfiguracyjne.
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5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

5.1.6. Informacje ogdlne
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamdéwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Informacje o terminach odwotania: Zgodnie z ustawg Prawo zamdéwien publicznych
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Prezes
Krajowej Izby Odwotawczej

6. Wyniki

Bezposrednie udzielenie zaméwienia:

Uzasadnienie bezposredniego udzielenia zamowienia: Zamdwienie moze zostaé zrealizowane
wytgcznie przez okreslonego wykonawce z powodu braku konkurencji ze wzgledow
technicznych

Inne uzasadnienie: Zamowienie zostanie udzielone na podstawie: 1) art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a)
ustawy PZP wskazujgcego, iz Zamawiajgcy moze udzieli¢ zamodwienia z wolnej reki z
przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze. ATMOTERM S.A. jest tworcg systemu
optfatowo - ksiegowego SOZAT. Decyzja Zamawiajgcego o kontynuowaniu wspotpracy z
ATMOTERM S.A. w zakresie oprogramowania nie jest oparta na subiektywnym przekonaniu,
ze proponowany wykonawca jest jedynym zdolnym do wykonania zamowienia. Jak juz wyzej
wskazano, jedynym podmiotem dysponujgcym produktem niezbednym do realizacji zadan
samorzgdu wojewddztwa we wskazanym zakresie jest ATMOTERM S.A., a brak konkurencji
nie jest efektem celowego zawezenia parametréw zamowienia, gdyz na rynku nie istniejg
rozsgdne rozwigzania alternatywne, ktére umozliwityby realizacje zadan w sposob spojny z
zachowaniem ciggtosci zapiséw ksiegowych i ewidencyjnych. Celem dziatan podejmowanych
przez Zamawiajgcego jest prawidtowe wykonywanie biezgcych zadan majgcych na celu
weryfikacje optat sSrodowiskowych i zarzgdzanie srodkami finansowymi pochodzgcymi z tych
optat, co niewatpliwie wigze sie technicznymi i obiektywnymi wymogami, w tym m.in. z
koniecznoscig zachowania tych samych norm, standardéw czy parametrow technicznych.
Wymogi odnoszgce sie do technicznego aspektu obstugi oprogramowania sprawiaja, ze
ustuga moze by¢ Swiadczona tylko przez podmiot posiadajgcy kody zrodtowe
oprogramowania, w tym przypadku jest to podmiot bedgcy autorem oprogramowania. 2) art.
214 ust. 1 pkt 1 lit. b) ustawy PZP wskazujgcego, iz Zamawiajgcy moze udzieli¢ zamodwienia z
wolnej reki z przyczyn zwigzanych z ochrong praw wytgcznych, wynikajgcych z odrebnych
przepisow. Zgodnie z przywotanym przepisem skorzystanie z trybu zamowienia z wolnej reki
jest uzasadnione jedynie wowczas, gdy zaistniejg dwie okolicznosci. Po pierwsze, realizacja
planowanego postepowania jest mozliwa wytgcznie przez Wykonawce, ktoremu przystuguje
wytgczne uprawnienie do wykonania danego rodzaju swiadczenia. Dodatkowo, Zrédta
uprawnienia danego wykonawcy muszg wynikac¢ z innych przepisow, ktérymi najczesciej sg
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przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej p.a.p.
p.). ATMOTERM S.A. jest tworcg oprogramowania ewidencyjno- optatowo -ksiegowego, co
skutkuje objeciem ich utworu ochrong wynikajgcg z p.a.p.p. Autorstwo ww. oprogramowania
daje ATMOTERM S.A. wytgcznos$¢ na dokonywanie zmian w kodzie programu w zwigzku z
ochrong autorskich praw osobistych, wynikajgcych z nienaruszalnosci tresci i formy utworu
(art. 16 ww. p.a.p.p). Aplikacja komputerowa (oprogramowanie) stanowi utwor w rozumieniu
art. 1 ust. 1 p.a.p.p., zgodnie z ktéorym przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy przejaw
dziatalnosci tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci,
niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia. Zgodnie z art. 16 pkt 3 p.a.p.p.
ochrona autorskich praw osobistych wyraza sie m.in. w nienaruszalnosci tresci i formy utworu
oraz jego rzetelnego wykorzystania. Autorskie prawa majgtkowe rozumiane sg jako zbior
uprawnien przystugujg tworcy utworu, ze szczegolnym uwzglednieniem zagadnien
ekonomicznych wynikajgcych z uprawnien autora. Prawo rozporzgdzania utworem obejmuje w
szczegolnosci prawo rozporzgdzania uprawnieniami majgtkowymi. Wprowadzenie zmian do
oprogramowania, tak jak do kazdego utworu moze by¢ wykonywane badz przez samego
autora utworu (programu) badz przez inny podmiot. Zmiana oprogramowania przez inny
podmiot niz sam autor jest jednak dopuszczalna pod warunkiem spetnienia dodatkowych
wymogow wynikajgcych z p.a.p.p., a znajdujgcych uzasadnienie w ochronie zaréwno
autorskich praw osobistych, jak i majgtkowych. Zgodnie z art. 49 ust. 2 p.a.p.p. nabywca
autorskich praw majgtkowych (zamawiajgcy) chocby nabyt catos¢ autorskich praw
majgtkowych, nie moze, bez zgody twércy wprowadzaé w utworze zmian, chyba ze zmiany sg
spowodowane oczywistg koniecznoscig, a autor nie miatby stusznej podstawy by sie im
sprzeciwi¢. P.a.p.p. wprowadza wiec generalny zakaz dokonywania zmian w utworze bez
zgody jego autora. Modyfikacje oprogramowania mogg wiec by¢ wprowadzone, ale tylko i
wytgcznie pod warunkiem wyrazenia na nie zgody przez autora programu. Z oswiadczenia z
20 marca 2026 roku (w zatgczeniu) wynika, ze ATMOTERM S.A. jest jedynym wytwérca,
dystrybutorem i jedynym dysponentem praw autorskich w Unii Europejskiej oprogramowania
optatowo - ksiegowego SOZAT stuzgcego do zarzgdzania optatami i informacjami
dotyczgcymi korzystania ze srodowiska. Szczegotowe uzasadnienie udzielenia zamdwienia w
trybie z wolnej reki zawarte jest w dokumentacji postepowania.

6.1. Wyniki — ID czesci zaméwienia: LOT-0000

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: ATMOTERM S.A.
Oferta:
Identyfikator oferty: Oferta 1
Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0000
Informacje dotyczace zaméwienia:
Identyfikator umowy: DOK-1Z-11.272.37.2026
Tytut: Ustuga wsparcia techniczno-merytorycznego dla Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Wojewddztwo Dolnoslaskie - Urzgd Marszatkowski Wojewodztwa
Dolnoslgskiego
Numer rejestracyjny: PL51
Adres pocztowy: Wybrzeze J. Stowackiego 12-14

415578-2026 Page 5/7



8.1.

8.1.

8.1.

Miejscowosé: Wroctaw

Kod pocztowy: 50-411

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Karolina Nizner

E-mail: zamowienia.publiczne@dolnyslask.pl
Telefon: +48 71-770-44-28

Adres strony internetowej: https://www.umwd.dolnyslask.pl
Profil nabywecy: http://bip.umwd.dolnyslask.pl/

Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: ATMOTERM S.A.

Wielkos¢ podmiotu gospodarczego: Mikro-, mate lub Srednie przedsiebiorstwo
Numer rejestracyjny: 7540339496

Adres pocztowy: ul. tangowskiego 4

Miejscowos¢: Opole

Kod pocztowy: 45-031

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

Role tej organizacji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zaméwienia: LOT-0000

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Adres pocztowy: ul. Postepu 17 a

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Adres strony internetowej: http://www.uzp.gov.pl

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu
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Identyfikator/wersja ogtoszenia: 35e933e2-1d7d-45bd-a99e-9c0236d15e21 - 02

Typ formularza: Uprzednie zawiadomienie o bezposrednim udzieleniu zaméwienia

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o dobrowolnej przejrzystosci ex ante

Podrodzaj ogtoszenia: 25

Ogtoszenie — data wystania: 16/06/2026 12:48:05 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 415578-2026

Numer wydania Dz.U. S: 115/2026

Data publikacji: 17/06/2026

415578-2026 Page 7/7



	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.4. Informacje ogólne
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0000
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	6. Wyniki
	6.1. Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0000
	6.1.2. Informacje o zwycięzcach
	8. Organizacje
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0000
	Informacje o ogłoszeniu

