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418773-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — Zakup subskrypcji na
oprogramowanie do systemu zarzgdzania uprawnieniami uprzywilejowanymi wraz ze wsparciem
producenta na okres 36 miesiecy.

OJ S 122/2025 30/06/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Dostawy - Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Nabywca jest podmiotem zamawiajgcym
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zakup subskrypcji na oprogramowanie do systemu zarzgdzania uprawnieniami
uprzywilejowanymi wraz ze wsparciem producenta na okres 36 miesiecy.
Opis: Zamawiajgcy informuje, ze w tresci niniejszego Ogtoszenia przedstawia jedynie
podstawowe informacje o zakresie zamdwienia na ,Zakup subskrypcji na oprogramowanie do
systemu zarzgdzania uprawnieniami uprzywilejowanymi wraz ze wsparciem producenta na
okres 36 miesiecy”. Informacje te majg charakter wstepny, informacyjny. Opis przedmiotu
zamowienia odpowiadajgcy wymaganiom art. 400 ustawy Prawo zamowien publicznych (Dz.
U. z 2024 r. poz. 1320), zwanej dalej "ustawa Pzp", bedzie stanowit element SWZ i zostanie
przekazany Wykonawcom wraz z zaproszeniem do sktadania ofert zgodnie z art. 411 ust. 2
ustawy Pzp. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ) 1. Przedmiotem zaméwienia jest: 1.1.
przedtuzenie subskrypcji na oprogramowanie systemu zarzgdzania uprawnieniami
uprzywilejowanymi producenta CyberArk Software Ltd. wraz ze wsparciem producenta
oprogramowania swiadczonym na warunkach opisanych w punkcie 5 Opisu Przedmiotu
Zamowienia (dalej: ,OPZ"), wilosci: 1.1.1. system ochrony kont uprzywilejowanych (PAS) —
700 subskrypcji ze wsparciem dla uzytkownikow wewnetrznych; 1.1.2. wielosktadnikowe
uwierzytelnienie (MFA) — 10 subskrypcji ze wsparciem dla MFA; 1.1.3. zabezpieczenie
dostepu do kluczowych aplikacji poprzez portal Single Sign-On (SSO) — 10 subskrypcji ze
wsparciem dla SSO; 1.1.4. system ochrony dostepu zdalnego — 300 subskrypcji ze wsparciem
dla uzytkownikéw zewnetrznych; 1.1.5. system do zabezpieczenia sekretéw statycznych
aplikacji i skryptow — 5 subskrypcji ze wsparciem; 1.1.6. system do zabezpieczenia sekretéw
skryptow administracyjnych oraz aplikacji wkasnych — 5 subskrypcji ze wsparciem; 1.1.7.
system ochrony stacji roboczych (EPM) — 47 000 subskrypcji ze wsparciem; Zamawiajgcy
informuje, iz posiada subskrypcje w ilosciach wskazanych powyzej, aktywne do dnia
02.12.2025 r.; 1.2. dostawa dodatkowych subskrypcji na oprogramowanie systemu
zarzgdzania uprawnieniami uprzywilejowanymi producenta CyberArk Software Ltd. wraz ze
wsparciem producenta oprogramowania, swiadczonym na warunkach opisanych w punkcie 5
OPZ, w iloéci: 1.2.1. system ochrony kont uprzywilejowanych (PAS) - 100 subskrypciji ze
wsparciem dla uzytkownikdw wewnetrznych; 1.2.2. wielosktadnikowe uwierzytelnienie (MFA) -
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30 subskrypcji ze wsparciem dla MFA; 1.2.3. zabezpieczenie dostepu do kluczowych aplikaciji
poprzez portal Single Sign-On (SSO) - 30 subskrypcji ze wsparciem dla SSO; (dalej tacznie:
~oystem”), lub dostawa i wdrozenie rozwigzania rownowaznego, tj. oprogramowania i
infrastruktury w ilosci niezbednej do zastgpienia wszystkich funkcjonalnosci subskrypciji, o
ktérych mowa w punktach 1.1 i 1.2, z zastrzezeniem punktéw 3 i 4 OPZ oraz wsparcia
producenta oprogramowania swiadczonym na warunkach opisanych w punktach 5i 6 OPZ, na
okres 36 miesiecy (dalej ,System réwnowazny”). Szczegétowg informacje o nazwach
produktow wykorzystywanego przez Zamawiajgcego rozwigzania otrzymajg Wykonawcy,
ktorzy zostang zaproszeni do ztozenia oferty. 1.3. Nazwa posiadanych przez Zamawiajgcego
subskrypcji podlega przepisom ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informac;ji
niejawnych (Dz. U. z 2024 r., poz. 632) w zwigzku z nadaniem tym danym klauzuli
zastrzezone przez osobe, o ktorej mowa w art. 6 tejze ustawy. 2. Termin realizacji i warunki
odbioru przedmiotu zamowienia na System/System réwnowazny. 2.1. Subskrypcje na System/
System rownowazny bedg obowigzywaty przez okres 36 miesiecy od daty ich aktywacji
wskazanej w podpisanym bez zastrzezenh przez Wykonawce i Zamawiajgcego protokole
odbioru/protokole wdrozenia. 2.2. Terminy realizacji i warunki odbioru przedmiotu zamdwienia
na System: 2.2.1. Wykonawca w terminie do 3 Dni roboczych (za ,Dni robocze” uznaje sie dni
od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej w Godzinach roboczych, za ,Godziny robocze” uznaje sie godziny
pomiedzy 8:00-16:00 w Dni robocze) od zawarcia Umowy dostarczy subskrypcje wraz z
kluczami licencyjnymi do subskrypcji; 2.2.2. Wykonawca dostarczy wraz z kluczami
licencyjnymi instrukcje aktywacji subskrypcji w jezyku polskim; 2.2.3. aktywacja subskrypcji
nastgpi do 5 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. 2.2.4. dostawa i aktywacja subskrypcji
zostang potwierdzone podpisaniem bez zastrzezen przez Zamawiajgcego i Wykonawce
protokotu odbioru. 2.3. Terminy realizacji i warunki odbioru przedmiotu zamdwienia w
przypadku oferowania Systemu réwnowaznego: 2.3.1. Wykonawca dokona wdrozenia
Systemu réwnowaznego, w tym konfiguracji, parametryzacji lub modyfikacji infrastruktury i
oprogramowania Zamawiajgcego a takze dostarczy urzgdzenia i oprogramowanie, licencje
niezbedne do integracji oraz dokona aktywacji 36 miesiecznych subskrypcji w celu osiggniecia
petnej funkcjonalnosci Systemu réwnowaznego w terminie 40 Dni roboczych od zawarcia
Umowy. 2.3.2. wdrozenie Systemu rownowaznego, w tym aktywacja subskrypcji oraz odbiér
dokumentacji powykonawczej, o ktérej mowa w pkt 3.2.4.9. zostanie potwierdzone
podpisanym bez zastrzezen przez Zamawiajgcego i Wykonawce protokotem wdrozenia; 2.3.3.
Wykonawca w terminie 40 Dni roboczych od zawarcia Umowy przeprowadzi instruktaze
przystanowiskowe, o ktorych mowa w pkt 3.2.9. Przeprowadzenie instruktazy zostanie
potwierdzone podpisanym bez zastrzezen przez Zamawiajgcego i Wykonawce protokotem
wdrozenia. Ze wzgledu na ograniczong liczbe znakéw dalszy ciag informaciji dotyczgcych OPZ
w punkcie 2.1.2 Ogtoszenia.

Identyfikator procedury: f30dc8e9-b217-4f65-bfc7-c82e9af7ed46

Wewnetrzny identyfikator: 993200.271.135.2025-DZP

Rodzaj procedury: Ograniczona

Procedura jest przyspieszona: nie

Gtéwne aspekty procedury: 1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie wytgcznie
Wykonawcy, ktdrzy majg siedzibe albo miejsce zamieszkania w jednym z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub panstwie, z
ktorym Unia Europejska lub Rzeczypospolita Polska zawarta umowe miedzynarodowg
dotyczgcg zamowien w dziedzinie obronnos$ci i bezpieczenstwa. 2. Wykonanie zaméwienia
wigze sie z przetwarzaniem informacji niejawnych o klauzuli tajnosci ,zastrzezone". Na
Wykonawcy cigzy obowigzek zapewnienia ochrony informacji niejawnych uzyskanych w
trakcie postepowania o udzielenie zamowienia oraz po jego zakonczeniu, w sposob okreslony
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w przepisach o ochronie informacji niejawnych. 3. Udziat Wykonawcow w postepowaniu
bedzie wymagat zapoznania sie z informacjami o klauzuli ,zastrzezone”. Realizacja
zamowienia bedzie wymagata zapoznania sie z informacjami o klauzuli ,zastrzezone”. W
zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy bedzie weryfikowat zdolnos¢ Wykonawcy do ochrony
informaciji niejawnych o klauzuli tajnosci minimum ,zastrzezone", zgodnie z ustawg z dnia 5
sierpnia 2010 r. o ochronie informaciji niejawnych (Dz.U. z 2023 r. poz. 756 z pézn. zm.). 4.
Zamawiajgcy na etapie wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu bedzie wymagat
wykazania ww. zdolnosci od Wykonawcy, w tym kazdego z Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o zamodwienie oraz podmiotéw trzecich bedgcych podwykonawcami
Wykonawcy oraz wykazania, iz podmioty te posiadajg: 1) zdolnos¢ do ochrony informacji
niejawnych i ich przetwarzania o klauzuli tajnosci minimum ,zastrzezone”, zgodnie z ustawg z
dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informaciji niejawnych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 756 z pézn.
zm.); 2) akredytowane co najmniej jedno (1) stanowisko komputerowe przeznaczone do
przetwarzania informacji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”; 3) Petnomocnika ds. Ochrony
Informacji Niejawnych (OIN); 4) pracownikéw z upowaznieniami uprawniajgcymi do dostepu
do informacji niejawnych o klauzuli "zastrzezone" lub poswiadczeniami bezpieczenstwa oraz z
aktualnymi zaswiadczeniami o odbytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych.
Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, powotywac sie na zdolnosci podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na
etapie sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nie polegat on w
danym zakresie na zdolnosciach podmiotow udostepniajgcych zasoby. Wykonawca, ktory
polega na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych zasoby, sktada, wraz z wnioskiem o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji danego zamédwienia
lub inny podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie,
bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Zobowigzanie podmiotu
udostepniajgcego zasoby lub inny podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajgcy, ze
Wykonawca realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych
podmiotéw, ma potwierdzaé, ze stosunek tgczacy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi
zasoby gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobow oraz okresla¢, w szczegolnosci: -
zakres dostepnych Wykonawcy zasobow podmiotu udostepniajgcego zasoby; - sposob i okres
udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobow podmiotu udostepniajgcego
te zasoby przy wykonywaniu zamowienia; - czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy
zasoby, na zdolnosciach, ktorego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkow udziatu w
postepowaniu dotyczgcych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotyczg. Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane
Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby zdolnosci techniczne lub zawodowe,
pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, a
takze bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty
przewidziane wzgledem Wykonawcy. Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu
udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu lub zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zada,
aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym
podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postepowaniu. 5. Na drugim etapie postepowania Zamawiajgcy bedzie wymagat ztozenia wraz
z ofertg oswiadczenia Wykonawcy o zobowigzaniu wszystkich podwykonawcéw do ochrony
informaciji niejawnych, ktore pozyskajg w trakcie Postepowania lub w trakcie realizacji
zamowienia. 6. Strona internetowa prowadzonego postepowania: https://zus.ezamawiajacy.pl/.
Strona internetowa, na ktérej udostepniane bedg zmiany, wyjasnienia tresci niniejszego
Ogtoszenia o zamowienia i Wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oraz
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wymiana informaciji, przekazywanie dokumentéw lub oswiadczen, innych dokumentow
zamowienia bezposrednio zwigzanych z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, odbywa sie
przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej zapewnionych przez Platforme zakupowa,
umozliwiajgcg obstuge procesu udzielania zamowien publicznych za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej: https://zus.ezamawiajacy.pl/. 7. Postepowanie oznaczone jest
znakiem 993200.271.135.2025-DZP i Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z
Zamawiajgcym powotywac sie na wyzej podane oznaczenie. 8. Przegladanie i pobieranie
publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta na Platformie
zakupowej, ani logowania do Platformy zakupowej. 9. Podane przez Wykonawce w ofercie
szczegotowe dane dotyczgce oferowanego produktu (np. part number) majg posiadacé
klauzule "zastrzezone" w rozumieniu ustawy o ochronie informacji niejawnych, pod rygorem
odrzucenia oferty. Ze wzgledu na ograniczong liczbe znakéw cigg dalszy informacji zawiera
pkt 2.1.4. Ogtoszenia

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamdéwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego, 72263000
Ustugi wdrazania oprogramowania, 72266000 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania,
72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Kontynuacja informacji dotyczgcych OPZ z pkt 2.1. Ogtoszenia. 3.
Warunki rownowaznosci. 3.1. Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie Systemu rownowaznego
spetniajgcego w szczegdlnosci ponizsze wymagania: 3.1.1. funkcjonalno$¢ Systemu
réwnowaznego nie moze by¢ gorsza od funkcjonalnosci wymienionych w punkcie 4; 3.1.2.
oprogramowanie dostarczone w ramach Systemu rownowaznego musi pochodzi¢ od jednego
producenta; 3.1.3. oprogramowanie dostarczone w ramach Systemu réownowaznego musi
umozliwia¢ uruchomienie zaréwno na platformie fizycznej, jak i wirtualnej w ramach tej samej
licencji; 3.1.4. System rownowazny nie moze zakidci¢ pracy srodowiska systemowo-
programowego Zamawiajgcego; 3.1.5. System réwnowazny musi w petni wspotpracowac z
systemami Zamawiajgcego, opartymi o dotychczas uzytkowane oprogramowanie i systemy
informatyczne; 3.1.6. System rownowazny musi zosta¢ uruchomiony w infrastrukturze
Zamawiajgcego, we wspétpracy z Zamawiajgcym, w ramach uzgodnionego harmonogramu.
3.2. W przypadku zaoferowania Systemu réwnowaznego Wykonawca zobowigzany bedzie do:
3.2.1. dostarczenia Zamawiajgcemu dodatkowych elementéw infrastruktury techniczno-
systemowej, jesli bedg konieczne do uruchomienia Systemu rownowaznego. Dostarczone
elementy sprzetowe muszg by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z aktualnej produkcji (zawierajgce
komponenty wyprodukowane nie pézniej niz na 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert). Dla ww. elementow, Wykonawca zapewni gwarancje producenta wraz ze wsparciem
technicznym producenta; 3.2.2. dostarczenia Zamawiajgcemu oprogramowania oraz licencji
niezbednych do poprawnego uruchomienia i funkcjonowania oprogramowania rownowaznego
w $Srodowisku Zamawiajgcego. Oprogramowanie oraz licencje muszg pochodzi¢ z
autoryzowanego kanatu sprzedazy ich producentow; 3.2.3. zarejestrowania w imieniu
Zamawiajgcego na stronie producentow, licencji i wsparcia technicznego do catosci
oferowanego rozwigzania; 3.2.4. opracowania projektu wdrozenia zawierajgcego co najmniej:
3.2.4.1. wprowadzenie - cel i zakres projektu, interesariusze; 3.2.4.2. charakterystyke systemu
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- opis funkcjonalnosci, architektura systemu, wymagania sprzetowe i programowe; 3.2.4.3.
analize wymagan - wymagania biznesowe, wymagania techniczne, zgodnos¢ z regulacjami.
3.2.4.4. projekt techniczny - architektura wdrozenia, schemat integraciji, polityki dostepu,
mechanizmy bezpieczenstwa; 3.2.4.5. harmonogram wdrozenia — etapy projektu, kamienie
milowe, plan migracji; 3.2.4.6. opis ryzyk i sposoby ich minimalizaciji - identyfikacja ryzyk, plan
reakcji; 3.2.4.7. testowanie - rodzaje testow, plan testow, kryteria akceptacji; 3.2.4.8. plan
utrzymania i wsparcia - monitorowanie systemu, wsparcie techniczne, plan aktualizacj;
3.2.4.9. dokumentacje wdrozeniowg - instrukcje uzytkownika, dokumentacja techniczna,
polityki i procedury; 3.2.5. dokonania wszelkich czynno$ci dostosowawczych, instalacyjnych i
konfiguracyjnych niezbednych do poprawnego uruchomienia i funkcjonowania Systemu
réwnowaznego w srodowisku Zamawiajgcego, zgodnie z wewnetrznymi procedurami
Zamawiajgcego; 3.2.6. zapewnienia mechanizmow, procedur oraz wsparcia merytorycznego
niezbednych do prawidtowej migracji wszystkich wykorzystywanych funkcjonalnosci z obecnie
eksploatowanego Systemu do dostarczonego Systemu rownowaznego; 3.2.7. dostarczenia
Zamawiajgcemu dokumentacji powykonawczej, podrecznika uzytkownika i procedur
administratorskich w zakresie niezbednym do eksploatacji Systemu réwnowaznego przez
Zamawiajgcego; 3.2.8. w ramach wdrozenia - do przeprowadzenia instruktazy
przystanowiskowych z przedmiotowego oprogramowania, w formie telekonferenciji, dla co
najmniej 20 pracownikdéw Zamawiajgcego, min. 35 godzin dla kazdego z pracownikow; 3.2.9.
w ramach instruktazy przystanowiskowych - do dokonania transferu wiedzy w zakresie
utrzymania i rozwoju rozwigzania opartego o zaproponowany System réwnowazny; 3.2.10.
wsparcia Zamawiajgcego w eksploatacji Systemu rownowaznego przez okres 3 miesiecy
liczonych od dnia jego wdrozenia i przekazania do eksploatacji; 3.2.11. zapewnienia wsparcia
producenta oprogramowania rownowaznego na warunkach okreslonych w punkcie 5; 3.2.12.
zapewnienia serwisu gwarancyjnego i wsparcia technicznego dla cato$ci Systemu
rownowaznego na warunkach okreslonych w punkcie 6; 3.2.13. System rownowazny
dostarczany przez Wykonawce nie moze powodowac utraty kompatybilno$ci oraz wsparcia
producentow uzywanego i wspotpracujgcego z nim oprogramowania i systemow
informatycznych u Zamawiajgcego; 3.2.14. System réwnowazny zastosowany przez
Wykonawce nie moze w momencie sktadania przez niego oferty mie¢ statusu zakohczenia
wsparcia technicznego producenta. Niedopuszczalne jest zastosowanie rozwigzania
réwnowaznego, dla ktérego producent ogtosit zakonczenie jego rozwoju w terminie 3 lat liczgc
od momentu ztozenia oferty. Niedopuszczalne jest uzycie rozwigzania rwnowaznego, dla
ktérego producent oprogramowania wspotpracujgcego ogtosit zaprzestanie wsparcia w jego
nowszych wersjach; 3.2.15. w przypadku, gdy zaoferowany przez Wykonawce System
rownowazny nie bedzie wlasciwie wspotdziataC ze sprzetem i oprogramowaniem
funkcjonujgcym u Zamawiajgcego i/lub spowoduje zaktécenia w funkcjonowaniu pracy
srodowiska sprzetowo-programowego u Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie
koszty zwigzane z przywrdoceniem i sprawnym dziataniem infrastruktury sprzetowo-
programowej Zamawiajgcego oraz na wiasny koszt dokona niezbednych modyfikacji
przywracajgcych wtasciwe dziatanie srodowiska sprzetowo-programowego Zamawiajgcego
réwniez po usunieciu rozwigzania rownowaznego. Ze wzgledu na ograniczong liczbe znakow
dalszy cigg informacji dotyczgcych OPZ w punkcie 5.1. Ogtoszenia.

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Cigg dalszy informacji podanych w pkt 2.1. Ogtoszenia. 10.
Zamawiajgcy odrzuci wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu ztozony przez
Wykonawce, ktéry ma siedzibe albo miejsce zamieszkania w innym panstwie niz panstwa Unii
Europejskiej oraz panstwa objete Porozumieniem Swiatowej Organizacji Handlu w sprawie
zamowien rzgdowych i innymi umowami miedzynarodowymi gwarantujgcymi na zasadzie
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wzajemnosci i rownosci dostep do rynku zamdéwien publicznych, ktorych strong jest Unia
Europejska. KONIEC INFORMACJI Z PKT 2.1. OGLOSZENIA. 1. Ze wzgledu na ograniczong
liczbe znakéw w Ogtoszeniu, informacje o Srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu
ktérych Zamawiajgcy bedzie komunikowat sie z Wykonawcami, oraz informacje o
wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzgdzania, wysytania i odbierania
korespondenciji elektronicznej zawiera Zatgcznik nr 12 do Whniosku o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu (Wniosek). 2. Wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢: 1) Aktualne na dzienh sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu i
spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp. W
przypadku wspolnego ubiegania sie udzielenia zamdwienia przez Wykonawcow ww.
oswiadczenie skfada kazdy z nich. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, przedstawia wraz z ww. oswiadczeniem, takze
oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajgce brak podstaw wykluczenia
tego podmiotu oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie, w jakim
Wykonawca powotuje sie na jego zasoby. 2) Zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego
zasoby do oddania Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji
zamowienia lub inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujgc
zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tego podmiotu. 3) W przypadku, gdy
Wykonawce reprezentuje petnomocnik — petnomocnictwo okreslajace jego zakres, podpisane
przez osobe/y upowaznione do reprezentacji wskazane we wtasciwym rejestrze, z ktérego
wynika prawo do podpisania Wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oraz do
podpisania innych dokumentoéw sktadanych wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu. W przypadku, gdy Wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
skfadajg Wykonawcy ubiegajgcy sie wspolnie o udzielenie zamdwienia, petnomocnictwo
okreslajgce zakres umocowania petnomocnika ustanowionego do reprezentowania ich w
postepowaniu. 4) oswiadczenie Wykonawcy/ Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcego sie o
udzielenie zamowienia/ podmiotu uzyczajgcego potencjat - sporzgdzone zgodnie z
Zatgcznikiem nr 11 do Whniosku. 3. KLAUZULA INFORMACYJNA — ART. 13 RODO. 1)
Zamawiajgcy jako administrator danych osobowych, obowigzany jest do spetnienia obowigzku
informacyjnego z art. 13 RODO wzgledem o0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio pozyskat. Dotyczy to w szczegdlnosci: « wykonawcy bedgcego osobg fizyczng,
wykonawcy bedgcego osobg fizyczng, prowadzgcg jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, °
petnomocnika wykonawcy bedgcego osobg fizyczng (np. dane osobowe zamieszczone w
petnomocnictwie), ¢ cztonka organu zarzgdzajgcego wykonawcy, bedgcego osobg fizyczng
(np. dane osobowe zamieszczone w informacji z KRK), * osoby fizycznej skierowanej do
przygotowania i przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego. 2)
Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, Zamawiajgcy informuje, ze: « administratorem Pani/Pana
danych osobowych jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie, ul.
Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa; * Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych. Moze sie Pani/Pan z nim kontaktowa¢ we wszystkich sprawach, ktore
dotyczg przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych: - listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych ul. Szamocka 3, 5;
01-748 Warszawa - przez e-mail: ODO@zus.pl « Pani/Pana dane osobowe przetwarzane
bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamowienia publicznego znak postepowania 993200.271.135.2025 na "Zakup subskrypcji na
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oprogramowanie do systemu zarzgdzania uprawnieniami uprzywilejowanymi wraz ze
wsparciem producenta na okres 36 miesiecy” oraz w celu spetnienia obowigzku prawnego
wynikajgcego z przepiséw ustawy;  odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub
podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz
art. 74 ustawy; « Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1i4
ustawy, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamodwienia, a jezeli
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania
umowy; * obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy, zwigzanym z
udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy; * w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych
decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
posiada Pani/Pan: — na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani
/Pana dotyczgcych; — na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych*; — na podstawie art. 18 RODO prawo Zzgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust.
2 RODO**; - prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO; ¢ nie przystuguje Pani/Panu: — w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO
prawo do usuniecia danych osobowych; — prawo do przenoszenia danych osobowych, o
ktérym mowa w art. 20 RODO; - na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec
przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 3) Zgodnie z wytycznymi Urzedu Zamowien
Publicznych, Wykonawca powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie. Tre$¢ oswiadczenia
zostata zawarta w pkt 5 Wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu. * Wyjasnienie:
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac¢ zmiang wyniku postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowienn umowy w zakresie niezgodnym z
ustawg oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw. ** Wyjasnienie:
prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej
osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego. 3. W przypadku Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia Wykonawcy powinni ustanowi¢ petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
W sprawie niniejszego zamowienia zgodnie z art. 58 ustawy Pzp. Przed zawarciem umowy w
sprawie zamowienia publicznego Zamawiajgcy moze zgda¢ umowy regulujgcej wspotprace
tych Wykonawcéw. 4. Ze wzgledu na ograniczong liczbe znakow w ogtoszeniu, szczegotowe
informacje i formalnosci konieczne do dokonania oceny spetniania wymogow zawiera
Zatgcznik nr 14 do Wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2009/81/WE

Art. 411 Ustawy Pzp -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
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Tytut: Zakup subskrypcji na oprogramowanie do systemu zarzgdzania uprawnieniami
uprzywilejowanymi wraz ze wsparciem producenta na okres 36 miesiecy

Opis: Kontynuacja informaciji z w pkt 2.1.2. Ogtoszenia. 4. Wymagana funkcjonalnosc¢
rozwigzania rownowaznego. Szczegotowe informacje dotyczgce rozwigzania rownowaznego
zawarto w pkt 4.1 - 4.11.16. Ze wzgledu na ograniczong liczbe znakéw w Ogtoszeniu,
uniemozliwiajgcg zamieszczenie petnej tresci OPZ szczegdtowe postanowienia zawarte w pkt
4.1.-4.11.16. zawarto w Zatgczniku nr 13 do Wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu. 5. Warunki $wiadczenia wsparcia producenta oprogramowania systemu
zarzgdzania uprawnieniami uprzywilejowanymi lub producenta rozwigzania rbwnowaznego.
5.1 Wsparcie producenta oprogramowania powinno umozliwia¢ staty dostep (online, 24/7/365
/366) do portalu dla klientow oraz zgtaszanie problemow zwigzanych z oprogramowaniem.
Oczekiwane poziomy wsparcia, co najmniej: 5.1.1 poziom 1 - weryfikacja problemu. Obstuga
zgtoszen wymagajgcych relatywnie niskiego, ale szerokiego poziomu wiedzy o produkcie;
5.1.2 poziom 2 - okreslanie problemu i przygotowanie tymczasowego rozwigzania. Wymaga
szerokiej i gtebokiej wiedzy o produkcie. Jest w petni odpowiedzialne za rozwigzywanie
problemow, opracowywanie metod ich unikania oraz przygotowywanie obejs¢; 5.1.3 poziom 3
- dostarczanie opisow usterek produktu i planéw ich rozwigzania dla wsparcia poziomu 1 i
poziomu 2. Wymaga technicznej wiedzy inzynierskiej. 5.2 Wykonawca zapewni czas pracy
Centrum zgtoszeniowego producenta oprogramowania, co najmniej: od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 17:00. 5.3 Oczekiwane czasy odpowiedzi producenta
oprogramowania na zgtoszenie problemu, co najwyzej: 5.3.1 zdarzenie krytyczne (nie jest
mozliwa praca produkcyjna, obejscie nie jest dostepne) — 2 godziny; 5.3.2 zdarzenie powazne
(mozliwa jest praca produkcyjna ale nie dziatajg gtdwne funkcje, obejscie nie jest dostepne) —
4 godziny; 5.3.3 zdarzenie srednie (nie dziatajg niektére funkcje ale nie ma to powaznego
wptywu na prace produkcyjng, zdarzenia krytyczne i powazne z dostepnym obejsciem) — 6
Godzin roboczych; 5.3.4 zdarzenie pomniejsze (pozostate nie mieszczace sie w wyzszych
kategoriach) — 12 Godzin roboczych. O poziomie zgtoszenia problemu decyduje Zamawiajgcy;
5.4 Wykonawca zapewni dostep do portalu dla klientéw producenta oprogramowania
umozliwiajgcy dostep do bazy wiedzy, dokumentacji technicznej, przewodnikéw oraz
artykutéw dotyczgcych najlepszych praktyk. Dostep musi zapewni¢ rowniez mozliwos¢
zgtaszania incydentdw, zarzadzanie zgtoszeniami serwisowymi i Sledzenia ich statusu. 5.5
Wykonawca zapewni dostep do portalu dla klientow producenta oprogramowania
umozliwiajgcy dostep do zasobow technicznych, oraz samodzielne pobranie nowych wersiji,
poprawek oprogramowania oraz sledzenie aktualizacji produktow. 5.6 Wykonawca zapewni
poprzez portal producenta oprogramowania szkolenia i warsztaty dla uzytkownikéw i
administratoréw systeméw , ktére pomagajg w lepszym zrozumieniu i efektywnym
wykorzystaniu produktéw. W zakresie podstawowej wiedzy o produktach zapewni te szkolenia
w ramach swiadczonego wsparcia. 5.7 Wykonawca zapewni wsparcie telefoniczne i mailowe
producenta oprogramowania, w ramach ktdérego specjalisci ds. wsparcia technicznego sg
dostepni do pomocy w rozwigzywaniu probleméw technicznych zwigzanych z
oprogramowaniem. Administratorzy oprogramowania muszg mie¢ mozliwos¢ kontaktowania
sie z zespotem wsparcia w przypadku pilnych problemow lub pytan dotyczgcych
oprogramowania. 5.8 Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do wszelkich aktualizaciji i
poprawek do posiadanych przez Zamawiajgcego subskrypciji, ktére poprawiajg m.in.
bezpieczenhstwo, wydajnos¢ i dodajg nowe funkcje niezwtocznie po ich udostepnieniu przez
Producenta oprogramowania. 6. Warunki Swiadczenia serwisu gwarancyjnego i wsparcia
technicznego dla rozwigzania rownowaznego. 6.1. Okres gwarancji producenta na cato$¢
zaoferowanego rozwigzania rownowaznego wynosi 36 miesiecy liczony od daty aktywac;ji
wskazanej w podpisanym bez zastrzezenh przez Zamawiajgcego i Wykonawce protokole
wdrozenia, o ktorym mowa w pkt 2.3.3. 6.2. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu
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pojedynczy punkt przyjmowania zgtoszen dla wszystkich elementéw dostarczonych w ramach
zaoferowanego rozwigzania. 6.3. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ mozliwo$¢ zgtaszania
usterek w trybie 24/7, przez dedykowany kanat elektroniczny zintegrowany z systemem
obstugi zgtoszen Zamawiajgcego lub inny kanat (mail lub strona www) w przypadku awarii
systemu obstugi zgtoszen Zamawiajgcego. 6.4. Czas reakcji na zgtoszenie (rozumiany jako
podjecie dziatan diagnostycznych i kontakt ze zgtaszajgcym) nie moze przekroczy¢ 4 godzin
od zgtoszenia usterki. 6.5. Usuniecie usterki sprzetu (naprawa lub wymiana wadliwego
komponentu lub urzadzenia) musi zosta¢ wykonane maksymalnie w nastepnym Dniu
roboczym od momentu zgtoszenia. 6.6. Serwis gwarancyjny sprzetu realizowany bedzie
kazdorazowo w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego na terenie miasta st. Warszawy.
6.7. Serwis gwarancyjny swiadczony bedzie w jezyku polskim. 6.8. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia dysku twardego, bedzie on wymieniony przez Wykonawce na nowy i wolny od
wad oraz nie gorszy od wymienianego. 6.9. Diagnostyka i ewentualna naprawa, dyskow
twardych oraz pamieci, ktére mogg przechowywaé dane Zamawiajgcego (pamieci flash, dyski
SSD, moduty pamieci cache), bedg realizowane w miejscu ich uzytkowania, bez diagnostyki
poza miejscem uzytkowania. 6.10. Uszkodzone nosniki (dyski twarde, dyski ssd, pamieci
flash, inne nosniki przechowujgce dane) pozostang u Zamawiajgcego. Ze wzgledu na
ograniczong liczbe znakdw cigg dalszy informacji dotyczgcych OPZ w pkt 5.1.2. Ogtoszenia.
Wewnetrzny identyfikator: 993200.271.135.2025-DZP

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamdéwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego, 72263000
Ustugi wdrazania oprogramowania, 72266000 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania,
72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
Opcije:
Opis opcji: Zamawiajgcy nie przewiduje prawa opciji.

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Kontynuacja informaciji dotyczgcych OPZ z pkt 5.1.2. Ogtoszenia. 6.11.
Zamawiajgcy wymaga, by serwis byt realizowany przez producenta urzgdzen lub podmiot
autoryzowany przez producenta urzgdzen. 6.12. Zamawiajgcy wymaga, aby naprawy byty
realizowane poprzez wymiane uszkodzonych komponentoéw na czesci nowe i oryginalne
pozbawione wad. 6.13. Wykonawca zapewni wsparcie producenta po uruchomieniu sprzetu i
oprogramowania w postaci Asysty technicznej w miejscach instalacji na terenie miasta st.
Warszawy wskazanych przez Zamawiajgcego po zawarciu Umowy. 6.14. Wykonawca
zapewni mozliwos¢ zlecania przez Zamawiajgcego ustug swiadczonych przez
wykwalifikowanych pracownikoéw (specjalistdw) producenta lub autoryzowanego partnera
producenta, posiadajgcych certyfikaty potwierdzajgce posiadang wiedze w zakresie
zaoferowanego sprzetu i oprogramowania. 6.15. Asysta techniczna bedzie Swiadczona w
wymiarze maksymalnie 10 Dni roboczych w kazdym z 36 miesiecy obowigzywania gwarancji
od dnia podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajgcego protokotu wdrozenia, o ktérym
mowa w pkt 2.3.3. do konca obowigzywania okresu gwaranciji. 6.16. Asysta techniczna bedzie
Swiadczona w Godzinach roboczych. KONIEC OPZ. Informacje dodatkowe zwigzane z
Opisem Przedmiotu Zamoéwienia: 1. Opis przedmiotu zamoéwienia, ktory zostanie przekazany
Wykonawcom zaproszonym do sktadania ofert bedzie zawierat: 1) informacje jawne, 2)

418773-2025 Page 9/17



informacje niejawne o klauzuli ,zastrzezone”, ktére bedg udostepniane zgodnie z ustawg o z
dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informaciji niejawnych (tekst jednolity (Dz.U. z 2023 r. poz.
756 z pézn. zm.). 2. Z informacjami niejawnymi Zamawiajgcy zapozna Wykonawce w
kancelarii niejawnej Zamawiajgcego. Osoba wyznaczona przez Wykonawce do zapoznania
sie z informacjami niejawnymi w siedzibie Zamawiajgcego bedzie musiata przedstawi¢
Zamawiajgcemu nastepujgce dokumenty: 1) wazne upowaznienie uprawniajgce do dostepu
do informacji niejawnych o klauzuli tajnosci minimum ,zastrzezone” lub poswiadczenie
bezpieczenstwa do dostepu do informaciji niejawnej o klauzuli co najmniej ,poufne”. 2)
aktualne zaswiadczenie o odbytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych. 3.
Udostepnienie informacji innym osobom w organizacji Wykonawcy wymaga zachowania
procedur okreslonych w ustawie o ochronie informacji niejawnych, w tym moze by¢
udostepniane na zasadach adekwatnosci jedynie osobom legitymujgcym sie dokumentami
wskazanymi powyzej. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania wszystkich oséb, w
tym podwykonawcow, ktérym przekaze informacje niejawne o cigzagcym na nich obowigzku
ochrony informacji niejawnych.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogolne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Bezpieczenstwo informacji
Opis kryterium selekcji: O udzielenie zamowienia ubiegac sie mogg Wykonawcy, ktorzy
spetniajg nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu, dotyczgce zdolnosci technicznej lub
zawodowej: 1) Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze: a) posiada zdolnos¢ do ochrony
informaciji niejawnych i ich przetwarzania o klauzuli tajno$ci minimum ,zastrzezone” zgodnie z
ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 756
z pézn. zm.); b) posiada co najmniej jedno (1) akredytowane stanowisko komputerowe
przeznaczone do przetwarzania informaciji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”. 2) Wykonawca
spetni warunek, jezeli wykaze, Ze dysponuje osobami, ktore zostang skierowane przez
Wykonawce do realizacji zaméwienia, legitymujgcymi sie odpowiednimi kwalifikacjami
zawodowymi i wyksztatceniem umozliwiajgcym realizacje zamowienia na odpowiedni poziomie
jakosci, tj.: a) posiada zatrudnionego w swoich strukturach Petnomocnika ds. Ochrony
Informacji Niejawnych (OIN); b) posiada pracownikéw z upowaznieniami uprawniajgcymi do
dostepu do informac;ji niejawnych o klauzuli "zastrzezone" lub poswiadczeniami
bezpieczenhstwa oraz z aktualnymi zaswiadczeniami o odbytym szkoleniu w zakresie ochrony
informacji niejawnych. Na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu o
udzielenie zamowienia w zakresie warunku wskazanego w pkt 1 i 2 - wraz z wnioskiem o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy ztozy¢ oswiadczenie (wykonawcy/
wykonawcy wspolnie ubiegajgcego sie o udzielenie zamowienia/ podmiotu uzyczajacego
potencjat) wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 11 do Wniosku o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu. Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamodwienia dotgczajg do
whniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére
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dostawy/ustugi wykonajg poszczegodlni wykonawcy - wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr
4 do Wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych prac

Opis kryterium selekgcji: O udzielenie zamowienia ubiegac sie mogg Wykonawcy, ktérzy
spetniajg nastepujgce warunki udziatu w postepowaniu, dotyczgce zdolnosci technicznej lub
zawodowej: 1) Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat
przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu: a)
zrealizowat nalezycie co najmniej 1 (jedno) zamdwienie, polegajgce na dostawie systemu
klasy PAM obejmujgcego funkcjonalnosci zarzgdzania kontami uprzywilejowanymi (PAS) oraz
zarzgdzania uprawnieniami na stacjach kohcowych (EPM), w organizacji wymagajgce;j
subskrypcji dla minimum 200 uzytkownikow (wewnetrznych i zewnetrznych) uzyskujgcych
dostep do kont uprzywilejowanych (PAS) lub subskrypciji dla minimum 10 000 stac;ji
koncowych (EPM); b) nalezycie zrealizowat lub realizuje co najmniej 1 (jedno) zamowienie, w
ramach ktérego Wykonawca zapewnit, nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 kolejnych
miesiecy, wsparcie ze strony producenta dla systemu klasy PAM obejmujgcego
funkcjonalno$ci zarzgdzania kontami uprzywilejowanymi (PAS) oraz zarzadzania
uprawnieniami na stacjach koncowych (EPM) w organizacji wymagajgcej subskrypcji dla
minimum 200 uzytkownikéw (wewnetrznych i zewnetrznych) uzyskujgcych dostep do kont
uprzywilejowanych (PAS) lub subskrypcji dla minimum 10 000 stacji koncowych (EPM).
UWAGA nr 1: W przypadku wykazywania spetnienia warunku, o ktorym mowa w pkt 1 lit. b),
dla zamowienia nadal wykonywanego (w trakcie realizacji) Zamawiajgcy wymaga, aby do
uptywu terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu okres, w
jakim Wykonawca zapewnit wsparcie ze strony producenta, trwat nieprzerwanie przez co
najmniej 12 kolejnych miesiecy. UWAGA nr 2: Zamawiajgcy dopuszcza wykazanie spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt 1, w ramach jednej lub dwoch
umow, tj. odrebnie dla warunku okreslonego w pkt 1 lit. a) i odrebnie dla wskazanego w pkt 1
lit. b). UWAGA nr 3: W przypadku Wykonawcow wspadlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia warunek, o ktérym mowa w pkt 1, zostanie uznany za spetniony, jezeli co
najmniej jeden z Wykonawcow potwierdzi w catosci spetnianie warunku udziatu, o ktorym
mowa w pkt 1 lit. @) oraz co najmniej jeden z nich potwierdzi w catosci spetnianie warunku
udziatu, o ktérym mowa w pkt 1 lit. b). Na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia: - w zakresie warunku wskazanego w pkt 1) lit. a) -
Wykonawca skfada wykaz dostaw wykonanych w okresie ostatnich 5 lat, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych dostawy zostaty wykonane, oraz zatgczeniem
dowodow okreslajgcych, czy te dostawy zostaty wykonane nalezycie — wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 8 do Wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu; - w
zakresie warunku wskazanego w pkt 1) lit. b) - Wykonawca sktada wykaz ustug wykonanych w
okresie ostatnich 5 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowoddw okreslajgcych, czy te ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie — wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 9
do Whniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu; Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie
0 udzielenie zamowienia dotgczajg do wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére dostawy/ustugi wykonajg poszczegdlni wykonawcy -
wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 4 do Wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu.
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Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03

Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena oferty brutto
Opis: Kryterium (C) ,Cena oferty brutto” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowe;j
brutto za wykonanie przedmiotu zaméwienia, wpisanej przez Wykonawce w Formularzu
Oferty. W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 60 punktow. Przyznane punkty zostang
zaokraglone do dwoch miejsc po przecinku. Liczba punktow w kryterium (C) ,Cena oferty
brutto” zostanie obliczona wedtug nastepujgcego wzoru: C= ( Cena oferty najtanszej / Cena
oferty ocenianej ) x 60
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Ocena poziomu dojrzatosci technologicznej oferowanego rozwigzania ,0”
Opis: W ramach kryterium oceny ofert "O", tj. Ocena poziomu dojrzato$ci technologicznej
oferowanego rozwigzania, mozna uzyska¢ maksymalnie 40 punktow. Przyznane punkty
zostang zaokraglone do dwéch miejsc po przecinku. Liczba punktow w ramach kryterium "O"
zostanie przyznana w zaleznosci od umiejscowienia oferowanego produktu - zgodnie z
danymi oferowanego produktu wpisanymi przez Wykonawce w Formularzu Ofety - w
konkretnej ¢wiartce kwadratu Gartnera, na podstawie raportu Magic Quadrant for Security
Information and Event Management (PAM), wg edycji raportu Gartnera najbardziej aktualnej
na dzien sktadania ofert, w sposob nastepujacy: a) produkt umiejscowiony w ¢éwiartce
.Leaders” — 40 pkt; b) produkt umiejscowiony w ¢éwiartce ,Visionaries” — 20 pkt; c) produkt
umiejscowiony w ¢wiartce ,Challengers” — 10 pkt; d) produkt umiejscowiony w ¢wiartce ,Niche
Players” — 5 pkt; e) brak umiejscowienia produktu w jakiejkolwiek ¢wiartce — 0 pkt.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Obowigzkowe wskazanie podwykonawstwa: Czes¢ zamowienia, ktorej realizacje oferent
zamierza zleci¢ podwykonawcom
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Opis: 1. Kazdy Wykonawca moze przedstawic tylko jeden Wniosek o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu (dalej "Wniosek"). Ztozenie wiecej niz jednego Wniosku spowoduje
odrzucenie wszystkich Wnioskéw ztozonych przez Wykonawce. Wniosek powinien by¢
sporzgdzony w jezyku polskim, z zachowaniem formy (zgodnie z wyborem Wykonawcy): 1)
pisemnej podpisanej wtasnorecznym podpisem przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy; 2) elektronicznej i podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osobe (-y) upowazniong (-e) do reprezentowania Wykonawcy. 2. Kazdy dokument sktadajgcy
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sie na Wniosek lub ztozony wraz z Wnioskiem sporzgdzony w jezyku innym niz polski musi
by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. Wniosek nalezy ztozy¢ w oryginale.
Whniosek uwaza sie za ztozony w terminie, jezeli dotart do adresata przed uptywem
wyznaczonego terminu sktadania Wnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu. 3.
WNIOSKI MOZNA SKtADAC: 1) w formie pisemnej w siedzibie Zamawiajgcego na adres:
Zakfad Ubezpieczen Spotecznych, Departament Zamowien Publicznych, 01-748 Warszawa,
ul. Szamocka 3, 5. Wniosek nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie. Koperte nalezy oznaczy¢ w
nastepujgcy sposob: ,Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Departament Zamdwien Publicznych,
01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5. Przetarg ograniczony ,Wniosek o dopuszczenie do
udziatu w postepowaniu na ,Zakup subskrypcji na oprogramowanie do systemu zarzgdzania
uprawnieniami uprzywilejowanymi wraz ze wsparciem producenta na okres 36 miesiecy”, znak
sprawy: 993200.271.135.2025-DZP", nie otwierac przed dniem .......... , do godz. .....".
Whniosek musi by¢ napisany w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng
trwatg i czytelng technikg oraz podpisany przez osobe(y)upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy na zewnatrz i zaciggania zobowigzanh. Zaleca sie, aby kazda zapisana strona
wniosku byta ponumerowana kolejnymi numerami, a caty wniosek wraz z zatgcznikami byt w
trwaty sposéb ze sobg potgczony (np. zbindowana, zszyta uniemozliwiajgc jej samoistng
dekompletacje), oraz zawierat spis tresci. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
Whnioski ztozone w innym miejscu niz wskazane w tresci Ogtoszenia o zamowieniu. Na
kopercie nalezy umiesci¢ w postaci firmowej pieczeci lub odrecznego napisu nazwe
Wykonawcy i jego adres zgodnie z danymi rejestrowym (ewidencyjnymi). Koperta powinna by¢
zamknieta i zabezpieczona przed otwarciem bez uszkodzenia, gwarantujgc zachowanie
poufnosci jej tresci — do uptywu terminu otwarcia Wnioskéw. 2) w formie elektronicznej za
pomocg Platformy zakupowej https://zus.ezamawiajacy.pl/ 4. FORMA SKLADANYCH
OSWIADCZEN | DOKUMENTOW W PRZYPADKU WNIOSKOW SKEADANYCH W FORMIE
ELEKTRONICZNEJ: 1) Wnioski, oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp
(zatgczniki do wniosku), podmiotowe Srodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktébrym mowa
w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, petnomocnictwo, sporzadza sie w postaci elektroniczne;.
Pozostate dokumenty, informacje i oSwiadczenia sporzgdza sie w postaci elektronicznej lub
jako tekst wpisany do wiadomosci przekazywanej przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej. Dokumenty elektroniczne przekazuje sie przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej wskazanych przez Zamawiajgcego (platforma zakupowa: https://zus.
ezamawiajacy.pl/). 2) Wnioski oraz oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp
sktada sie pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej (1j. podpisane kwalifikowanym
podpisem elektronicznym). 3) W przypadku, gdy podmiotowe $rodki dowodowe, inne
dokumenty, lub dokumenty potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania odpowiednio
Wykonawcy, Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamodwienia publicznego,
zwane dalej ,dokumentami potwierdzajgcymi umocowanie do reprezentowania”, zostaty
wystawione przez upowaznione podmioty inne niz Wykonawca, Wykonawcy wspolnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajgcy zasoby lub podwykonawca,
zwane dalej ,upowaznionymi podmiotami”, jako dokument elektroniczny, przekazuje sie ten
dokument. 4) W przypadku, gdy podmiotowe srodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym
mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, niewystawione przez upowaznione podmioty lub
petnomocnictwo, zostaty sporzgdzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone
wiasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 5) Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego
odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, o ktorym mowa w ppkt. 4), dokonuje w
przypadku: a) podmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio Wykonawca, Wykonawca
wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia lub podwykonawca, w zakresie
podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére kazdego z nich dotyczg; b) petnomocnictwa —
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mocodawca. Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci
papierowej, o ktébrym mowa powyzej moze dokonaé réwniez notariusz 6) W przypadku
przekazywania w postepowaniu dokumentu elektronicznego w formacie poddajgcym dane
kompresiji, opatrzenie pliku zawierajgcego skompresowane dokumenty kwalifikowanym
podpisem elektronicznym jest rownoznaczne z opatrzeniem wszystkich dokumentéw
zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 7)
Zamawiajgcy zgda zatgczenia do Wniosku Petnomocnictwa (oryginat w postaci elektronicznej
podpisany elektronicznym podpisem kwalifikowanym lub elektroniczna kopia dokumentu
potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem przez mocodawce lub notariusza) do podpisania
Whiosku, o ile prawo do reprezentowania pozostatych. 5. Zgtoszenie Wniosku moze nastgpic
w trybie art. 401 ust. 3 Ustawy Pzp.

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski

Katalog elektroniczny: Dozwolone

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Opis gwarancji finansowej: 1. Wykonawcy zaproszeni do sktadania ofert bedg zobowigzani do
wniesienia wadium w wysokos$ci: 1 000 000,00 zt (jeden milion ztotych). 2. Zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy. Wytoniony w postepowaniu Wykonawca, przed podpisaniem
umowy zobowigzany bedzie do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 5 % ceny oferty brutto.

Termin skfadania wnioskdéw o dopuszczenie do udziatu: 31/07/2025 10:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas sSrodkowoeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: 1. Wykonawca realizujgcy zamowienie posiada
zatrudnionego przez siebie Petnomocnika ds. Ochrony Informacji Niejawnych. 2. Wykonawca
realizujgcy zamowienie posiada wazne, co najmniej jedno (1) akredytowane stanowisko
komputerowe, przeznaczone do przetwarzania informacji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”
lub wyzszej. 3. Wykonawca realizujgcy zamowienie posiada pracownikow z upowaznieniami
uprawniajgcymi do dostepu do informacji niejawnych o klauzuli "zastrzezone" lub
poswiadczeniami bezpieczenstwa oraz z aktualnymi zaswiadczeniami o odbytym szkoleniu w
zakresie ochrony informaciji niejawnych. 4. Wykonawca realizujgcy zamowienie spetnia
wymagania ustawowe zwigzane z dostepem do informacji niejawnych o klauzuli
,zastrzezone”. 5. Wykonawca ma obowigzek poinformowac¢ Zamawiajgcego o wszelkich
zmianach na poziomie podwykonawcow w trakcie realizacji zamowienia.

Wymagana jest umowa o poufnosci: nie

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Zasady finansowe: Zgodnie z Projektowanymi postanowieniami umowy, ktére stanowi¢ bedg
zatgcznik do SWZ. SWZ zostanie wystany Wykonawcom wraz z zaproszeniem do sktadania
ofert.

Podwykonawstwo:

Nabywca moze zobowigza¢ wykonawce do udzielenia wszystkich lub niektérych zlecen
podwykonawstwa w drodze procedury okreslonej w tytule Il dyrektywy 2009/81/WE.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
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Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi,
jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamdwienia oraz poniost lub moze poniesé
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp przystugujg srodki
ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp, jak dla postepowan o wartosci rowne;j
albo przekraczajgcej progi unijne. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdéwieniu
oraz dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktorej
mowa w art. 469 ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcéw. 3.
Odwotanie przystuguje na: 3.1. niezgodng z przepisami ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajgcego,
podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie
umowy; 3.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktore;j
Zamawiajacy byt obowigzany na podstawie ustawy Pzp. 4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa
Krajowej Izby Odwotawczej. 5. Odwotujgcy przekazuje Zamawiajgcemu odwotanie wniesione
w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato
ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki
sposoéb, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Odwotujgcy
przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu poprzez Platforme zakupowg — na adres:
https://zus.ezamawiajacy.pl/ w ramach danego postepowania lub na adres: e-mail:
SekretariatDZP@zus.pl 6. Odwotanie wnosi sie w terminie: 6.1. 10 dni od dnia przekazania
informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli
informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb; 6.2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu
oraz wobec dokumentéw zamdwienia; 6.3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 6.1 i
6.2 powyzej. 7. W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu lub
dokumentéw zamowienia Zamawiajgcy moze przedtuzy¢ termin sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu/ofert.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Organizacja rozpatrujgca oferty: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Numer rejestracyjny: 5213017228
Departament: Departament Zamdwien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Departament Zamowien Publicznych
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E-mail: sekretariatDZP@zus.pl

Telefon: +48226671704

Faks: +48226671733

Adres strony internetowej: www.zus.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587840
Faks: +48 224587800
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: edc6d9a0-0ee0-4566-a7eb-be586180calb - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 18

Ogtoszenie — data wystania: 27/06/2025 10:09:13 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 418773-2025

Numer wydania Dz.U. S: 122/2025
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Data publikacji: 30/06/2025
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