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See the notice on TED website

418833-2026 - Procedura konkurencyjna
Finlandia – Usługi telefoniczne i przesyłu danych – Puhetietoliikennepalveluiden hankinta
OJ S 116/2026 18/06/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Espoon kaupunki
E-mail: hankinta@espoo.fi
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Espoo Catering Oy
E-mail: hankinta@espoo.fi
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Enter Espoo Oy
E-mail: hankinta@espoo.fi
Status prawny nabywcy: Przedsiębiorstwo publiczne
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Puhetietoliikennepalveluiden hankinta
Opis: Espoon kaupunki (myöhemmin myös Tilaaja) pyytää tarjouksia puheliikennepalveluista. 
Hankintaan kuuluvat liittymät ja puheratkaisut, niiden käyttöönotto sekä jatkuvat palvelut. 
Toimittaja tarjoaa myös Asiakkaan käyttöön puhetietoliikenteenpalveluiden hallintaportaalit, 
josta Asiakas voi hallita liittymiä määrittelyiden mukaisesti. Tarkempi kuvaus hankinnan 
sisällöstä on tarjouspyynnön liitteellä 1. "Hankinnan kohteen kuvaus". Hankintaa ei ole jaettu 
osiin, koska hankinnan kohteena oleva palvelu muodostaa yhtenäisen kokonaisuuden, jota ei 
ole tarkoituksenmukaista jakaa pienimpiin kokonaisuuksiin. Kilpailutuksen perusteella valitaan 
yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja. Hankinnan laskennallinen kokonaisarvo neljälle vuodelle 
ilman arvonlisäveroa on 4 500 000€, josta - Espoon kaupungin osuus on noin 4 350 000€ - 
Espoo Catering Oy:n ja Enter Espoo Oy:n osuus yhteensä noin 150 000€ Espoon kaupunki 
tekee hankintapäätöksen Espoo Catering Oy:n ja Enter Espoo Oy:n puolesta. Espoo Catering 
Oy ja Enter Espoo Oy tekevät omat sopimuksensa valittavan toimittajan kanssa. Sopimus 
tulee voimaan allekirjoittamisesta ja on voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden 
alkamispäivämäärä on syyskuussa 2026.
Identyfikator procedury: 2168a36e-303d-42d2-a797-29c49c290864
Wewnętrzny identyfikator: 1227/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/418833-2026
mailto:hankinta@espoo.fi
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Główne aspekty procedury: Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty. Mikäli tarjoaja 
jättää rinnakkaisia tarjouksia, huomioidaan niistä vain viimeisin tarjous.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64210000 Usługi telefoniczne i przesyłu danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64212000 Usługi telefonii komórkowej, 64215000 Usługi 
telefonii internetowej (IP), 72260000 Usługi w zakresie oprogramowania, 79510000 Usługi 
telefonicznych automatów zgłoszeniowych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Puhetietoliikennepalveluiden hankinta
Opis: Espoon kaupunki (myöhemmin myös Tilaaja) pyytää tarjouksia puheliikennepalveluista. 
Hankintaan kuuluvat liittymät ja puheratkaisut, niiden käyttöönotto sekä jatkuvat palvelut. 
Toimittaja tarjoaa myös Asiakkaan käyttöön puhetietoliikenteenpalveluiden hallintaportaalit, 
josta Asiakas voi hallita liittymiä määrittelyiden mukaisesti. Tarkempi kuvaus hankinnan 
sisällöstä on tarjouspyynnön liitteellä 1. "Hankinnan kohteen kuvaus". Hankintaa ei ole jaettu 
osiin, koska hankinnan kohteena oleva palvelu muodostaa yhtenäisen kokonaisuuden, jota ei 
ole tarkoituksenmukaista jakaa pienimpiin kokonaisuuksiin. Kilpailutuksen perusteella valitaan 
yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja. Hankinnan laskennallinen kokonaisarvo neljälle vuodelle 
ilman arvonlisäveroa on 4 500 000€, josta - Espoon kaupungin osuus on noin 4 350 000€ - 
Espoo Catering Oy:n ja Enter Espoo Oy:n osuus yhteensä noin 150 000€ Espoon kaupunki 
tekee hankintapäätöksen Espoo Catering Oy:n ja Enter Espoo Oy:n puolesta. Espoo Catering 
Oy ja Enter Espoo Oy tekevät omat sopimuksensa valittavan toimittajan kanssa. Sopimus 
tulee voimaan allekirjoittamisesta ja on voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden 
alkamispäivämäärä on syyskuussa 2026.
Wewnętrzny identyfikator: 1227/2026

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 64210000 Usługi telefoniczne i przesyłu danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64212000 Usługi telefonii komórkowej, 64215000 Usługi 
telefonii internetowej (IP), 72260000 Usługi w zakresie oprogramowania, 79510000 Usługi 
telefonicznych automatów zgłoszeniowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
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5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Inny okres: Nieograniczony

5.1.6.  Informacje ogólne
To jest zamówienie powtarzalne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Hinta 60 %
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Laatu 1: Vaatimuspisteet 20 %
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Laatu 2: Projektisuunnitelma 20 %
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 05/08/2026 06:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentów zamówienia: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=614735&tpk=b383fc52-69ff-
48cd-9b4e-a684545304f4

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=614735&tpk=b383fc52-69ff-
48cd-9b4e-a684545304f4
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: fiński
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 18/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 8 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 18/08/2026 09:01:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamówienia: 

https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=614735&tpk=b383fc52-69ff-48cd-9b4e-a684545304f4
https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=614735&tpk=b383fc52-69ff-48cd-9b4e-a684545304f4
https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=614735&tpk=b383fc52-69ff-48cd-9b4e-a684545304f4
https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=614735&tpk=b383fc52-69ff-48cd-9b4e-a684545304f4
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Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Hankintasopimus voidaan tehdä ja panna 
täytäntöön aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on saanut tai hänen katsotaan 
saaneen hankintapäätöksen sekä valitusosoituksen ja oikaisuohjeen tiedoksi.
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwołania: Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. Mikäli 
hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisesti, katsotaan asianosaisen saaneen tiedon 
hankintapäätöksestä oheisasiakirjoineen sinä päivänä, jolloin sähköinen viesti on 
vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä. 
Asianosainen on saanut tiedon päätöksestä lähettämispäivänä, jollei asianosainen esitä 
luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta 
seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti on saapunut asianosaiselle myöhemmin. Mikäli 
hankintapäätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, asianosaisen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei asianosainen näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin. Tiedoksisaantipäivää ei lueta muutoksenhakuaikaan. 
Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai 
juhannusaatto tai arkilauantai, voi valituksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 
Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden virka-ajan 
päättymistä. Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä 
siinä tapauksessa, että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Espoon 
kaupunki

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: 3006157-6
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowość: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adres strony internetowej: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Role tej organizacji: 

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Espoon kaupunki
Numer rejestracyjny: 0101263-6
Adres pocztowy: PL 640
Miejscowość: ESPOON KAUPUNKI
Kod pocztowy: 02070
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Hankintakeskus
E-mail: hankinta@espoo.fi
Telefon: +358 981621
Adres strony internetowej: http://www.espoo.fi/hankinnat
Role tej organizacji: 
Nabywca
Lider grupy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Espoo Catering Oy
Numer rejestracyjny: 2716134-9
Miejscowość: Espoo
Kod pocztowy: 02630
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Espoon kaupungin Hankintakeskus
E-mail: hankinta@espoo.fi
Telefon: +358 981621
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Enter Espoo Oy
Numer rejestracyjny: 1627645-8
Miejscowość: ESPOO
Kod pocztowy: 02150
Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Espoon kaupungin Hankintakeskus
E-mail: hankinta@espoo.fi
Telefon: +358 981621
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)
Numer rejestracyjny: FI09880841
Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowość: Helsinki
Kod pocztowy: 00100

mailto:hankinta@espoo.fi
http://www.espoo.fi/hankinnat
mailto:hankinta@espoo.fi
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Podpodział krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: d79ccdb5-dc64-460b-ad7c-b47ebabc2817  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 17/06/2026 05:27:28 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 17/06/2026 05:27:29 (UTC+00:00) czas 
zachodnioeuropejski, GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: fiński
Numer publikacji ogłoszenia: 418833-2026
Numer wydania Dz.U. S: 116/2026
Data publikacji: 18/06/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
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