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See the notice on TED website

421509-2026 - Procedura konkurencyjna
Francja – Artykuły elektroniczne – Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du 
GHT Alpes Dauphiné
OJ S 117/2026 19/06/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Dostawy - Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: CHU Grenoble Alpes
E-mail: marches@chu-grenoble.fr
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du GHT Alpes Dauphiné
Opis: Fourniture et maintenance des systèmes d’appel malade du GHT Alpes Dauphiné
Identyfikator procedury: 4873af8b-8361-47e2-a5e8-eec7225c53f3
Wewnętrzny identyfikator: 2026T109_a_2026T111
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 31711000 Artykuły elektroniczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50334140 Usługi w zakresie napraw i konserwacji zestawów 
telefonicznych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Isère (FRK24)
Kraj: Francja
Informacje dodatkowe: Les lieux d'écution sont indiqués à l'article 1.1 du RC et du CCAP

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 720 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Il s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire, sans montant minimum 
mais avec un montant maximum fixé par lot et par période d'exécution. L'accord-cadre sera 
conclu pour une période initiale de 12 mois à compter de sa date de notification. Il pourra être 
reconduit tacitement 3 fois par période successive de 12 mois. La durée maximale du contrat, 
toutes périodes confondues ne pourra excéder 4 ans. Le montant estimatif indiqué dans l'avis 
de publicité est fixé sur toute la durée du contrat et est donné à titre indicatif, il n'est pas 
contractuel. Forme juridique du groupement : La forme juridique du groupement est au libre 
choix de celui-ci. Cependant, le pouvoir adjudicateur impose qu'en cas de groupement 
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conjoint, le mandataire soit solidaire des autres membres. Des clauses de variation de prix 
sont prévues à l'article 4.2 du CCAP et des clauses de réexamen à l'article 5 du même 
document.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Article L. 2124-2 du Code de la commande publique - Appel d'offres ouvert
Sans objet
Właściwe prawo transgraniczne: Sans objet

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 3
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 3

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Maintenance des systèmes d'appel malade ASCOM
Opis: Maintenance des systèmes d’appel malade ASCOM
Wewnętrzny identyfikator: 2026T109

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50334140 Usługi w zakresie napraw i konserwacji zestawów 
telefonicznych
Opcje: 
Opis opcji: Réalisation de prestations similaires (article 1.5 du CCAP)

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Isère (FRK24)
Kraj: Francja

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3
Inne informacje o wznowieniu: Après la période initiale de 12 mois, le contrat peut être 
reconduit tacitement 3 fois par périodes successives de 12 mois chacune

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 160 000,00 EUR
Maksymalna wartość umowy ramowej: 400 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
To jest zamówienie powtarzalne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
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Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: Article 2.8 du RC : visite des lieux d'exécution facultative pour le lot 1, 
se reporter à l'article du RC pour les modalités. Le montant estimatif indiqué dans l'avis de 
publicité est fixé sur toute la durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est 
donné à titre indicatif, il n'est pas contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 100 000 
euros HT.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: francuski
Adres dokumentów zamówienia: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par les 
règles de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au budget 
annuel de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les 
sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, 
seront payées dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures 
ou des demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 999 999
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunal administratif de Grenoble
Informacje o terminach odwołania: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 à L. 
551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant être 
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exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle 
la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre une 
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de l'organisme. Le 
recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: CHU Grenoble Alpes
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: CHU Grenoble Alpes
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CHU Grenoble Alpes
Organizacja rozpatrująca oferty: CHU Grenoble Alpes

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Maintenance des systèmes d’appel malade EZCARE
Opis: Maintenance des systèmes d’appel malade EZCARE
Wewnętrzny identyfikator: 2026T110

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 50334140 Usługi w zakresie napraw i konserwacji zestawów 
telefonicznych
Opcje: 
Opis opcji: Prestation supplémentaire éventuelle facultative (cf art. 2.4 du RC pour les 
conditions)

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Isère (FRK24)
Kraj: Francja

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3
Inne informacje o wznowieniu: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 12 mois. 
Il peut être reconductible 3 fois par périodes successives de 12 mois chacune

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 80 000,00 EUR
Maksymalna wartość umowy ramowej: 280 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
To jest zamówienie powtarzalne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: Article 2.8 du RC : visite des lieux d'exécution facultative pour le lot 1, 
se reporter à l'article du RC pour les modalités. Le montant estimatif indiqué dans l'avis de 
publicité est fixé sur toute la durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est 
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donné à titre indicatif, il n'est pas contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 70 000 
euros HT.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: francuski
Adres dokumentów zamówienia: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par les 
règles de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au budget 
annuel de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les 
sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, 
seront payées dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures 
ou des demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 999 999
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunal administratif de Grenoble
Informacje o terminach odwołania: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 à L. 
551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle 
la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre une 
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de l'organisme. Le 
recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: CHU Grenoble Alpes
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: CHU Grenoble Alpes
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CHU Grenoble Alpes
Organizacja rozpatrująca oferty: CHU Grenoble Alpes

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: Fourniture de matériels multi-marques
Opis: Fourniture de matériels multi-marques
Wewnętrzny identyfikator: 2026T111

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 31711000 Artykuły elektroniczne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Isère (FRK24)
Kraj: Francja

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 3
Inne informacje o wznowieniu: L’accord-cadre est conclu pour une période initiale de 12 mois 
à compter du 1er janvier 2026. Il peut être reconduit tacitement 3 fois par périodes 
successives de 12 mois chacunes

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 480 000,00 EUR
Maksymalna wartość umowy ramowej: 800 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
To jest zamówienie powtarzalne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Le montant estimatif indiqué dans l'avis de publicité est fixé sur toute la 
durée du contrat (périodes de reconduction comprises) et est donné à titre indicatif, il n'est pas 
contractuel. Le montant maximum annuel est fixé à 200 000 euros HT.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: francuski
Adres dokumentów zamówienia: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: francuski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania ofert: 23/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: Les prestations seront rémunérées dans les conditions fixées par les 
règles de la comptabilité publique. L’opération est financée par les crédits inscrits au budget 
annuel de chacun des établissements membres du GHT concernés par le contrat. Les 
sommes dues au(x) titulaire(s) et au(x) sous-traitant(s) de premier rang éventuel(s) du contrat, 
seront payées dans un délai global de 50 jours à compter de la date de réception des factures 
ou des demandes de paiement équivalentes.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 999 999
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunal administratif de Grenoble
Informacje o terminach odwołania: - Référé précontractuel prévu aux articles L. 551- 1 à L. 
551-12 du Code de justice administrative (CJA) et pouvant être exercé avant la signature du 
contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L. 551-13 à L. 551-23 du CJA et pouvant être 
exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - Recours de pleine juridiction ouvert 
aux concurrents évincés et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle 
la conclusion du contrat est rendue publique. - Recours pour excès de pouvoir contre une 
décision administrative prévu aux articles R. 421-1 à R. 421-7 du CJA et pouvant être exercé 
dans les deux mois suivant la notification ou la publication de la décision de l'organisme. Le 
recours ne peut plus, toutefois, être exercé après la signature du contrat.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: CHU Grenoble Alpes
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: CHU Grenoble Alpes
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: CHU Grenoble Alpes
Organizacja rozpatrująca oferty: CHU Grenoble Alpes

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: CHU Grenoble Alpes
Numer rejestracyjny: 26380030200014
Miejscowość: Grenoble

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3003794&orgAcronyme=x7c
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Kod pocztowy: 38043
Podpodział krajowy (NUTS): Isère (FRK24)
Kraj: Francja
Punkt kontaktowy: Cellule des marchés
E-mail: marches@chu-grenoble.fr
Telefon: +33476766859
Adres strony internetowej: https://www.chu-grenoble.fr/
Profil nabywcy: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunal administratif de Grenoble
Numer rejestracyjny: 1738000530001
Adres pocztowy: 2 Place de Verdun
Miejscowość: Grenoble
Kod pocztowy: 38022
Podpodział krajowy (NUTS): Isère (FRK24)
Kraj: Francja
E-mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefon: +33476429000
Faks: +33476518944
Adres strony internetowej: https://grenoble.tribunal-administratif.fr/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
87d2aad6-84a8-4925-a0b9-1165e56406ea-01
Główny powód zmiany
: 
Aktualizacja informacji
Opis
: 
Un lot complémentaire a été ajouté à la consultation en tant que « petit lot » tel que prévu à l’
article R. 2123-1 du Code de la commande publique. En application du même code, il est 
passé selon une procédure adaptée. Ce lot sera identifié en tant que LOT 4 « Maintenance 
multimarques des systèmes d’appel malade du GHT Alpes Dauphiné (hors ASCOM et 
EZCARE) ». Le montant maximum annuel de ce lot est fixé à 70 000 euros HT. La date limite 
de réception des offres pour ce lot uniquement est fixée au 10/07/2026 - 11h00. Elle reste 
inchangée pour les lots 1 à 3. Les éléments relatifs à ce lot complémentaire ainsi que les 

mailto:marches@chu-grenoble.fr
https://www.chu-grenoble.fr/
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-grenoble@juradm.fr
https://grenoble.tribunal-administratif.fr/
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modalités pour y répondre sont disponibles à l’adresse suivante : https://www.marches-publics.
gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3021224&orgAcronyme=x7c

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: b58fe083-1235-4018-9694-75b197bb2689  -  02
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 17/06/2026 16:03:32 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: francuski
Numer publikacji ogłoszenia: 421509-2026
Numer wydania Dz.U. S: 117/2026
Data publikacji: 19/06/2026

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3021224&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3021224&orgAcronyme=x7c
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=3021224&orgAcronyme=x7c
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