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421904-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Ustugi opracowywania oprogramowania do zarzadzania relacjami z klientami — Mise en
place et exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP

OJ S 117/2026 19/06/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: France Galop

E-mail: magallois@france-galop.com

Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne kontrolowane przez instytucje
administracji centralnej

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Mise en place et exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP
Opis: La présente consultation a pour objet la sélection d'un ou plusieurs opérateurs en vue de
la mise en place et de I'exploitation d'une plateforme CRM intégrant un CDP (Customer Data
Platform), destinée a couvrir les besoins de France Galop sur les périmétres : - B2C (grand
public, billetterie, marketing relationnel) - B2B/Revenus (hospitalités, MICE, acteurs des
courses, pilotage commercial).
Identyfikator procedury: 12ba80d5-c795-487e-89e2-5b2210f5ed81
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212445 Ustugi opracowywania oprogramowania do zarzgdzania
relacjami z klientami

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
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Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia
5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: LOT 1 - Socle CRM, Date et Marketing automation
Opis: Cf. RC

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212445 Ustugi opracowywania oprogramowania do zarzgdzania
relacjami z klientami

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 5 Lata

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatow, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03
Maksymalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 4
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektorzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentéw zamédwienia: https://francegalop.e-marchespublics.com/pack
/annonce _marche public 24967 1167223.html

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://francegalop.e-marchespublics.com/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
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Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Uzasadnienie okresu obowigzywania umowy ramowej: Cf. RC
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Tribunal
Judiciaire de Paris

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0002
Tytut: LOT 2 - Applications métiers B2B/Revenus spécifiques France Galop
Opis: Cf. RC

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212445 Ustugi opracowywania oprogramowania do zarzadzania
relacjami z klientami

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 5 Lata

5.1.6. Informacje ogolne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03
Maksymalna liczba kandydatéw, ktérzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 4
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektérzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentow zamoéwienia: https://francegalop.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 24967 1167223.html

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgltoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
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Adres na potrzeby zgtoszenia: https://francegalop.e-marchespublics.com/

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Dozwolone

Termin skfadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu: 21/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas Srodkowoeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Uzasadnienie okresu obowigzywania umowy ramowej: Cf. RC
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal Judiciaire de Paris
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Tribunal
Judiciaire de Paris

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: France Galop
Numer rejestracyjny: 40141550000255
Adres pocztowy: 15 boulevard de Douaumont
Miejscowos¢: Paris
Kod pocztowy: 75017
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
E-mail: magallois@france-galop.com
Telefon: +33 149102323
Adres strony internetowej: https://www.france-galop.com/
Profil nabywcy: https://francegalop.e-marchespublics.com
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunal Judiciaire de Paris
Numer rejestracyjny: 17750111101763
Miejscowosé: Paris
Kod pocztowy: 75017
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
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8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: DEMATIS
Numer rejestracyjny: 45072478600030
Miejscowos$¢: Paris
Kod pocztowy: 75015
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
E-mail: contact@dematis.com
Telefon: +33 172365548
Adres strony internetowej: www.dematis.com
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: fod99b69-fd53-4c6e-b037-8bb388940ed2 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 17/06/2026 18:10:02 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 421904-2026

Numer wydania Dz.U. S: 117/2026

Data publikacji: 19/06/2026
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