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423999-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie wsparcia systemu — Serwis oprogramowania oraz przedtuzenie
subskrypciji dla contact centre w latach 2025-2028 (19115)

OJ S 123/2025 01/07/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Miasto Stoteczne Warszawa
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Serwis oprogramowania oraz przedtuzenie subskrypcji dla contact centre w latach 2025-
2028 (19115)
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest serwis oprogramowania oraz przedtuzenie subskrypciji dla
contact centre w latach 2025-2028 (19115)
Identyfikator procedury: de95b3d8-13bc-409b-8731-be0f6c147fcO
Wewnetrzny identyfikator: ZP/ABN/271/1V-107/25
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Zamoéwienie dotyczy zapewnienia ciggtosci dziatania
oprogramowania do obstugi potgczen telefonicznych w Miejskiego Centrum Komunikacji oraz
Osrodku reagowania kryzysowego Stotecznego Centrum Bezpieczenstwa, w celu
odpowiedniej realizacji zadan m.st. Warszawy, w szczegdlnosci zwigzanych z
bezpieczehnstwem miasta oraz jego mieszkancow. Oprogramowanie do obstugi potgczen
telefonicznych w Miejskim Centrum Komunikacji jest wykorzystywane w trybie 24/7 poprzez
realizacje zgtoszen interesariuszy Urzedu, zapewniajgc realizacje ustawowych zadan m.st.
Warszawy obejmujgcych zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspaolnoty opisanych w art. 7.1
Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. 1990 Nr 16 poz. 95 ze zm.).
Oprogramowanie do obstugi potgczen telefonicznych w Osrodku reagowania kryzysowego jest
wykorzystywane w trybie 24/7 poprzez realizacje zgtoszen interesariuszy Urzedu, zapewniajgc
realizacje ustawowych zadan m.st. Warszawy obejmujgcych zadania zapewnienia porzgadku
publicznego i bezpieczenstwa obywateli opisanych w art. 4.1 Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.
0 samorzgdzie powiatowym (Dz. U. 1998 Nr 91 poz. 578 ze zm.). Biorgc pod uwage profil
dziatalno$ci tych jednostek tj. w szczegdlnosci zapewnienie bezpieczenstwa, niezbedne jest
dziatanie w trybie 24/7 oraz zapewnienie tym jednostkom ciggtosci dziatania wtasciwych
narzedzi pracy w trybie 24/7, w tym oprogramowania do obstugi potgczen telefonicznych.
Urzad rozpoczagt wykorzystywanie przedmiotowego oprogramowania w ramach wdrozenia
systemu informatycznego Centrum Komunikacji z Mieszkancami. Obecne zamowienie dotyczy
zapewnienia ciggtosci dziatania. Zamowienie obejmuje kontynuacje subskrypciji
oprogramowania bez ktérych potgczenia telefoniczne nie bedg mogty by¢ realizowane. Na
czasochtonnos¢ przygotowania zamowienia wptynety: planowane zmiany w zasadach
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utrzymania oprogramowania przez producenta od 2025 r. Wobec zmiennych informacji
wptywajgcych do Urzedu zaprojektowanie zamowienia nie byto mozliwe do momentu
potwierdzenia mozliwosci realizacji, czego Zamawiajgcy nie mégt wczesniej przewidzie¢. Do
zwiekszenia czasochtonnosci przygotowania postepowania przyczynita sie tez w duzej mierze
planowana nowelizacja Ustawy dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (Dz.U.2024.1077) ktorej projekty kilkukrotnie w okresie przygotowania
Zamowienia zostaty publikowane, a ktorej zapisy znaczgco wptywajg na sposob realizacji
Zamowienia, stad koniecznos¢ zapewnienia odpowiednich klauzul w projekcie Umowy, czego
Zamawiajgcy nie mogt wezesniej przewidzie¢. Zeby zapewnié ciggto$é dziatania
oprogramowania do obstugi potgczen telefonicznych Miejskiego Centrum Komunikacji oraz
Osrodka reagowania kryzysowego Stotecznego Centrum Bezpieczenstwa, konieczne jest
zawarcie umowy z wykonawcg przed wygasnieciem obecnej subskrypcji oprogramowania tj.
1.08.2025. Z uwagi na proces przygotowania zamowienia, w powyzszym celu konieczne jest
zastosowanie skrécenia terminu skfadania ofert do 15 dni. W zwigzku z powyzszym zachodzi
pilna potrzeba udzielenia zamowienia i skrécenie terminu sktadania ofert jest uzasadnione.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamowien, o ktorych
mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy, do wysokosci kwoty 846 184,70 zt brutto.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
European Legislation Identifier -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Serwis oprogramowania oraz przedtuzenie subskrypcji dla contact centre w latach 2025-
2028 (19115)
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest serwis oprogramowania oraz przedtuzenie subskrypciji dla
contact centre w latach 2025-2028 (19115). Przedmiot zamdéwienia w zakresie szczegétowym
okreslony zostat we Wzorze Umowy i zatgcznikach do niego, stanowigcych Zatgcznik nr 1 do
SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: ZP/ABN/271/IV-107/25

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu
Opcije:
Opis opcji: NIE DOTYCZY

5.1.2. Miejsce realizacji
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Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: cena brutto; waga kryterium: 100%
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentow zamowienia: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/216195
/notice/public/details

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://zamowienia.um.warszawa.pl/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 08/07/2025 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 08/07/2025 13:10:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamoéwienia: Zgodnie z SWZ
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
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5.1.16.

Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie

Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza

Informacje o terminach odwotania: dziat IX ustawy Pzp

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Miasto Stoteczne Warszawa

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Miasto Stoteczne
Warszawa

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Miasto Stoteczne Warszawa
Organizacja rozpatrujgca oferty: Miasto Stoteczne Warszawa

8. Organizacje

8.1.

8.1.

423999-2025

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Miasto Stoteczne Warszawa

Numer rejestracyjny: 5252296818

Departament: Urzad m.st. Warszawy

Adres pocztowy: Plac Bankowy 3/5

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-950

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Biuro Zamdéwien Publicznych

E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl

Telefon: +4822 443-14-00

Faks: +4822 443-14-00

Adres strony internetowe;j: https://um.warszawa.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zamowienia.um.warszawa.pl
Role tej organizacji:

Nabywca

Podmiot swiadczgcy ustugi w zakresie zamowien

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 224587801

Role tej organizaciji:
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Organ odwotawczy

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizacji:
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktora jest zmieniana: 392953-2025
Gtéwny powdd zmiany: Aktualizacja informaciji

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Opis zmian: Zmiana terminu sktadania i otwarcia ofert.

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 50cfcabe-0d7d-4bfb-93e2-5d5f0c803358 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 30/06/2025 12:33:10 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 423999-2025

Numer wydania Dz.U. S: 123/2025

Data publikacji: 01/07/2025
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