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See the notice on TED website

424098-2025 - Wyniki
Polska – Usługi ochroniarskie – Świadczenie usługi całodobowej ochrony osób i mienia oraz 
kontroli dostępu do obiektów i pomieszczeń Centrali Zakładu Ubezpieczeń Społecznych przy ul. 
Szamockiej 3, 5 i przy ul. Podskarbińskiej 25a w Warszawie oraz w Osuchowie k. Mszczonowa, 
ul. Mszczonowska 23 na lata 2025-2028
OJ S 123/2025 01/07/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie usługi całodobowej ochrony osób i mienia oraz kontroli dostępu do 
obiektów i pomieszczeń Centrali Zakładu Ubezpieczeń Społecznych przy ul. Szamockiej 3, 5 i 
przy ul. Podskarbińskiej 25a w Warszawie oraz w Osuchowie k. Mszczonowa, ul. 
Mszczonowska 23 na lata 2025-2028
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi całodobowej ochrony osób i mienia 
oraz kontroli dostępu do obiektów i pomieszczeń Centrali Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 
w następujących lokalizacjach: a) Centrala ZUS, ul. Szamocka 3, 5, Warszawa, b) Budynek 
Departamentu Zarządzania Dokumentacją i Poligrafią, ul. Podskarbińska 25a, Warszawa, c) 
Centralny Ośrodek Szkoleniowy, 96-323 Osuchów, ul. Mszczonowska 23 poprzez: 1. 
Zapewnienie bezpośredniej, stałej, całodobowej ochrony fizycznej, dozoru ww. obiektów oraz 
przebywających w nich pracowników i osób trzecich, 2. Monitoring systemów alarmowych, tj.: 
nieprzerwaną obserwację i weryfikację sygnałów alarmowych, przesyłanych przez urządzenia 
i systemy alarmowe zainstalowane w chronionym obiekcie oraz reagowanie na sygnały 
alarmowe skierowaniem do obiektu grupy interwencyjnej, 3. Monitoring wizyjny, czyli bieżącą 
obserwację obrazu z kamer zainstalowanych w chronionym obiekcie, 4. Podejmowanie 
działań grup interwencyjnych, tj.: doraźne przybycie grupy interwencyjnej do chronionego 
obiektu. Przedmiot zamówienia obejmuje zapewnienie przez Wykonawcę ww. usług 
całodobowo (w zakresie bezpośredniej stałej ochrony fizycznej - zgodnie z godzinami 
funkcjonowania posterunków), przez wszystkie dni tygodnia w danym roku. Planowana liczba 
roboczogodzin w okresie obowiązywania umowy wynosi: 202 224. Zamawiający zastrzega 
możliwość skorzystania z prawa opcji w następującym zakresie: 1)wzmocnienia ochrony 
obiektów objętych przedmiotem zamówienia poprzez zwiększenie obsady stałej ochrony 
fizycznej, w związku ze szczególnymi potrzebami, tj. w przypadku pracy w obiektach w dni 
wolne od pracy, organizacji spotkań wymagających dodatkowego zabezpieczenia, 
prowadzenia w obiektach robót budowlanych, prac naprawczych, serwisowych i innych, 
których wykonanie musi zostać zrealizowane po godzinach funkcjonowania. Zamawiający 
zakłada, że maksymalna liczba roboczogodzin z tytułu wzmocnienia ochrony obiektów w 
związku ze szczególnymi potrzebami Zamawiającego nie przekroczy 648 roboczogodzin 
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kwalifikowanych pracowników ochrony w okresie obowiązywania umowy. 2)wzmocnienia 
ochrony obiektów objętych przedmiotem zamówienia poprzez zwiększenie obsady w 
przypadku wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady Ministrów lub ministra 
właściwego ds. wewnętrznych, wystąpienia sytuacji kryzysowej, o której mowa w art. 3 pkt 1 
ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1572 ze 
zm.) lub wprowadzania wyższych stanów gotowości obronnej państwa, o których mowa w § 4 i 
§ 5 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 21 września 2004 r. w sprawie gotowości obronnej 
państwa (Dz. U. z 2004 r. Nr 219, poz. 2218). Zamawiający zakłada, że maksymalna liczba 
roboczogodzin z tytułu wzmocnienia ochrony obiektów w związku z sytuacją opisaną powyżej 
nie przekroczy 7 237 roboczogodzin kwalifikowanych pracowników ochrony w okresie 
obowiązywania umowy. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 8 do 
SWZ. Zamawiający przeznacza następującą kwotę na sfinansowanie zamówienia 
podstawowego: 11 814 937,20 zł z podatkiem VAT . Postępowanie o udzielenie zamówienia 
publicznego jest prowadzone na podstawie przepisów art. 359 pkt 1 ustawy Pzp oraz art. 360 
pkt 2) i pkt 3) ustawy Pzp.
Identyfikator procedury: 93814846-e5e3-4a7f-b609-1be874df059a
Poprzednie ogłoszenie: 238597-2025
Wewnętrzny identyfikator: 993200.271.100.2025-DZP
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79710000 Usługi ochroniarskie
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79711000 Usługi nadzoru przy użyciu alarmu, 79715000 Usługi 
patrolowe

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: ul. Szamocka 3, 5 w Warszawie, ul. Podskarbińska 25a w Warszawie, 
ul. Mszczonowska 23 w Osuchowie k. Mszczonowa

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Przetarg nieograniczony na podstawie art. 132 ustawy Pzp

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie usługi całodobowej ochrony osób i mienia oraz kontroli dostępu do 
obiektów i pomieszczeń Centrali Zakładu Ubezpieczeń Społecznych przy ul. Szamockiej 3, 5 i 
przy ul. Podskarbińskiej 25a w Warszawie oraz w Osuchowie k. Mszczonowa, ul. 
Mszczonowska 23 na lata 2025-2028
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi całodobowej ochrony osób i mienia 
oraz kontroli dostępu do obiektów i pomieszczeń Centrali Zakładu Ubezpieczeń Społecznych 
w następujących lokalizacjach: a) Centrala ZUS, ul. Szamocka 3, 5, Warszawa, b) Budynek 
Departamentu Zarządzania Dokumentacją i Poligrafią, ul. Podskarbińska 25a, Warszawa, c) 
Centralny Ośrodek Szkoleniowy, 96-323 Osuchów, ul. Mszczonowska 23 poprzez: 1. 
Zapewnienie bezpośredniej, stałej, całodobowej ochrony fizycznej, dozoru ww. obiektów oraz 
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przebywających w nich pracowników i osób trzecich, 2. Monitoring systemów alarmowych, tj.: 
nieprzerwaną obserwację i weryfikację sygnałów alarmowych, przesyłanych przez urządzenia 
i systemy alarmowe zainstalowane w chronionym obiekcie oraz reagowanie na sygnały 
alarmowe skierowaniem do obiektu grupy interwencyjnej, 3. Monitoring wizyjny, czyli bieżącą 
obserwację obrazu z kamer zainstalowanych w chronionym obiekcie, 4. Podejmowanie 
działań grup interwencyjnych, tj.: doraźne przybycie grupy interwencyjnej do chronionego 
obiektu. Przedmiot zamówienia obejmuje zapewnienie przez Wykonawcę ww. usług 
całodobowo (w zakresie bezpośredniej stałej ochrony fizycznej - zgodnie z godzinami 
funkcjonowania posterunków), przez wszystkie dni tygodnia w danym roku. Planowana liczba 
roboczogodzin w okresie obowiązywania umowy wynosi: 202 224. Zamawiający zastrzega 
możliwość skorzystania z prawa opcji w następującym zakresie: 1)wzmocnienia ochrony 
obiektów objętych przedmiotem zamówienia poprzez zwiększenie obsady stałej ochrony 
fizycznej, w związku ze szczególnymi potrzebami, tj. w przypadku pracy w obiektach w dni 
wolne od pracy, organizacji spotkań wymagających dodatkowego zabezpieczenia, 
prowadzenia w obiektach robót budowlanych, prac naprawczych, serwisowych i innych, 
których wykonanie musi zostać zrealizowane po godzinach funkcjonowania. Zamawiający 
zakłada, że maksymalna liczba roboczogodzin z tytułu wzmocnienia ochrony obiektów w 
związku ze szczególnymi potrzebami Zamawiającego nie przekroczy 648 roboczogodzin 
kwalifikowanych pracowników ochrony w okresie obowiązywania umowy. 2)wzmocnienia 
ochrony obiektów objętych przedmiotem zamówienia poprzez zwiększenie obsady w 
przypadku wprowadzenia stopni alarmowych przez Prezesa Rady Ministrów lub ministra 
właściwego ds. wewnętrznych, wystąpienia sytuacji kryzysowej, o której mowa w art. 3 pkt 1 
ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1572 ze 
zm.) lub wprowadzania wyższych stanów gotowości obronnej państwa, o których mowa w § 4 i 
§ 5 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 21 września 2004 r. w sprawie gotowości obronnej 
państwa (Dz. U. z 2004 r. Nr 219, poz. 2218). Zamawiający zakłada, że maksymalna liczba 
roboczogodzin z tytułu wzmocnienia ochrony obiektów w związku z sytuacją opisaną powyżej 
nie przekroczy 7 237 roboczogodzin kwalifikowanych pracowników ochrony w okresie 
obowiązywania umowy. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 8 do 
SWZ. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego jest prowadzone na podstawie 
przepisów art. 359 pkt 1 ustawy Pzp oraz art. 360 pkt 2) i pkt 3) ustawy Pzp.

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79710000 Usługi ochroniarskie
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79711000 Usługi nadzoru przy użyciu alarmu, 79715000 Usługi 
patrolowe

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: ul. Szamocka 3, 5 w Warszawie, ul. Podskarbińska 25a w Warszawie, 
ul. Mszczonowska 23 w Osuchowie k. Mszczonowa

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 1 096 Dni

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
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Informacje dodatkowe: Umowa będzie obowiązywała 1096 dni od dnia podpisania Umowy, 
jednak nie wcześniej niż od dnia 01.06.2025 r. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca 
osobiście wykonał kluczowe zadanie w postaci stałej ochrony fizycznej obiektów, osób i 
mienia z wyłączeniem monitoringu systemów alarmowych oraz grupy interwencyjnej.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena oferty brutto
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3. 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1. i 2.

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 10 787 038,07 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Nazwa strony oferującej: oferta Konsorcjum
Lider uczestnika przetargu: Seris Konsalnet Ochrona Sp. z o.o. - lider
Oficjalna nazwa: Seris Konsalnet Security Sp. z o.o. - partner
Oferta: 
Identyfikator oferty: oferta Konsorcjum
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 10 787 038,07 PLN
Podwykonawstwo: Tak
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: nie
Opis: „Ochrona Juwentus” Sp. z o.o., ul. Poloneza 91, 02-826 Warszawa
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 1096924
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Data wyboru zwycięzcy: 26/05/2025
Data zawarcia umowy: 18/06/2025

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 4

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Numer rejestracyjny: 5213017228
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3, 5
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Departament Zamówień Publicznych
E-mail: sekretariatDZP@zus.pl
Telefon: +48 226671704
Faks: +48 226671733
Adres strony internetowej: www.zus.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Seris Konsalnet Ochrona Sp. z o.o. - lider
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 5272027702
Adres pocztowy: ul. Jana Kazimierza 55
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-267
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Lider uczestnika przetargu

mailto:sekretariatDZP@zus.pl
http://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Seris Konsalnet Security Sp. z o.o. - partner
Wielkość podmiotu gospodarczego: Duże
Numer rejestracyjny: 5260208094
Adres pocztowy: ul. Jana Kazimierza 55
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-267
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 9351803b-e491-4457-972c-8fe59ea70881  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 30/06/2025 11:10:11 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 424098-2025
Numer wydania Dz.U. S: 123/2025
Data publikacji: 01/07/2025
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