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Polska-Warszawa: Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemoéow
OJ S 161/2021 20/08/2021

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1. Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Agencja Rozwoju Mazowsza S.A.
Adres pocztowy: Swietojerska 9
Miejscowo$¢: Warszawa
Kod NUTS: PL9 Makroregion wojewédztwo mazowieckie
Kod pocztowy: 00-236
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktow: Marek Ogonowski
E-mail: m.ogonowski@armsa.pl
Tel.: +48 225664760
Faks: +48 225668331
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: https://www.armsa.pl/

.4. Rodzaj instytucji zamawiajacej
Inny rodzaj: spétka kapitatowa

1.5. Glowny przedmiot dziatalnosci
Ogdlne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1. Wielkos¢ lub zakres zamoéwienia

I.1.1. Nazwa
Zakup ustug serwisowych dla posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu i oprogramowania
ECI
Numer referencyjny: ARM/06/2021

I.1.2. Giéwny kod CPV
72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow

I.1.3. Rodzaj zaméwienia
Ustugi

1.1.4. Krétki opis
Przedmiotem zamdwienia jest zakup ustug serwisowych dla posiadanego przez
Zamawiajgcego sprzetu i oprogramowania ECI. Ustuga ma by¢ swiadczona w dniach
roboczych — 5 dni w tygodniu, w godzinach od 8.00 do 16.00, zgtoszenia serwisowe w
godzinach od 8.00 do 16.00 lub 6.00 do 22.00 (w zaleznosci od tresci oferty wybranego
Wykonawcy).
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I.1.6. Informacje o czesciach
To zamodwienie podzielone jest na czesci: nie

I.2. Opis

1.2.2. Dodatkowy kod lub kody CPV
72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego, 72267000 Ustugi w zakresie konserwaciji
i napraw oprogramowania, 72261000 Ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania

I1.2.3. Miejsce swiadczenia ustug
Kod NUTS: PL9 Makroregion wojewddztwo mazowieckie

I.2.4. Opis zamoéwienia
Przedmiotem zaméwienia jest zakup ustug serwisowych dla oprogramowania i sprzetu w
rezimie 8x5xNBD ($wiadczenie serwisu w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00) dla
posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu i oprogramowania producenta ECI (zgodnie z
Zatgcznikiem nr 9 do OPZ ,Wykaz sprzetu i oprogramowania ECI”).
Zakres ustug serwisowych:
Serwis sprzetu i oprogramowania $wiadczony 24 miesigce od momentu aktywowania ustugi
przez Wykonawce:
1. Dostarczenie i wymiana podzespotu lub urzgdzenia zastepczego w rezimie 8x5xNBD
(Swiadczenie serwisu w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00) przy zatozeniu, ze dostarczony
sprzet musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji - zapewnienie czesci zamiennych oraz
podijecie prac naprawczych najpdzniej na nastepny dzien roboczy od zgtoszenia awarii
/uszkodzenia (NBD).
Lista lokalizaciji:
Lp. ID wezta Typ Wezta Nazwa Wezta Wojewddztwo Powiat GPS
1) 23/1195/WSA Szkieletowy typu A Domanice mazowieckie siedlecki 52.03738938723491,
22.17548565502493
2) 10/1167/WSA Szkieletowy typu A Drgzdzewo Nowe mazowieckie makowski
53.123607799427695, 21.095813605925635
3) 30/1243/WSA Szkieletowy typu A Grygréw mazowieckie wegrowski 52.4978871568649,
21.90013624458603
4) 5/1035/WSA Szkieletowy typu A Jakubowizna mazowieckie gréjecki 51.906806260769564,
21.120142733564705
5) 16/3003/WSA Szkieletowy typu A Jozeféw mazowieckie otwocki 52.12607910724875,
21.237201350485254
6) 18/1151/WSA Szkieletowy typu A Kamienica mazowieckie ptonski 52.470168743608276,
20.47218279171532
7) 35/1273/WSA Szkieletowy typu A Kamionka mazowieckie zyrardowski
52.07087480119541, 20.28450862508571
8) 5/1032/WSA Szkieletowy typu A Lewiczyn mazowieckie gréjecki 51.79998257902327,
20.863681911052
9) 33/1278/WSA Szkieletowy typu A Lipiny mazowieckie zwolenski 51.311449848808245,
21.7337665016874
10) 4/1028/WSA Szkieletowy typu A Model mazowieckie gostyninski 52.29743379494906,
19.715390518511974
11) 15/3002/WSA Szkieletowy typu A Ostrow Mazowiecka mazowieckie ostrowski
52.79655504880068, 21.892610789986534
12) 17/1144/WSA Szkieletowy typu A Rogowo mazowieckie ptocki 52.614511070462015,
20.09494511820882
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13) 12/1081/WSA Szkieletowy typu A Rzegnowo mazowieckie mtawski 53.104225098100216,
20.68783813275564

14) 28/3004/WSA Szkieletowy typu A Warszawa mazowieckie Warszawa
52.25064921894221, 21.006416154850548

15) 27/1229/WSA Szkieletowy typu A Zastronie mazowieckie szydtowiecki
51.31188727267994, 20.86464316698833

16) 26/1222/WSA Szkieletowy typu A Zawady mazowieckie sokotowski 52.35893438611647,
22.37544700026908

17) 14/1111/WSB Szkieletowy typu B Szafranki mazowieckie ostrotecki 53.28599467839304,
21.537563329202214

2. Zgtaszanie awarii i uszkodzen w dniach roboczych w godzinach 8:00 — 16:00 lub 6:00-22:00
zaleznie od ztozonej oferty.

3. Wsparcie zdalne inzyniera serwisu partnera ECI| w zakresie diagnozowania i usuwania
awarii.

4. W przypadku braku dostarczenia rozwigzania incydentu krytycznego eskalacja do TAC
producenta nie pozniej niz 4 godziny robocze od dokonanego zgtoszenia incydentu.

5. Zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu oraz wsparcia do aktualizacji systeméw
operacyjnych, firmware i innego oprogramowania dostepnego dla urzadzen bedgcych
przedmiotem ustug serwisowych w tym aktualizacje systemu do najwyzszej wersji.

6. Wykonanie kalibracji urzadzenn DWDM.

7. Kwota wynagrodzenia wykonawcy obejmowaé musi wszelkie koszty materiatow
wykorzystywanych przez niego do realizacji ustug, w tym koszty wymiany urzadzen i
podzespotow, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej.

1.2.5. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium jakosci - Nazwa: Termin zgtoszenia awarii i uszkodzen / Waga: 40
Cena - Waga: 60

1.2.11. Informacje o opcjach
Opcije: nie

1.2.13. Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej: nie

11.2.14. Informacje dodatkowe
Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z dyspozycjg art. 139 Ustawy moze skorzystac z
procedury odwréconej, tj. w pierwszej kolejnosci dokonaé badania i oceny ofert, a nastepnie
dokonac¢ kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w
zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

Sekcja IV: Procedura

IV.1. Opis

IV.1.1. Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3. Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

IV.1.8. Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzagdowych (GPA)
Zaméwienie jest objete Porozumieniem w sprawie zaméwien rzgdowych: nie

IV.2. Informacje administracyjne
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IV.2.1. Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2021/S 119-314610

IV.2.8. Informacje o zakonczeniu dynamicznego systemu zakupow

IV.2.9. Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania si¢ 0 zaméwienie w postaci
wstepnego ogtoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zaméwienia

ZamoOwienie nr: ARM/06/2021

Nazwa:

Zakup ustug serwisowych dla posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu i oprogramowania
ECI

Zamoéwienie/zamoéwienie na czes¢ zostaje udzielone: nie

V.1. Informacje o nieudzieleniu zaméwienia
Zamowienia/zamoéwienia na cze$¢ nie udzielono
Nie otrzymano ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu lub wszystkie
otrzymane oferty lub wnioski zostaty odrzucone

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3. Informacje dodatkowe
WADIUM:
Zamawiajgcy zgda od Wykonawcow wniesienia wadium w wysokosci: 80 000,00zt (stownie:
osiemdziesiat tysiecy ztotych 00/100).
Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia
uptywu terminu zwigzania ofertg, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt
2 i 3 oraz ust. 2 Ustawy. Wadium moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej
lub kilku nastepujgcych formach:
- W pienigdzu,
- w gwarancjach bankowych;
- w gwarancjach ubezpieczeniowych;
- w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczoéci (Dz. U. z
2019 r. poz. 310, 836 i 1572).

Vi.4. Procedury odwotawcze

V1.4.1. Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawczau
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587700
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
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V1.4.3. Skiadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminow sktadania odwotan:
Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zamowienia oraz ponidst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec
ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia oraz dokumentow
zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt
15 Ustawy oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu lub opatrzone podpisem zaufanym..
Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do
whiesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on zapoznaé sie z jego trescig przed uptywem
tego terminu.
Odwotanie wnosi sie w terminach okreslonych w art. 515 Ustawy.
Zasady i tryb postepowania w zakresie korzystania ze sSrodkow ochrony prawnej okreslone
zostaty w Dziale IX Ustawy.

VI.4.4. Zrédlo, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Urzgd Zaméwien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587701
Faks: +48 224587700
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

VL.5. Data wystania niniejszego ogtoszenia
16/08/2021
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