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424925-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Ustugi opracowywania oprogramowania medycznego — Digitaal Dossier
Jeugdgezondheidszorg

OJ S 118/2026 22/06/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: GGD Zaanstreek-Waterland
E-mail: directie@ggdzw.nl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Digitaal Dossier Jeugdgezondheidszorg
Opis: De aanbestedende dienst doorloopt een Europese aanbestedingsprocedure om een
robuust en toekomstbestendig DDJGZ te selecteren en implementeren. Het systeem moet
volledig operationeel en gebruiksklaar worden opgeleverd. Het DDJGZ moet voldoen aan de
gestelde functionele en technische eisen en duurzaam zijn ingericht. De gekozen SaaS-
oplossing moet een schaalbare basis bieden voor verdere ontwikkeling en toekomstige
behoeften binnen de Jeugdgezondheidszorg. De opdracht betreft de levering, implementatie
en het beheer van een SaaS#applicatie (DDJGZ) ten behoeve van de Jeugdgezondheidszorg.
De scope omvat configuratie, datamigratie, koppelingen met relevante externe systemen,
opleiding van gebruikers en doorlopend beheer en support. Het systeem moet beschikbaar
zijn voor circa 230 medewerkers en geschikt zijn voor opschaling. De overeenkomst heeft een
looptijd van 10 jaar inclusief optionele verlengingen.
Identyfikator procedury: 36839f63-9693-4266-8525-da559¢5a0340
Wewnetrzny identyfikator: N.v.t.
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212180 Ustugi opracowywania oprogramowania medycznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemow,
72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Kraj: Niderlandy
Informacje dodatkowe: Zaanstreek Waterland

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 4 183 050,00 EUR
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2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Digitaal Dossier Jeugdgezondheidszorg
Opis: De aanbestedende dienst doorloopt een Europese aanbestedingsprocedure om een
robuust en toekomstbestendig DDJGZ te selecteren en implementeren. Het systeem moet
volledig operationeel en gebruiksklaar worden opgeleverd. Het DDJGZ moet voldoen aan de
gestelde functionele en technische eisen en duurzaam zijn ingericht. De gekozen SaaS-
oplossing moet een schaalbare basis bieden voor verdere ontwikkeling en toekomstige
behoeften binnen de Jeugdgezondheidszorg. De opdracht betreft de levering, implementatie
en het beheer van een SaaS#applicatie (DDJGZ) ten behoeve van de Jeugdgezondheidszorg.
De scope omvat configuratie, datamigratie, koppelingen met relevante externe systemen,
opleiding van gebruikers en doorlopend beheer en support. Het systeem moet beschikbaar
zijn voor circa 230 medewerkers en geschikt zijn voor opschaling. De overeenkomst heeft een
looptijd van 10 jaar inclusief optionele verlengingen.
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212180 Ustugi opracowywania oprogramowania medycznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systemow,
72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania
Opcije:
Opis opcji: De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd
van de overeenkomst aanvullende aankopen te doen bij de contractant, mits deze binnen de
scope van de aanbesteding vallen. Hieronder vallen onder andere uitbreiding van licenties,
toename van gebruikers, additionele functionaliteiten (modules), koppelingen en aanvullende
dienstverlening zoals implementatie, beheer en support. Deze uitbreidingen vinden plaats
onder de voorwaarden en condities zoals overeengekomen in de overeenkomst.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Kraj: Niderlandy
Informacje dodatkowe: Zaanstreek Waterland

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 8 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: De raamovereenkomst (ROK) heeft een initiéle looptijd van vier
jaar. De aanbestedende dienst kan deze maximaal twee keer met twee jaar verlengen, tot een
totale looptijd van acht jaar. Een nadere overeenkomst mag de duur van de laatste ROK met
maximaal twee jaar overschrijden.
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5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 4 183 050,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zaméwienia inne niz strategiczne

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych zostaty uwzglednione

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: K1 Implementatieplan & Planning
Opis: De kern van het implementatieplan & planning is de vertaling van doelen naar een
concrete, operationele aanpak met duidelijke acties en tijdslijnen. Het legt vast wie
verantwoordelijk is voor welke taken en welke middelen nodig zijn om de verandering
succesvol door te voeren. Daarnaast bevat het beheersmaatregelen en mijlpalen om de
voortgang te bewaken en de beoogde resultaten daadwerkelijk te borgen in onze organisatie.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: K2: Presentatie
Opis: Inschrijver laat met deze presentatie zien dat voldaan wordt aan de getoonde
functionaliteiten uit de use-cases en gesprekken dat de benodigde kennis en expertise
aanwezig is. Dit doet de Inschrijver door dit uit te werken in een presentatie.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: K3: Service Level Agreement
Opis: Een Service Level Agreement (SLA) heeft één centrale functie: duidelijk vastleggen
welke dienstverlening wordt geleverd en tegen welke kwaliteitsniveaus.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: P1: Prijs

424925-2026 Page 3/6



Opis: De inschrijver dient een gespecificeerd overzicht aan te leveren van alle kosten die
samenhangen met de implementatie en exploitatie van het SaaS-systeem. Dit overzicht omvat
zowel de eenmalige kosten als de periodieke (vaste) kosten.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 25/09/2026 16:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429898

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429898
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 15/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 15/10/2026 14:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamdwienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1
Uzasadnienie okresu obowigzywania umowy ramowej: De keuze om de Raamovereenkomst
voor acht (8) jaar mogelijk te maken, wordt gedragen door een combinatie van operationele
noodzaak, economische verantwoording en het maximaliseren van de kwaliteit van de
dienstverlening. Ten eerste is sprake van substantiéle transitie- en exit periodes die
noodzakelijk zijn voor een zorgvuldige implementatie en beéindiging van de dienstverlening.
De initiéle implementatie van de dienst vergt naar verwachting zes (6) tot negen (9) maanden.
Daarnaast dient bij beéindiging van de overeenkomst rekening te worden gehouden met een
vergelijkbare periode voor overdracht en migratie. Deze periodes vormen, in samenhang met
de stabilisatiefase, een wezenlijke ondergrens voor de benodigde looptijd van de
overeenkomst; Ten tweede is na de implementatiefase een periode van circa één (1) jaar
benodigd voor stabilisatie van de dienstverlening en het opbouwen van domein specifieke
kennis bij zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer. In deze fase worden werkprocessen
ingeregeld, functionaliteiten geoptimaliseerd en koppelingen en rapportages verder ingericht.
De daadwerkelijke meerwaarde van de dienstverlening, waaronder efficiéntieverbeteringen,
kwaliteitsverhoging en data gedreven werken, wordt echter pas gerealiseerd na deze
stabilisatiefase. Een voldoende lange looptijd is daarom nodig om deze meerwaarde
daadwerkelijk te kunnen realiseren en benutten; Ten derde is een langere looptijd van belang
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vanuit investerings- en marktoptiek. De implementatie en doorontwikkeling van het DDJGZ
vragen om substantiéle initi€le investeringen van de Opdrachtnemer, alsmede investeringen in
kennisopbouw en samenwerking. Een maximale looptijd van acht (8) jaar (4 + 2 + 2) biedt
enerzijds voldoende zekerheid om deze investeringen te rechtvaardigen en te vertalen naar
een lagere Total Cost of Ownership over de gehele contractduur, en anderzijds voldoende
flexibiliteit via de optiejaren. Tevens stelt deze looptijd partijen in staat om, in lijn met de visie
van Opdrachtgever als lerende organisatie, gezamenlijk te werken aan continue verbetering,
innovatie en doorontwikkeling van de dienstverlening. Kortom, een maximale looptijd van acht
(8) jaar is proportioneel en passend om een kosten-efficiénte, stabiele en kwalitatief
hoogwaardige dienstverlening te realiseren, waarbij investeringen en de beoogde meerwaarde
over de looptijd daadwerkelijk tot hun recht kunnen komen.

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:

Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: GGD Zaanstreek-Waterland - Rechtbank Noord-Holland
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: GGD Zaanstreek-Waterland
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych: GGD
Zaanstreek-Waterland
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: GGD Zaanstreek-Waterland

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: GGD Zaanstreek-Waterland
Numer rejestracyjny: 1829383
Adres pocztowy: Vurehout 2
Miejscowos¢: Zaandam
Kod pocztowy: 1507EC
Podpodziat krajowy (NUTS): Zaanstreek (NL325)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Marco Wiese
E-mail: directie@ggdzw.nl
Telefon: +31 756519292
Adres strony internetowe;j: http://www.ggdzw.nl
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Rechtbank Noord-Holland
Adres pocztowy: Jansstraat 81
Miejscowos¢: Haarlem
Kod pocztowy: 2011 RW
Podpodziat krajowy (NUTS): Agglomeratie Haarlem (NL32A)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Sector civiel
E-mail: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl
Telefon: +31 8003611171
Faks: +31 8003610142
Adres strony internetowe;j: http://www.rechtspraak.nl/
Role tej organizaciji:
Nabywca
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 784e6bbb-259e-4c6¢-b187-876a1ed15578 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 19/06/2026 10:58:36 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki

Numer publikacji ogtoszenia: 424925-2026

Numer wydania Dz.U. S: 118/2026

Data publikacji: 22/06/2026
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