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425254-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Outil de gestion de I’e-reputation d'Aéroports de Paris

OJ S 118/2026 22/06/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: AEROPORTS DE PARIS

E-mail: dhasi@adp.fr

Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne

Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Dziatalno$¢ dotyczgca portdw lotniczych

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Outil de gestion de I'e-reputation d'Aéroports de Paris
Opis: La consultation a pour objet la mise a disposition d'une solution digitale de gestion de I'e-
reputation, en mode SaaS (software as a service), permettant de collecter, analyser et
répondre aux avis clients publiés sur diverses plateformes en ligne, afin d'améliorer la qualité
et I'image des services offerts par Aéroports de Paris. L'objectif est de centraliser la gestion
des avis clients, d'automatiser les réponses et d'optimiser la supervision de l'e-réputation a
travers une interface unique et ergonomique. Les prestations a réaliser sont détaillées dans le
CCTP et seront spécifiées dans les bons de commande.
Identyfikator procedury: 24033¢c99-6b83-4c81-a77d-8e7cb51a7124
Wewnetrzny identyfikator: SPA022806
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Seul un dossier de candidature est attendu. La consultation
s'exerce en deux phases : - Une premiére phase dite "d'appel a candidature" qui vise a la
sélection des candidats. Les candidats ne doivent pas remettre d'offre mais doivent fournir les
documents précisés dans le présent avis JOUE. Les documents mis a disposition des
candidats ne constituent pas le DCE final et sont susceptibles d'évoluer ou d'étre précisés au
DCE final qui sera remis aux candidats admis a soumissionner lors de la phase d'appel d'offre.
Les candidatures devront étre déposées sur le site https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr La
séance d'ouverture des candidatures n'est pas publique. Sur le site https://fournisseurs.
aeroportsdeparis.fr, les candidats peuvent également consulter le mode opératoire accessible
depuis la page d'accueil. En cas de probleme lié a I'utilisation du portail achats vous pouvez
contacter le support téléphonique au +33149754321 (0,34 EUR/min). - Une deuxiéme phase
dite "d'appel d'offre" au cours de laquelle les candidats retenus a l'issue de la précédente
phase seront invités a soumettre une offre sur la base du dossier de consultation. Ainsi, aprés
la cloture de la phase candidature Aéroports de Paris invitera, par courrier électronique (émis
par courriel du nom de domaine : @adp.fr.), les candidats retenus a présenter une offre et a
venir télécharger, sur leur espace personnel accessible depuis le portail achats
https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr (page d'accueil > cadre mes consultations), les piéces
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listées au réeglement de la consultation. Les négociations pourront étre organisées en phases
successives et n'étre poursuivies qu'avec le ou les candidats ayant présenté la ou les offres
les plus intéressantes.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: 1 rue de France
Miejscowos¢: tremblay
Kod pocztowy: 93290
Podpodziat krajowy (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Kraj: Francja

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 1 275 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zakiécenie konkurencji:

5. CzesS¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Outil de gestion de I'e-reputation d'Aéroports de Paris
Opis: La consultation a pour objet la mise a disposition d'une solution digitale de gestion de I'e-
reputation, en mode SaaS (software as a service), permettant de collecter, analyser et
répondre aux avis clients publiés sur diverses plateformes en ligne, afin d'améliorer la qualité
et I'image des services offerts par Aéroports de Paris. L'objectif est de centraliser la gestion
des avis clients, d'automatiser les réponses et d'optimiser la supervision de I'e-réputation a
travers une interface unique et ergonomique. Les prestations a réaliser sont détaillées dans le
CCTP et seront spécifiées dans les bons de commande.
Wewnetrzny identyfikator: SPA023238

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Opcije:
Opis opcji: Le marché sera renouvelable quatre (4) fois par tacite reconduction pour une
période d'un (1) an chacune.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: 1 rue de France
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Miejscowosé: Tremblay-en-France

Kod pocztowy: 93290

Podpodziat krajowy (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Kraj: Francja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 5 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 4
Inne informacje o wznowieniu: Le marché prend effet a sa date de signature pour une durée
d'un (1) an ferme et renouvelable quatre (4) fois par tacite reconduction pour une période d'un
(1) an chacune.

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 1 275 000,00 EUR
Maksymalna wartos¢ umowy ramowej: 1 275 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
To jest zamowienie powtarzalne
Opis: Le marché pourra étre renouvelé en 2031
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Wymagane w ofercie
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Le montant maximum du marché tient compte des aléas d'exploitation
inhérents a l'activité d'un aéroport pendant la durée du marché (notamment ceux résultant de
facteurs externes : politique des transporteurs aériens, décisions des pouvoirs publics,
aménagements d'organisation interne ou tous aléas). Ce montant maximum ne constitue pas
un engagement de commande de la part d'ADP. Les quantités estimées (non contractuelles)
figurent dans la piéce "Bordereau des prix" du DCE. Les candidats pourront proposer une ou
plusieurs variante(s) au cahier des charges rédigé par Aéroports de Paris. La ou les variantes
doivent permettre d'améliorer la performance qualitative et / ou économique d'un accord-
cadre. Les éléments de la variante tant sur le plan technique que financier pourront étre
discutés et ajustés lors des négociations. Les offres soumises avec variante(s) ne devront
toutefois pas entrainer de modification substantielle du besoin émis par Aéroports de Paris.
Toutefois, chacune de ces propositions devra étre détaillée dans ses modalités techniques et
financiéres tel qu'en dispose le guide de rédaction du mémoire technique. La remise d'une
offre de base est obligatoire. L'offre en variantes n'est pas imposée.

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Les candidats devront transmettre : - Un document de présentation
succinct démontrant leurs capacités techniques et professionnelles. - La fiche de
renseignement des entreprises (FRE) renseignée (a remplir par le candidat via un formulaire
de saisie en ligne directement accessible dans son compte); - Un KBIS de moins de 3 mois
(ou équivalent); - L'engagement par lequel le candidat certifie qu'il n'entre pas dans I'un des
cas visés par le Réglement (UE) 2022/576 du Conseil du 8 avril 2022 modifiant le reglement
(UE) n°833/2014 concernant des mesures restrictives eu égard aux actions de la Russie
déstabilisant la situation en Ukraine, en particulier les dispositions du 1) de I'article 5
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duodecies dudit réeglement; ce document a télécharger sous https://fournisseurs.
aeroportsdeparis.fr ; - L'engagement par lequel le candidat certifie qu'il respecte les régimes
d'interdiction d'importation de produits en provenance de Russie ou de Biélorussie en vertu
des reglements (UE) 833/2014 du 31 juillet 2014 et le reglement (UE) 765/2006 du Conseil du
18 mai 2006 ; ce document a télécharger sous https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr; - Le
cas échéant, préciser que les candidats fourniront leur autorisation a exercer leur activité et
tout autre document nécessaire.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Ogdlny roczny obrét

Opis kryterium selekcji: Les candidats devront exprimer leur chiffre d'affaires sur les 3
derniéres années. ainsi que dans le domaine d'activité concerné. La limite du chiffre d'affaires
annuel acceptable ne pourra étre inférieure a 1,5 fois le montant de I'estimation annuelle du
marché.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Srednia roczna liczba pracownikéw

Opis kryterium selekcji: Les candidats devront décrire leurs moyens matériels et humains
nécessaires a l'exécution du marché.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekcji: Les candidats devront justifier de références professionnelles dans le
domaine en lien avec I'objet du marché.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Bezpieczenstwo informacji

Opis kryterium selekcji: Le niveau de maturité en cybersécurité du candidat sera évalué
pendant la phase de candidature afin de juger de la recevabilité de la candidature. Les
candidats certifiés AirCyber par BoostAerospace devront transmettre le document officiel
attestant de leur certification. Les candidats non-certifiés AirCyber seront évalués
quotidiennement pendant la phase de candidature au moyen de la solution logicielle "Security
Rating" de la société Board of cyber. Ces candidats devront avoir obtenu au moins une fois la
note de 620/1000, note en dessous de laquelle la candidature sera jugée comme irrecevable.
La notation « Security Rating » s’effectue autour de sept mesures d’analyse dont quatre
mesures de contrble (surface d’attaque, messagerie, web TSL/SSL, contréle de sécurité) et
trois mesures de performance (vulnérabilités potentielles, performances de mise a jour,
incidents de sécurité). Pour ce faire des tests sont réalisés sur trois types d’actifs publics
incorporels (accessibles depuis Internet) : adresse IP, URL et noms de domaine. Les
candidats non-certifiés AirCyber devront demander, a I'adresse électronique suivante :
ODL@adp.fr, qu'un accés individuel a la plateforme « Security Rating » leur soit créé afin
qu'ils puissent prendre connaissance de leur notation dans le but de I'améliorer."

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
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Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektérzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: francuski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Dozwolone
Termin skfadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu: 08/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zaméwienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego:
Jeszcze nie wiadomo
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: .
Wymagana jest umowa o poufnosci: nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Le marché est financé par les fonds propres d'Aéroports de Paris.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, z ponownym poddaniem zamowienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Greffe du Tribunal de Paris
Organ odwotawczy: Tribunal judiciaire de Paris
Informacje o terminach odwotania: Référé précontractuel pouvant étre exercé dés le début de
la procédure de passation et jusqu'a la signature du marché (article 5 de I'ordonnance du 7
mai 2009). Référé contractuel pouvant étre déposé aprés la signature du marché (article 11 de
l'ordonnance du 7 mai 2009). Recours en nullité (relative ou absolue) : 5 ans.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: AEROPORTS DE PARIS
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zamoéwienia: AEROPORTS DE
PARIS
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych: Greffe du
Tribunal de Paris
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: AEROPORTS DE PARIS
Organizacja rozpatrujgca oferty: AEROPORTS DE PARIS

8. Organizacje
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ORG-0001

Oficjalna nazwa: AEROPORTS DE PARIS

Numer rejestracyjny: 552 016 628

Departament: DHASI

Adres pocztowy: 1 rue de France

Miejscowos¢: Tremblay-en-France

Kod pocztowy: 93290

Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)

Kraj: Francja

Punkt kontaktowy: DHASI

E-mail: dhasi@adp.fr

Telefon: 01 74 22 21 84

Adres strony internetowej: http://www.parisaeroport.fr/

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/
Profil nabywcy: https://fournisseurs.aeroportsdeparis.fr/

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Greffe du Tribunal de Paris

Numer rejestracyjny: NC

Adres pocztowy: 29-45 Avenue de la Porte de Clichy
Miejscowos$¢: Paris

Kod pocztowy: 75859

Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)

Kraj: Francja

E-mail: tj-paris@justice.fr

Telefon: 0144325151

Role tej organizaciji:

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Tribunal judiciaire de Paris
Numer rejestracyjny: -

Adres pocztowy: 29-45 Avenue de la Porte de Clichy
Miejscowos$¢: Paris

Kod pocztowy: 75859

Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja

E-mail: tj-paris@justice.fr

Telefon: 0144325151

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy
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8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 768fdfd8-2872-4faa-8a97-05c8b6fabbd2 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 19/06/2026 08:33:23 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 425254-2026

Numer wydania Dz.U. S: 118/2026

Data publikacji: 22/06/2026
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