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427654-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Ustugi ochrony zdrowia — Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von
Callvolumen)

OJ S 118/2026 22/06/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: BKK firmus
E-mail: vergaben@bkk-firmus.de
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej
Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Zdrowie

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
Opis: Die BKK firmus ist fur ihre Kunden Uber eine Telefonische Hotline erreichbar. Gemaf §§
13 bis 15 des Sozialgesetzbuches (SGB) | ist die BKK firmus verpflichtet, ihrer Auskunfts- und
Beratungspflicht nachzukommen. Um die dafur erforderliche Erreichbarkeit sicherzustellen,
sollen Anrufe, die nicht intern entgegengenommen werden kdnnen, an einen externen
Dienstleister Ubergeben werden. Ziel der BKK firmus ist es, eine effektive, qualitativ
hochwertige und serviceorientierte Kommunikation (kompetent, zuverlassig, empathisch) fur
ihre Kunden rund um die Uhr sicherzustellen. Dabei ist fur den Zeitraum bis zum 31.12.2026
eine hohe Fallabschlussquote (first level support) von mindestens 75% und ab dem
01.01.2027 eine Fallabschlussquote von 60% mit einer Bearbeitung im BKK firmus-System
21c notwendig. Anrufer sind Versicherte der BKK firmus, Interessenten, Arbeitgeber,
Leistungserbringer und sonstige Personen.
Identyfikator procedury: 2c5abf61-55fd-4503-83fe-6625eb05422¢
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 85100000 Ustugi ochrony zdrowia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Kraj: Niemcy

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -
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2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Naruszenie obowigzkdéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Der Auftraggeber wird einen Bieter von der Teilnahme am Vergabeverfahren
ausschlie3en, wenn ein zwingender Ausschlussgrund i.S.d. § 123 GWB vorliegt. Ferner kann
der Auftraggeber unter Bericksichtigung des Grundsatzes der Verhaltnismafkigkeit einen
Bieter auch dann ausschlieen, wenn ein fakultativer Ausschlussgrund i.S.d. § 124 GWB
gegeben ist. Gleiches gilt, wenn die Voraussetzungen des § 98c Abs. 1 AufenthG vorliegen.
Zudem soll der Auftraggeber einen Bieter in den Fallen des § 19 Abs. 1 MiLoG, § 21 Abs. 1
AENtG, § 21 Abs. 1 SchwarzArbG und § 22 Abs. 1 LkSG ausschliel3en. Schlief3lich ist nach
Art. 5 k) VO (EU) Nr. 833/2014 i.d.F. des Art. 1 Ziff. 25 der VO (EU) 2025/395 des Rates vom
24.02.2025 (nachfolgend VO (EU) Nr. 833/2014) die Vergabe von o6ffentlichen Auftrégen an
Unternehmen, die ihren Sitz in Russland haben oder einen anderweitigen dortigen Bezug zu
Russland aufweisen, angesichts der Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine
destabilisieren, seit dem 09.04.2022 verboten. Angebote von Bietern, die einen in Art. 5 k) VO
(EU) Nr. 833/2014 genannten Bezug zu Russland aufweisen, werden daher vom
Vergabeverfahren ausgeschlossen. Zu diesen Ausschlussgriinden haben Bieter Erklarungen
abzugeben. Hierfur haben die Bieter die Formblatter F1 bis F3 und F5 ausgefullt mit dem
Angebot einzureichen. Bei Bietergemeinschaften sind diese Erklarungen von jedem Mitglied
der Bietergemeinschaft vorzulegen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner
wirtschaftlichen und finanziellen oder technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen
Dritten, sind die Formblatter auch bezogen auf den Dritten auszufullen, vom Dritten zu
unterschreiben und dem Angebot beizufiigen.

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Vergabe von Call-Center Leistungen Inbound (Auslagerung von Callvolumen)
Opis: Siehe hierzu unter Abschnitt 2.1. Erganzung zu den Zuschlagskriterien laut 5.1.10: Es
werden verschiedene, im Einzelnen benannte Preise und Qualitaten gewertet. In diesem
Zusammenhang haben die Bieter mit ihren Angeboten u.a. bestimmte Konzepte vorzulegen.
Nahere Einzelheiten zu den Zuschlagskriterien sowie zur Vorgehensweise bei der Wertung
werden der Aufforderung zur Angebotsabgabe zu entnehmen sein.
Wewnetrzny identyfikator: LOT-0001 E31487168

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 85100000 Ustugi ochrony zdrowia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta
Opcje:
Opis opcji: Der Vertrag kann durch den Auftraggeber mit einer Vorlaufzeit von 4 Wochen um
jeweils einen Monat verlangert werden, langstens jedoch um 24 Monate. Der Auftraggeber ist
aulRerdem u.a. berechtigt, die vom Auftragnehmer geschuldeten Servicezeiten und / oder das
geschuldete Call-Volumen mit einer je nach Umfang der Anderung angemessenen Vorlaufzeit,
die mindestens 14 Tage betragen muss, jederzeit anzupassen. Der Auftraggeber ist insofern
auch berechtigt, vom Auftragnehmer einen Service ,24x7“ mit einem Call-Volumen von bis zu
4.000 Gesprachen pro Tag zu verlangen. Nahere Angaben enthalten die Vergabeunterlagen.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
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Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/10/2026
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet
fur:startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet flur:selbst#

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamodwienia strategicznego: Realizacja celéw spotecznych
Opis: Die Bieter haben mit ihnrem Angebot Erklarungen zur Gewahrung bestimmter
Arbeitsbedingungen nach dem Bundestariftreuegesetz abzugeben. Erganzende Regelungen,
insbesondere solche zur Kontrolle der Einhaltung der mit den Erklarungen eingegangenen
Verpflichtungen sowie zu den Rechten des Auftraggebers fur den Fall ihrer Nichteinhaltung
enthalt der mit dem Auftragnehmer abzuschlieRende Vertrag. Das Landesvergabegesetz von
Bremen enthalt zudem eine Verpflichtung zur Berlicksichtigung von
Mindestarbeitsbedingungen nach den ILO-Kernarbeitsnormen. Es wird darauf hingewiesen,
dass der Auftragnehmer gem. § 18 Abs. 2 BremTtVG i.V.m. der Bremischen
Kernarbeitsnormenverordnung (BremKernVO) verpflichtet wird, fur den Fall der
Neuanschaffung von Produkten der Informations- und Kommunikationstechnik fur die
Ausfuhrung des verfahrensgegenstandlichen Auftrages sicherzustellen, dass hierbei nur
solche Produkte verwendet werden, fur die er die Einhaltung der in den ILO-
Kernarbeitsnormen festgelegten Mindestanforderungen nachweisen kann. Fir jeden
schuldhaften Verstol wird eine Vertragsstrafe vereinbart. Nahere Angaben enthalten die
Vergabeunterlagen. Nach § 18 Abs. 3 BremTtVG erhalt "bei wirtschaftlich gleichwertigen
Angeboten derjenige Bieter den Zuschlag, der die Pflicht zur Beschaftigung schwerbehinderter
Menschen nach § 71 SGB IX erfullt sowie Ausbildungsplatze bereitstellt, sich an tariflichen
Umlageverfahren zur Sicherung der beruflichen Erstausbildung oder an
Ausbildungsverbiinden beteiligt. Gleiches gilt fur Bieter, die die Chancengleichheit von Frauen
und Mannern im Beruf fordern. Ausbildungsplatze nach Satz 1 sind
Beschaftigungsverhaltnisse, die mit dem Ziel geschlossen werden, den Auszubildenden den
Abschluss einer Berufsausbildung zu ermdglichen." Werden von auslandischen Bietern
Angebote abgegeben, findet ihnen gegenilber eine Bevorzugung nach der eben genannten
Regelung nicht statt, vgl. § 18 Abs. 4 BremTtVG. Als Nachweis der Voraussetzungen nach
Abs. 3 sind gemaR § 18 Abs. 5 BremTtVG von den Bietern mit ihnrem Angebot
Bescheinigungen der jeweils zustandigen Stellen vorzulegen oder darzulegen, wie sie die
Chancengleichheit von Frauen und Mannern im Beruf fordern. Eine entsprechende Regelung
wird in die Vergabeunterlagen aufgenommen werden.
Promowany cel spoteczny: Uczciwe warunki pracy

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
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Opis kryterium selekcji: Zum Beleg der Befahigung und der Erlaubnis zur Berufsaustibung im
Sinne des § 44 VgV ist mit dem Angebot ein Berufs- oder Handelsregisterauszug nach
MafRgabe der Rechtsvorschriften des Staates vorzulegen, in dem der Bieter niedergelassen
ist. Die Vorlage einer nicht beglaubigten Kopie bzw. einer Kopie des Aktuellen Abdrucks (AD),
der aus dem gemeinsamen Registerportal der Lander unter www.handelsregister.de werden
kann, ist ausreichend. Der Nachweis darf zum Zeitpunkt der Einreichung des Angebots nicht
alter als drei Monate sein. Im Falle einer Bietergemeinschaft ist der Nachweis von allen
Mitgliedern der Bietergemeinschaft vorzulegen.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe

Opis kryterium selekgcji: Die Bieter haben zum Beleg ihrer wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit im Sinne des § 45 VgV als Mindestanforderung mit dem Angebot den
Nachweis einer bestehenden Betriebshaftpflicht in H6he von mind. 5,0 Mio. € pro Schadensfall
vorzulegen. Beruft sich ein Bieter zum Beleg seiner wirtschaftlichen und finanziellen
Leistungsfahigkeit auf diejenige eines oder mehrerer anderer Unternehmen (im Folgenden
einheitlich im Singular "Dritter" genannt), so hat der Bieter die wirtschaftliche und finanzielle
Leistungsfahigkeit dieses Dritten durch Vorlage des o0.g. Dokuments fur den Dritten
nachzuweisen. Ist der Dritte nicht als wirtschaftlich und finanziell leistungsfahig anzusehen
oder liegen bei dem Dritten zwingende Ausschlussgrinde nach § 123 GWB oder fakultative
Ausschlussgrinde nach § 124 GWB oder Ausschlussgrinde nach § 19 Abs. 1 MiLoG, § 21
Abs. 1 AENntG, § 98c AufenthG, § 22 Abs. 1 LkSG, § 21 Abs. 1 SchwarzArbG oder Art. 5 k) VO
(EU) 2023/1214 vor, hat der Bieter den Dritten nach Aufforderung und Fristsetzung durch den
AG zu ersetzen. Gleiches gilt fir den Fall, dass ein Mitglied einer Bietergemeinschaft (BG),
das fir den Beleg der Eignung bendtigt wird, nach einem der im letzten Satz genannten
Tatbestande auszuschlieRen ist. FUr den Fall, dass auch das neue Unternehmen nicht als
wirtschaftlich und finanziell leistungsfahig anzusehen ist oder auch bei diesem Unternehmen
Ausschlussgrunde nach einem der im vorletzten Satz genannten Tatbestande vorliegen,
erfolgt keine erneute Aufforderung. Beruft sich ein Bieter zum Beleg seiner wirtschaftlichen
und finanziellen Leistungsfahigkeit auf diejenige eines Dritten, ist dem Angebot eine
Vereinbarung mit dem Dritten oder eine Verpflichtungserklarung des Dritten gegenuber dem
Bieter beizufiigen, aus der hervorgeht, dass dem Bieter tatsachlich die fir den Auftrag
erforderlichen Mittel des Dritten zur Verfligung stehen werden. Die Vereinbarung bzw. die
Verpflichtungserklarung darf fur die Dauer des ausgeschriebenen Vertrages von dem Dritten
nicht einseitig aufgeldst/widerrufen werden kdnnen. Dies muss dem Wortlaut der
Vereinbarung bzw. der Verpflichtungserklarung zu entnehmen sein. Zudem hat sich der Dritte
zu Gunsten des Auftraggebers in einer gesonderten und ebenfalls nicht widerruflichen
Verpflichtungserklarung zu einer gesamtschuldnerischen Haftung fur die Auftragsausfuhrung
gemeinsam mit dem Bieter bereit zu erklaren. Bei der Beurteilung der wirtschaftlichen und
finanziellen Leistungsfahigkeit einer Bietergemeinschaft ist es ausreichend, wenn die o.g.
Anforderung durch ein Bietergemeinschaftsmitglied erfullt wird. Die in diesem Abschnitt
genannten Eigenerklarungen darfen nicht vor dem 01.06.2026 datieren.

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug

Opis kryterium selekgciji: Die technische und berufliche Leistungsfahigkeit ist als gewahrleistet
anzusehen, wenn der Bieter Uber die Erfahrungen verfugt, die zur Durchfuhrung der hiesigen
Leistungen erforderlich sind. Der Nachweis, dass der Bieter bereits mit der Abgabe des
Angebots Uber die technischen bzw. personellen Mittel verflgt, die ihn bereits zu diesem
Zeitpunkt in die Lage versetzen, den Auftrag ordnungsgemaf abzuwickeln, muss nicht
erbracht werden. Das Personal und die Ausrustung kdnnen wahrend der hierfur ausreichend
lang bemessenen Ausfuhrungsfrist beschafft werden. Geforderte Mindeststandards: Zum
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Beleg der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit im Sinne des § 46 VgV ist mit dem
Angebot ein Nachweis des Bieters Uber mindestens 4 Jahre Erfahrung in der Inbound-
Telefonie fur gesetzliche Krankenkassen mit einem Anrufvolumen von mindestens 400.000
Calls pro Jahr vorzulegen. Der Nachweis muss uber die Vorlage eines im Angebot zu
benennenden Auftrags / mehrerer Auftrage einer gesetzlichen Krankenkasse erfolgen.
Entsprechende Referenzen dirfen nicht alter als sechs Jahre sein. Die Referenz kann
entweder durch eine Erklarung des betreffenden Auftraggebers oder im Wege einer
Eigenerklarung benannt werden. Fur diese Eigenerklarung ist das Formblatt F13 zu benutzen.
Beruft sich ein Bieter zum Beleg seiner technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit fur die
Durchflihrung der hiesigen Leistungen auf diejenige eines Dritten, so hat der Bieter die
technische und berufliche Leistungsfahigkeit dieses Dritten durch Vorlage einer Erklarung
nach Formblatt F13 fir den Dritten mit dem Angebot nachzuweisen. Ist der Dritte nicht als
technisch und beruflich leistungsfahig anzusehen oder liegen bei dem Dritten zwingende
Ausschlussgriinde nach § 123 GWB, fakultative Ausschlussgrinde nach § 124 GWB oder
Ausschlussgrunde nach § 19 Abs. 1 MiLoG, § 21 Abs. 1 AEntG, § 98c AufenthG, § 22 Abs. 1
LkSG, § 21 Abs. 1 SchwarzArbG oder Art. 5 k) VO (EU) 2023/1214 vor, hat der Bieter den
Dritten nach Aufforderung und Fristsetzung durch den AG zu ersetzen. Fur den Fall, dass
auch das neue Unternehmen nicht als technisch und beruflich leistungsfahig anzusehen ist
oder auch bei diesem Unternehmen Ausschlussgriinde nach einem der im letzten Satz
genannten Tatbestande vorliegen, erfolgt keine erneute Aufforderung. Gleiches gilt flr den
Fall, dass ein Mitglied einer Bietergemeinschaft, das fur den Beleg der Eignung bendtigt wird,
sich nicht als geeignet herausstellt oder nach einem der im vorletzten Satz genannten
Tatbestande auszuschlief3en ist bzw. ausgeschlossen werden kann. Fur den Fall, dass auch
das neue Unternehmen nicht als technisch und beruflich leistungsfahig anzusehen ist oder
auch bei diesem Unternehmen ein 0.g. Ausschlussgrund vorliegt, erfolgt keine erneute
Aufforderung. Dartber hinaus ist dem Angebot eine Vereinbarung mit dem Dritten oder eine
Verpflichtungserklarung des Dritten beizufliigen, aus der hervorgeht, dass der Bieter
tatsachlich Uber die Erfahrungen des Dritten verfigen kann. Die Vereinbarung bzw. die
Verpflichtungserklarung darf fur die Dauer des ausgeschriebenen Vertrages von dem Dritten
nicht einseitig aufgeldst/widerrufen werden kdnnen. Dies muss dem Wortlaut der
Vereinbarung bzw. der Verpflichtungserklarung zu entnehmen sein. Sodann muss Personal
des Dritten, das Uber die mit den Referenzen erlangte Erfahrung verfugt, bei der hiesigen
Leistung eingesetzt werden. Auch dies muss aus der vorzulegenden Vereinbarung mit dem
Dritten bzw. aus der alternativ vorzulegenden Verpflichtungserklarung hervorgehen. Bei der
Beurteilung der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit einer Bietergemeinschaft ist es
ausreichend, wenn die Anforderungen in der Summe der Bietergemeinschaftsmitglieder erfillt
werden. Die technische und berufliche Leistungsfahigkeit eines Mitglieds/einzelner Mitglieder
der Bietergemeinschaft reicht/reichen zur Annahme der Eignung der Bietergemeinschaft
allerdings nur aus, wenn dieses Mitglied/diese Mitglieder nach der internen Arbeitsverteilung
der Bietergemeinschaft fur die Durchfuhrung der hiesigen Leistungen zustandig sein soll
/sollen. Dies ist mit dem Angebot darzulegen, wenn entsprechende Nachweise nur fur ein
Mitglied/einzelne Mitglieder der Bietergemeinschaft vorgelegt werden.

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardéw zapewnienia jakosci
Opis kryterium selekcji: Zum Beleg der technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit im
Sinne des § 46 VgV ist mit dem Angebot ein auf den Auftragnehmer lautendes und gultiges
Zertifikat nach 1ISO 9001:2025 oder gleichwertig vorzulegen.

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
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Rodzaj: Cena

Opis: 30 %

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: 70 % far Uber die Mindestanforderungen hinausgehende angebotene Qualitaten

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Adres dokumentow zamowienia: https://www.subreport.de/E31487168

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.subreport.de/E31487168
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 07/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 24 Dni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy wszystkie brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pdzniej.
Informacje dodatkowe: Der Auftraggeber kann Bieter nach MalRgabe des § 56 Abs. 2 VgV und
unter Beachtung des § 56 Abs. 3 VgV dazu auffordern, fehlende, unvollstandige oder
fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen, insbesondere Eigenerklarungen, Angaben,
Bescheinigungen oder sonstige Nachweise, nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu
korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen
oder zu vervollstandigen. Der Auftraggeber behalt sich hierbei vor, Angaben aller Art
einschliellich fehlender Preisangaben nachzufordern, soweit dies nach naherer Mal3gabe von
§ 56 Abs. 3 VgV zulassig ist. Die Bieter haben jedoch keinen Anspruch darauf, dass der
Auftraggeber von der Nachforderungsmaoglichkeit Gebrauch macht. Angebote, die nicht die
geforderten oder nachgeforderten Unterlagen enthalten, werden vom Vergabeverfahren
ausgeschlossen. Im Rahmen seiner pflichtgemalen Ermessensbetatigung wird der AG
diskriminierungsfrei dariber entscheiden, ob eine allgemeine Nachforderungsrunde eingeleitet
wird oder nicht. Wird eine allgemeine Nachforderungsrunde eingeleitet, wird der AG alle
betroffenen Bieter diskriminierungsfrei zur Nachreichung der fehlenden oder unvollstandigen
Unterlagen auffordern. Fir die Nachreichung wird eine angemessene Frist gesetzt. Es besteht
keine Berechtigung der Bieter, fehlende oder unvollstandige Unterlagen aul3erhalb einer
allgemeinen Nachforderungsrunde nachzureichen oder zu vervollstandigen. Das Recht des
AG, nach pflichtgemaliem Ermessen fehlende Erklarungen und Nachweise nachzufordern
oder deren Vervollstandigung zu verlangen, begriindet keine Verantwortung des AG flr die
Vollstandigkeit der eingereichten Angebote. Die Bieter bleiben fur die vollstandige und
fristgerechte Einreichung aller erforderlichen Unterlagen selbst verantwortlich.
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 07/07/2026 12:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zaméwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
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Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Vergabekammer des Bundes
Informacje o terminach odwotania: Es gelten die Regelungen der §§ 155 ff. GWB. Auf die
Zulassigkeitsvoraussetzungen eines Nachpriufungsantrags zur Vergabekammer geman §§
160 f. GWB wird hingewiesen, namentlich auf die Regelung des § 160 Abs. 3 GWB, die
folgenden Wortlaut hat: ,(3) Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstold gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstdlle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt.”
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: BBG und Partner Partnerschaftsgesellschaft mbB
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Vergabekammer des Bundes

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: BBG und Partner Partnerschaftsgesellschaft mbB
Numer rejestracyjny: t: 49421335410
Adres pocztowy: Contrescarpe 75 A
Miejscowos¢: Bremen
Kod pocztowy: 28195
Podpodziat krajowy (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Kraj: Niemcy
E-mail: janetzki@bbgundpartner.de
Telefon: +4942 1335410
Adres strony internetowej: https://www.bbgundpartner.de
Role tej organizaciji:
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

8.1. ORG-0006
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Oficjalna nazwa: Vergabekammer des Bundes

Numer rejestracyjny: t: 4922894990

Miejscowos$¢: Bonn

Kod pocztowy: 53113

Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy

E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +49 228 9499-0

Faks: +49 228 9499-400

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0007
Oficjalna nazwa: BKK firmus
Numer rejestracyjny: Betriebsnr. 20156168
Adres pocztowy: Gottlieb-Daimler-Strafl3e 11
Miejscowo$¢: Bremen
Kod pocztowy: 28237
Podpodziat krajowy (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergaben@bkk-firmus.de
Telefon: 0421 6434-3
Faks: 0421 6434-451
Adres strony internetowej: www.bkk-firmus.de
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0008
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

3c339e1f-764d-48a0-859e-c70a33e9eda4-01
Gtéwny powdd zmiany

Korekta nabywcy
Opis
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Die Anderungen betreffen zum einen Abschnitt 5.1.7 (strategische Auftragsvergabe), konkret
die dortigen Ausfihrungen im ersten Absatz zur Mindestentlohnung. Sie betreffen zum
anderen Abschnitt 5.1.10 (Zuschlagskriterien), konkret die Gewichtung von Preis und Qualitat.
Und zuletzt betreffen sie Abschnitt 8.1 (Organisationen), konkret ORG-0006 (Zustandigkeit der
Vergabekammer Bund statt der Vergabekammer Bremen).

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: ORG-0006
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Opis zmian: Zu Abschnitt 8.1: Zustandig ist nach § 159 Abs. 1 Nr. 2 GWB die Vergabekammer
des Bundes, nicht die Vergabekammer Bremen. Zu Abschnitt 5.1.7: Die Pflicht der BKK
firmus, den auszuwahlenden Auftragnehmer zur Gewahrung bestimmter Arbeitsbedingungen
wie insbesondere der Mindestentlohnung zu verpflichten, bestimmt sich nach dem am
01.05.2026 in Kraft getretenen Bundestariftreuegesetz (BTTG) und nicht nach den
einschlagigen Regelungen des BremTtVG. Zu Abschnitt 5.1.10 (Zuschlagskriterien): Der Preis
wird mit 30 % (statt wie bislang mit 40 %) gewertet, die Qualitat mit 70 % (statt wie bislang mit
60 %).
Dokumenty zamoéwienia zmieniono w dniu: 17/06/2026

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 7fc47529-cc26-485b-97ce-215¢c12fbffe7 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 18/06/2026 10:20:26 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 427654-2026

Numer wydania Dz.U. S: 118/2026

Data publikacji: 22/06/2026
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