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428677-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania — Contrato de servicios de
mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico, desarrollo evolutivo y formacién para
portales Drupal de la Universidad de Jaén.

OJ S 119/2026 24/06/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Rectorado de la Universidad de Jaén

E-mail: secontra@uijaen.es

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje regionalng
Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Contrato de servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico,
desarrollo evolutivo y formacion para portales Drupal de la Universidad de Jaén.
Opis: Continuidad de servicio y evolucion funcional: La Universidad de Jaén necesita
garantizar la continuidad y evolucion de los portales web Corporativo (www.ujaen.es), Diario
Digital (diariodigital.ujaen.es) y Mecenazgo Donaciones (mecenazgodonaciones.ujaen.es),
basados en Drupal. La interrupcion de estos servicios tendria un impacto directo en la
actividad universitaria, por ello es imprescindible contratar servicios especializados que
cubran el mantenimiento preventivo y correctivo, el desarrollo evolutivo (incluyendo
integraciones, adaptaciones de médulos o temas) y la formacion. Soporte técnico
especializado: Se necesita apoyo técnico especializado para la gestién de incidencias
complejas, que no pueden abordarse debido a la falta de recursos humanos suficientes.
Seguridad: Es esencial aplicar actualizaciones periédicas de seguridad para corregir
vulnerabilidades. Asimismo, es imprescindible actualizar la plataforma a Drupal 11 o versiones
posteriores, para evitar obsolescencia tecnoldgica. Cumplimiento normativo: El mantenimiento
de sistemas actualizados es un requisito basico dentro del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos publicos. Formacién a
editores web: Se necesita apoyo para formar a nuevos editores web que se han incorporado a
la publicacién de contenidos. Esta formacion no puede impartirse por la Universidad debido a
la falta de recursos humanos suficientes.
Identyfikator procedury: 9bada24d-57a2-4ca0-9100-38915d970b55
Wewnetrzny identyfikator: 2026/15
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Jaén (ES616)
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Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 224 010,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Motivos de exclusion nacionales

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Contrato de servicios de mantenimiento (preventivo y correctivo), soporte técnico,
desarrollo evolutivo y formacion para portales Drupal de la Universidad de Jaén.
Opis: Continuidad de servicio y evolucion funcional: La Universidad de Jaén necesita
garantizar la continuidad y evolucion de los portales web Corporativo (www.ujaen.es), Diario
Digital (diariodigital.ujaen.es) y Mecenazgo Donaciones (mecenazgodonaciones.ujaen.es),
basados en Drupal. La interrupcién de estos servicios tendria un impacto directo en la
actividad universitaria, por ello es imprescindible contratar servicios especializados que
cubran el mantenimiento preventivo y correctivo, el desarrollo evolutivo (incluyendo
integraciones, adaptaciones de médulos o temas) y la formacion. Soporte técnico
especializado: Se necesita apoyo técnico especializado para la gestidén de incidencias
complejas, que no pueden abordarse debido a la falta de recursos humanos suficientes.
Seguridad: Es esencial aplicar actualizaciones peridédicas de seguridad para corregir
vulnerabilidades. Asimismo, es imprescindible actualizar la plataforma a Drupal 11 o versiones
posteriores, para evitar obsolescencia tecnoldgica. Cumplimiento normativo: El mantenimiento
de sistemas actualizados es un requisito basico dentro del Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), para garantizar la integridad y disponibilidad de los datos publicos. Formacion a
editores web: Se necesita apoyo para formar a nuevos editores web que se han incorporado a
la publicacién de contenidos. Esta formacion no puede impartirse por la Universidad debido a
la falta de recursos humanos suficientes.
Wewnetrzny identyfikator: 2026/15

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Jaén (ES616)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3
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5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

428677-2026

Inne informacje o wznowieniu: El contrato podra prorrogarse anualmente por 3 afilos mas,

hasta un maximo de 5 afios, incluidas las prorrogas.

Informacje ogdine

Zastrzezony udziat:

Udziat nie jest zastrzezony.

Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE

Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

Zamoéwienia strategiczne

Cel zamowienia strategicznego: Zaméwienia inne niz strategiczne
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Inne
Promowany cel spofeczny: Inne

Kryteria kwalifikacji

Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga

Kryterium: Ogdlny roczny obrot

Opis kryterium selekgciji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Certyfikaty wydane przez instytuty kontroli jakosci
Opis kryterium selekgciji: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: A.1 Oferta econdémica.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 51

Kryterium:

Rodzaj: Jako$¢

Opis: B.1 Servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte y SLA.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 12

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: B.2 Desarrollos evolutivos (incluida la bolsa de 250 horas).

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 12

Kryterium:

Rodzaj: Jako$¢

Opis: B.3 Plan de formacion.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 7

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: B.4 Equipo de trabajo.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 12

Kryterium:

Rodzaj: Jako$¢
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Opis: B.5 Planificacion. Cronologia de actividades.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: B.6 Mejoras.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentow zamowienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VXEIs1smqdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VXEls1smqgdLXOjazN1Dw9Q%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 22/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 60 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zaméwienia: La empresa contratista debera someterse a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccidén de datos, advirtiéndose
ademas, que esta obligacion tiene el caracter de obligacion contractual esencial de
conformidad con lo dispuesto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211..
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Rectorado de la Universidad de Jaén - Tribunal administrativo de
recursos contractuales Junta de Andalucia
Informacje o terminach odwotania: 15 dias habiles
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Rectorado
de la Universidad de Jaén - Tribunal administrativo de recursos contractuales de Andalucia

8. Organizacje
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8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Rectorado de la Universidad de Jaén
Numer rejestracyjny: 50289430050063
Numer rejestracyjny: Q7350006H
Miejscowosé: Jaén
Kod pocztowy: 23071
Podpodziat krajowy (NUTS): Jaén (ES616)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Rectorado de la Universidad de Jaén
E-mail: secontra@uijaen.es
Telefon: +34 953212043
Faks: +34 953212043
Adres strony internetowej: https://www.ujaen.es/servicios/secontra/perfil-del-contratante
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=jsjrzclisMoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal administrativo de recursos contractuales de Andalucia
Miejscowos$¢: Sevilla
Kod pocztowy: 41001
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal administrativo de recursos contractuales Junta de Andalucia
Miejscowos$¢: Sevilla
Kod pocztowy: 41001
Podpodziat krajowy (NUTS): Sevilla (ES618)
Kraj: Hiszpania
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 339e5be3-6a20-400d-8a1d-defafa041941 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 22/06/2026 13:41:04 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 428677-2026

Numer wydania Dz.U. S: 119/2026

Data publikacji: 24/06/2026
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