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See the notice on TED website

42913-2025 - Wyniki
Polska – Usługi w zakresie oprogramowania – Asysta techniczna i konserwacja zintegrowanego 
systemu zarządzania miastem OTAGO
OJ S 14/2025 21/01/2025
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: MIASTO RUDA ŚLĄSKA
E-mail: zamowienia@ruda-sl.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Asysta techniczna i konserwacja zintegrowanego systemu zarządzania miastem OTAGO
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji 
oprogramowania użytkowego Zintegrowanego Systemu Zarządzania Miastem OTAGO 
wspomagającego pracę wydziałów Urzędu Miasta Ruda Śląska. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia zawiera załącznik nr 2 do SWZ.
Identyfikator procedury: 709d8dcf-6095-434a-85b8-eb353931aa5f
Poprzednie ogłoszenie: 547895-2024
Wewnętrzny identyfikator: AP.271.69.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72260000 Usługi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw 
oprogramowania, 72514300 Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Ruda Śląska
Podpodział krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 115 400,65 PLN

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/42913-2025
mailto:zamowienia@ruda-sl.pl
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Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawą z dnia 
11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2024r. poz. 1320), zwanej w 
dalszej części "ustawą" Postępowanie zostanie przeprowadzone w procedurze tzw. 
odwróconej, tj. z zastosowaniem art. 139 ust. 1 ustawy.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Asysta techniczna i konserwacja zintegrowanego systemu zarządzania miastem OTAGO
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji 
oprogramowania użytkowego Zintegrowanego Systemu Zarządzania Miastem OTAGO 
wspomagającego pracę wydziałów Urzędu Miasta Ruda Śląska. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia zawiera załącznik nr 2 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: AP.271.69.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72260000 Usługi w zakresie oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw 
oprogramowania, 72514300 Usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Ruda Śląska
Podpodział krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2025
Data zakończenia trwania: 31/12/2025

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 115 400,65 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena ofertowa
Opis: Cena ofertowa
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Czas usunięcia błędu niekrytycznego
Opis: Czas usunięcia błędu niekrytycznego
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
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Nazwa: Dodatkowe usługi programistyczne
Opis: Dodatkowe usługi programistyczne
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Odwołanie wnosi się: 1) w przypadku zamówień, których 
wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja 
została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a; 2) w przypadku 
zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi unijne, w terminie: a) 5 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 10 dni 
od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego 
wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. 2. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub konkurs lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest 
równa albo przekracza progi unijne; 2) 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie 
Zamówień Publicznych lub dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w przypadku 
zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi unijne. 3. Odwołanie w przypadkach innych 
niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w terminie: 1) 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku zamówień, których wartość jest równa 
albo przekracza progi unijne; 2) 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu 
należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących 
podstawę jego wniesienia, w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi 
unijne. 2. Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków ochrony prawnej szczegółowo 
regulują przepisy działu IX ustawy – Środki ochrony prawnej (art. 505 – 590 ustawy).
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: MIASTO RUDA ŚLĄSKA
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja podpisująca umowę: MIASTO RUDA ŚLĄSKA

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 1 095 333,00 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.
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6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Asseco Data Systems Spółka Akcyjna
Oferta: 
Identyfikator oferty: Najkorzystniejsza oferta
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 1 095 333,00 PLN
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: Zawarta umowa
Tytuł: Nr umowy: UM/31/SI/3/WB-W/2025
Data wyboru zwycięzcy: 07/11/2024
Data zawarcia umowy: 02/01/2025
Organizacja podpisująca umowę: MIASTO RUDA ŚLĄSKA

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez mikro-, małych lub średnich 
oferentów
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niż państwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone przez oferentów z siedzibą w 
państwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 1

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: MIASTO RUDA ŚLĄSKA
Numer rejestracyjny: 6411005769
Numer rejestracyjny: 000515840
Departament: Urząd Miasta Ruda Śląska
Adres pocztowy: Plac Jana Pawła II 6
Miejscowość: Ruda Śląska
Kod pocztowy: 41-709
Podpodział krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Wydział Zamówień Publicznych
E-mail: zamowienia@ruda-sl.pl
Telefon: +48322449094
Adres strony internetowej: https://rudaslaska.bip.info.pl
Profil nabywcy: https://rudaslaska.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
Role tej organizacji: 
Nabywca

mailto:zamowienia@ruda-sl.pl
https://rudaslaska.bip.info.pl
https://rudaslaska.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Departament: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Krajowa Izba Odwoławcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Asseco Data Systems Spółka Akcyjna
Numer rejestracyjny: Nr REGON: 180853177
Numer rejestracyjny: Nr NIP: 5170359458
Adres pocztowy: ul. Jana z Kolna 11
Miejscowość: Gdańsk
Kod pocztowy: 80-864
Podpodział krajowy (NUTS): Gdański (PL634)
Kraj: Polska
E-mail: handel@otago.pl
Telefon: 58 7404000
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://uzp.gov.pl/kio
https://uzp.gov.pl/kio
mailto:handel@otago.pl
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Identyfikator/wersja ogłoszenia: c38683ff-4a60-4831-bab9-523017ba1621  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 20/01/2025 09:43:28 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 42913-2025
Numer wydania Dz.U. S: 14/2025
Data publikacji: 21/01/2025
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