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See the notice on TED website

42952-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi dostawy oprogramowania – Podniesienie technologiczne systemów SAP ERP i 
SAP BW (lub rozwiązanie równoważne), ich rozbudowa, świadczenie usług wsparcia oraz 
przejście na model subskrypcyjny
OJ S 15/2024 22/01/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Miasto Stołeczne Warszawa
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Podniesienie technologiczne systemów SAP ERP i SAP BW (lub rozwiązanie 
równoważne), ich rozbudowa, świadczenie usług wsparcia oraz przejście na model 
subskrypcyjny
Opis: Przedmiotem zamówienia jest podniesienie technologiczne (upgrade) Systemu opartego 
na produkcie SAP ERP 6.0 EhP8 do (SAP S/4HANA albo produktu równoważnego) i hurtowni 
danych opartej na produkcie SAP BW do (SAP BW/4HANA albo produktu równoważnego) 
wraz z rozbudową o nowe narzędzia i funkcjonalności, zmianą modelu licencjonowania na 
subskrypcyjny oraz świadczeniem Usług Wsparcia.
Identyfikator procedury: 54b3d763-43bc-4d51-94a4-96c7afe3a762
Wewnętrzny identyfikator: ZP/MB/271/IV-179/23
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień, o których 
mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy, do wysokości 44 500 000,00 zł brutto.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 1
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Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 1

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: I. art.108 ust. 1 pkt 1 lit. c i g 
ustawy Pzp; art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp; art.108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp; Przesłanki te 
dotyczą: 1) wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestępstwo, o którym mowa 
w art. 47 ustawy o sporcie (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. c i pkt 2 ustawy Pzp); 2) wykluczenia 
wykonawcy w przypadku skazania za przestępstwa przeciwko wiarygodności dokumentów i 
przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu (art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g i pkt 2 ustawy 
Pzp), tj. za przestępstwa, o których mowa w art. 270- 277d Kodeksu karnego [przestępstwa 
wiarygodności dokumentów] i przestępstwa, o których mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego 
[przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu] , z wyjątkiem przestępstwa udaremniania 
lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich 
pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego. 3) wykluczenia wykonawcy, wobec 
którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówieni a publiczne (art. 108 ust. 1 
pkt 4 ustawy Pzp); zakaz orzekany jest wobec podmiotu zbiorowego w oparciu o przepisy 
ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny 
zabronione pod groźbą kary (Dz. U. z 2016 r. poz. 1541 oraz z 2017 r. poz. 724 i 933 ), a 
wobec osoby fizycznej w oparciu o przepisy Kodeks u postępowania karnego. W celu 
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia 
oświadczenia na formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie 
określonym w art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy 
przed jej złożeniem – zgodnie z postanowieniami SWZ. II. art. 5k ust. 1 rozporządzenia (UE) 
nr 833/2014 z 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami 
Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie; art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 
2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego W celu potwierdzenia braku 
podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia na formularzu 
JEDZ (w zakresie art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego) oraz oświadczenia w związku z agresją Rosji wobec 
Ukrainy i udziałem Białorusi w tej agresji, w zakresie art. 5k ust. 1 rozporządzenia (UE) nr 833
/2014 z 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie, stanowiącego załącznik do SWZ. III. art. 108 ust. 2 
ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest 
do złożenia informacji z Centralnego Rejestru Beneficjentów Rzeczywistych, jeżeli odrębne 
przepisy wymagają wpisu do tego rejestru, sporządzonej nie wcześniej niż 3 miesiące przed 
jej złożeniem – zgodnie z postanowieniami SWZ.
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku 
podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia na formularzu 
JEDZ.
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. c i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp W celu potwierdzenia 
braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia na 
formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem 
– zgodnie z postanowieniami SWZ.
Nadużycia: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit g i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp W celu potwierdzenia 
braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia na 
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formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem 
– zgodnie z postanowieniami SWZ.
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i art. 108 ust. 1 
pkt 2 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany 
jest do złożenia oświadczenia na formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru 
Karnego w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporządzoną nie 
wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem – zgodnie z postanowieniami SWZ.
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp W celu 
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia 
oświadczenia na formularzu JEDZ – zgodnie z postanowieniami SWZ.
Płatność podatków: art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw 
wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia na formularzu JEDZ – 
zgodnie z postanowieniami SWZ.
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: art. 108 ust. 1 
pkt 5 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany 
jest do złożenia oświadczenia na formularzu JEDZ oraz oświadczenia wykonawcy, w zakresie 
art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w 
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 
2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową 
lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności 
do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi 
przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w 
postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej – 
zgodnie z postanowieniami SWZ. Wzór oświadczenia stanowi załącznik do SWZ.
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. b i f i art. 108 ust 1 pkt 2 
ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest 
do złożenia oświadczenia na formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego 
w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporządzoną nie wcześniej niż 6 
miesięcy przed jej złożeniem – zgodnie z postanowieniami SWZ.
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. d i art. 108 ust. 1 pkt 2 
ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest 
do złożenia oświadczenia na formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego 
w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporządzoną nie wcześniej niż 6 
miesięcy przed jej złożeniem – zgodnie z postanowieniami SWZ.
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: art. 
108 ust. 1 pkt 1 lit. e i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp W celu potwierdzenia braku podstaw 
wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia na formularzu JEDZ 
oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 
2 ustawy Pzp sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem – zgodnie z 
postanowieniami SWZ.
Udział w organizacji przestępczej: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. a i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp 
W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawca zobowiązany jest do złożenia 
oświadczenia na formularzu JEDZ oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie 
określonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp sporządzoną nie wcześniej niż 6 miesięcy 
przed jej złożeniem – zgodnie z postanowieniami SWZ.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
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Tytuł: Podniesienie technologiczne systemów SAP ERP i SAP BW (lub rozwiązanie 
równoważne), ich rozbudowa, świadczenie usług wsparcia oraz przejście na model 
subskrypcyjny
Opis: Przedmiotem zamówienia jest podniesienie technologiczne (upgrade) Systemu opartego 
na produkcie SAP ERP 6.0 EhP8 do (SAP S/4HANA albo produktu równoważnego) i hurtowni 
danych opartej na produkcie SAP BW do (SAP BW/4HANA albo produktu równoważnego) 
wraz z rozbudową o nowe narzędzia i funkcjonalności, zmianą modelu licencjonowania na 
subskrypcyjny oraz świadczeniem Usług Wsparcia.
Wewnętrzny identyfikator: ZP/MB/271/IV-179/23

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72268000 Usługi dostawy oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający, zgodnie z § 7 wzoru umowy, przewiduje możliwość skorzystania z 
prawa opcji polegającego na: 1) przedłużeniu Subskrypcji dostarczonych w pięciu transzach w 
Etapach II, IV, VI, VIII, X, w maksymalnym wymiarze 3 lat od Zakończenia Umowy w zakresie 
podstawowym. Uruchomienie Opcji powoduje odpowiednie przedłużenie okresu Subskrypcji i 
płatności za Subskrypcje; 2) realizacji Usług Wsparcia Aplikacyjnego, uruchamianych po 
wykorzystaniu limitu określonego w § 44 ust. 3 OPZ, świadczonych w wymiarze minimum 3 
000 godzin i maksimum 20 000 godzin. Usługi Wsparcia Aplikacyjnego uruchamiane w 
ramach prawa Opcji świadczone będą od Startu Produkcyjnego dla Wdrożenia (1) do 
Zakończenia Umowy w zakresie podstawowym albo do zakończenia przedłużonej 
Subskrypcji, o której mowa w pkt 1), jeżeli prawo Opcji z pkt 1) zostanie uruchomione.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 60 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: doświadczenie personelu
Opis kryterium selekcji: Za spełniającego warunki udziału w postępowaniu zamawiający uzna 
Wykonawcę, który wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował zespołem osób, 
przeznaczonym do realizacji zamówienia, w tym: 1) o najmniej jedną osobą, która obejmie 
funkcję Kierownika Projektu, posiadającą: i. wykształcenie wyższe, ii. aktualny certyfikat 
PRINCE2 Practitioner lub PMI PMP lub IPMA poziom A lub B lub C, lub certyfikat 
równoważny*, iii. znajomość języka polskiego na poziomie komunikatywnym, iv. co najmniej 5 
lat doświadczenia na stanowisku Kierownika Projektu, v. doświadczenie w realizacji, na 
stanowisku Kierownika Projektu, co najmniej jednego zakończonego projektu polegającego na 
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dostawie i wdrożeniu zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP porównywalnego z 
Systemem lub CRM lub SRM, o wartości co najmniej 3 000 000,00 PLN brutto, vi. 
doświadczenie w realizacji, na stanowisku Kierownika Projektu, co najmniej dwóch innych 
zakończonych projektach wdrożeniowych zintegrowanego systemu informatycznego klasy 
ERP porównywalnego z Systemem lub CRM lub SRM. 2) co najmniej jedną osobą, która 
obejmie funkcję Architekta systemu, posiadającą: i. wykształcenie wyższe techniczne ii. 
aktualny certyfikat TOGAF 9 Certified lub certyfikat architekta systemu dla oferowanej 
technologii lub równoważny*, iii. znajomość języka polskiego na poziomie komunikatywnym, 
iv. co najmniej 5 lat doświadczenia na stanowisku Architekta systemu, v. doświadczenie w 
realizacji, na stanowisku Architekta systemu, w co najmniej trzech zakończonych projektach 
polegających na wdrożeniu oferowanego zintegrowanego systemu informatycznego klasy 
ERP porównywalnego z Systemem, w tym w jednym przez cały okres jego trwania, 3) co 
najmniej osiem osób, które obejmą funkcję Konsultantów wiodących dla obszarów: 
rachunkowość finansowa (1), rachunkowość budżetowa (2), rachunkowość zarządcza (3), 
masowe rozrachunki (4), środki trwałe (5), kadry(6), płace (7), hurtownia danych (8), z których 
każda posiada: i. co najmniej 5 lat doświadczenia w zakresie wdrożenia oferowanego systemu 
(bez względu na wersję) w obszarze, w ramach którego jest Konsultantem wiodącym, ii. 
doświadczenie w realizacji, na stanowisku Konsultanta wiodącego, co najmniej jednego 
zakończonego projektu (przez cały okres jego trwania) polegającego na wdrożeniu 
oferowanego zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP (bez względu na wersję) 
obejmującego co najmniej 5 obszarów spośród: rachunkowość finansowa, rachunkowość 
budżetowa, rachunkowość zarządcza, masowe rozrachunki, środki trwałe, kadry, płace, 
hurtownia danych. 4) co najmniej siedemnaście osób, które obejmą funkcję Konsultantów 
zadaniowych dla obszarów: (1) rachunkowość budżetowa – planowanie, (2) rachunkowość 
budżetowa – zaangażowanie, (3) rachunkowość finansowa – wydatki, (4) rachunkowość 
finansowa – dochody, (5) masowe rozrachunki, (6) środki trwałe, (7) gospodarka 
magazynowa, (8) zarządzanie nieruchomościami, (9) kadry, (10) płace, (11) hurtownia 
danych, (12) BI, (13) rachunkowość zarządcza, (14) zarządzanie i administracja systemem, 
(15) monitorowanie i utrzymanie systemu oraz zarządzanie cyklem serwisowym, (16) 
elektroniczny obieg dokumentów i zarządzanie dokumentacją w systemie, (17) obsługa 
rozliczeń z bankami, z których każda posiada: i. co najmniej 3 lat doświadczenia w zakresie 
wdrożenia systemu oferowanego przez Wykonawcę (bez względu na wersję) w obszarze, w 
ramach którego jest Konsultantem zadaniowym, ii. doświadczenie w realizacji, na stanowisku 
Konsultanta zadaniowego, co najmniej dwóch projektów wdrożeniowych lub serwisowych 
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP oferowanego przez Wykonawcę (bez 
względu na wersję). 5) co najmniej jedną osobą, która obejmie funkcję Konsultanta 
biznesowego ds. integracji rachunkowości budżetowej i finansowej, posiadającą 
doświadczenie merytoryczne w obszarze rachunkowości finansowej i rachunkowości 
budżetowej, rozumiane jako doświadczenie praktyczne, nabyte w okresie ostatnich 10 lat 
(przez co najmniej 5 lat) przed upływem terminu składania ofert, w pracy z wykorzystaniem 
systemu klasy ERP na stanowisku księgowego lub planisty w organizacji wielooddziałowej. 6) 
co najmniej jedną osobą, która obejmie funkcję Koordynatora ds. testów, posiadającą: i. 
wykształcenie wyższe, ii. posiadanie wiedzy w zakresie prowadzenia testów systemów, 
potwierdzonej posiadaniem certyfikatu co najmniej na poziomie ISTQB Foundation lub 
równoważnym*; iii. co najmniej 2-letnie doświadczenie, w okresie 5 lat przed upływem terminu 
składania ofert, w zakresie testowania systemów na stanowisku Koordynatora ds. testów, w 
tym doświadczenie w realizacji co najmniej jednego projektu, w którym został wdrożony 
system informatycznego klasy ERP w środowisku chmurowym. 7) co najmniej dwiema 
osobami, które obejmą funkcję Programistów, posiadającymi: i. wykształcenie wyższe, ii. co 
najmniej 3-letnie doświadczenie, w okresie 5 lat przed upływem terminu składania ofert, w 
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tworzeniu i rozwoju systemu informatycznego klasy ERP, w tym doświadczenie w realizacji, na 
stanowisku Programisty, co najmniej jednego projektu, w którym został wdrożony system 
informatyczny klasy ERP w środowisku chmurowym. 8) co najmniej jedną osobą, która 
obejmie funkcję Koordynatora ds. utrzymania systemu, posiadającą: i. wykształcenie wyższe, 
ii. co najmniej 2-letnie doświadczenie, w okresie 5 lat przed upływem terminu składania ofert, 
w pełnieniu funkcji Koordynatora lub Kierownika zespołu utrzymaniowego, z czego co najmniej 
rok związany ze świadczeniem serwisu dla systemu oferowanego przez Wykonawcę. 9) co 
najmniej dwiema osobami posiadającymi kompetencje w zakresie platformy technologicznej 
dostawcy środowiska chmurowego zaproponowanego w ofercie poświadczone certyfikatami 
producenta oferowanego rozwiązania. UWAGA! Wskazane powyżej funkcje, wynikające z 
warunków udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej i zawodowej, nie mogą 
być łączone w ramach jednej osoby.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium: 
Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis kryterium selekcji: Za spełniającego warunki udziału w postępowaniu zamawiający uzna 
Wykonawcę, który: 1. posiada środki finansowe lub zdolność kredytową w wysokości nie 
mniejszej niż 4 000 000,00 PLN (słownie: cztery miliony złotych), 2. posiada ubezpieczenie od 
odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem 
zamówienia na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 10 000 000,00 PLN (słownie: dziesięć 
milionów złotych), 3. uzyskał roczny przychód netto ze sprzedaży produktów, towarów i 
materiałów w wysokości co najmniej 40 000 000,00 PLN (słownie: czterdzieści milionów 
złotych) brutto, za każdy z trzech ostatnich lat obrotowych, a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy niż trzy lata – w tym okresie. Zamawiający dokona sprawdzenia na 
podstawie „Rachunku zysków i strat” pozycja przychód netto ze sprzedaży produktów, 
towarów i materiałów lub przychód netto ze sprzedaży i zrównane z nimi. W przypadku 
Wykonawców nie zobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego Zamawiający 
dokona weryfikacji sytuacji ekonomicznej Wykonawcy na podstawie innych dokumentów 
potwierdzających przychody za okres jak wskazany wyżej.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: doświadczenie wykonawcy
Opis kryterium selekcji: Za spełniającego warunki udziału w postępowaniu zamawiający uzna 
Wykonawcę, który: w okresie ostatnich dziesięciu lat przed upływem terminu składania ofert, a 
jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to w tym okresie, należycie zrealizował co 
najmniej: 1) dwa zamówienia, których przedmiotem była migracja lub wdrożenie 
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP w oferowanej technologii, 
porównywalnego z Systemem, w tym co najmniej jednego obejmującego co najmniej 5 
obszarów spośród: rachunkowość finansowa, rachunkowość budżetowa, rachunkowość 
zarządcza, masowe rozrachunki, środki trwałe, kadry, płace, hurtownia danych oraz co 
najmniej jednego obejmującego co najmniej 4 obszary spośród rachunkowość finansowa, 
rachunkowość budżetowa, rachunkowość zarządcza, masowe rozrachunki, środki trwałe, 
kadry, płace, hurtownia danych, z zastrzeżeniem, że: i. wartość każdego zamówienia była nie 
mniejsza niż 3 000 000,00 PLN brutto (bez dostawy infrastruktury sprzętowej), ii. przynajmniej 
jedno zamówienie zostało zrealizowane na rzecz jednostki sektora finansów publicznych (w 
rozumieniu ustawy o finansach publicznych) o wielooddziałowej strukturze, iii. przynajmniej 
jedno zamówienie dotyczyło wdrożenia w środowisku chmurowym lub migracji do środowiska 
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chmurowego. 2) dwa zamówienia polegające na świadczeniu usług utrzymania 
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP (w dowolnej wersji) w oferowanej 
technologii, porównywalnego z Systemem z których każde: i. wykonano dla odbiorcy 
posiadającego co najmniej 500 użytkowników, ii. obejmowało swym zakresem co najmniej 5 
obszarów spośród: rachunkowość finansowa, rachunkowość budżetowa, rachunkowość 
zarządcza, masowe rozrachunki, środki trwałe, kadry, płace, hurtownia danych i było 
realizowane przez co najmniej 24 miesiące. Za okres 24 miesięczny Zamawiający uzna 
zamówienie realizowane przez pełne 24 kolejne miesiące na podstawie jednej lub wielu 
umów. iii. wartość każdego zamówienia wynosiła co najmniej 3 000 000,00 PLN (słownie: trzy 
miliony PLN) brutto.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: cena brutto; waga kryterium: 60%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: oferowana wartość parametrów otwartości kodu źródłowego; waga kryterium: 15%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: oferowana wartość parametrów funkcjonalno-technicznych; waga kryterium: 20%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: gwarantowany poziom SLA dostępu do środowiska produkcyjnego; waga kryterium: 5%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/139896
/notice/public/details

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://zamowienia.um.warszawa.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Wykonawca zobowiązany jest, przed upływem terminu składania 
ofert, wnieść wadium w kwocie: 2 000 000,00 zł.

https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/139896/notice/public/details
https://zamowienia.um.warszawa.pl/pn/umw/demand/139896/notice/public/details
https://zamowienia.um.warszawa.pl


42952-2024 Page 8/9

Termin składania ofert: 31/01/2024 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 120 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 31/01/2024 12:05:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Zgodnie z SWZ
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: dział IX ustawy Pzp
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Miasto Stołeczne 
Warszawa
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Miasto Stołeczne Warszawa
Organizacja rozpatrująca oferty: Miasto Stołeczne Warszawa

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Miasto Stołeczne Warszawa
Numer rejestracyjny: 5252296818
Departament: Urząd m.st. Warszawy
Adres pocztowy: Plac Bankowy 3/5
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-950
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Zamówień Publicznych
E-mail: zamowieniabzp@um.warszawa.pl
Telefon: +4822 443-14-00
Faks: +4822 443-14-00
Adres strony internetowej: https://um.warszawa.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zamowienia.um.warszawa.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca

mailto:zamowieniabzp@um.warszawa.pl
https://um.warszawa.pl
https://zamowienia.um.warszawa.pl
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana: 16318-2024
Główny powód zmiany: Aktualizacja informacji

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0001
Opis zmian: Dokonano zmiany terminu składania i otwarcia ofert.

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 4dfcc6ac-a077-47ec-a556-546702f0523f  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 19/01/2024 12:07:13 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 42952-2024
Numer wydania Dz.U. S: 15/2024
Data publikacji: 22/01/2024

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
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