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430254-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi biur podrézy i podobne — Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych
i zagranicznych

OJ S 125/2025 03/07/2025

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: MINISTERSTWO SPRAW ZAGRANICZNYCH
E-mail: bzp@msz.gov.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest stata i kompleksowa obstuga Ministerstwa Spraw
Zagranicznych w zakresie podrézy stuzbowych polegajgca na: 1) rezerwaciji, sprzedazy i
dostawie biletéw lotniczych na krajowe i zagraniczne wyjazdy stuzbowe, 2) rezerwacji, zakupie
i dostawie biletéw kolejowych na krajowe i zagraniczne wyjazdy stuzbowe, 3) rezerwacji i
zakupie miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicg oraz wystawianiu i dostarczaniu
voucherow stanowigcych potwierdzenie dla dokonanych optaconych rezerwacji, 4) przejecia i
optacenia rezerwaciji hotelu zagranicznego i krajowego w cenach podanych przez
Zamawiajgcego (wynegocjowanych bezposrednio z hotelem), 5) ustug transportowych na
trasie: siedziba Zamawiajgcego — lotnisko Chopina w Warszawie — siedziba Zamawiajgcego,
samochody osobowe, czyste oraz punktualne. 6) prowadzenie punktu $wiadczenia ustug w
siedzibie Zamawiajgcego.
Identyfikator procedury: 8acbdc47-d976-4ca1-8d57-f03fe13e497a
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 63510000 Ustugi biur podrozy i podobne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63512000 Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw
wycieczkowych, 60400000 Ustugi transportu lotniczego, 55100000 Ustugi hotelarskie,
55110000 Hotelarskie ustugi noclegowe

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac¢ sie wykonawcy, ktorzy nie
podlegajg wykluczeniu na podstawie okolicznosci wskazanych w art. 5k ust. 1 Rozp. Rady
(UE) 2022/576 z dnia 8.04.2022 r. w sprawie zmiany rozp. (UE) nr 833/2014 dot. sSrodkéw
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie,
zakazujgcym udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zam publ. lub koncesji na rzecz
lub z udziatem: a) obywateli rosyjskich lub osdéb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub
organow z siedzibg w Ros;ji; b) oséb prawnych, podmiotéw lub organdw, do ktérych prawa
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wiasnos$ci bezposrednio lub posrednio w ponad 50 % nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w
lit. @) niniejszego punktu; lub c) os. fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw
dziatajgcych w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. @) lub b) niniejszego
punktu, w tym podwykonawcow, dostawcow lub podmiotow, na ktdrych zdolnosci polega sie w
przypadku gdy przypada na nich ponad 10 % warto$ci zam. Warunki udziatu w postepowaniu
okreslono w dokumentach zamoéwienia - w SWZ.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Aktywami zarzgdza likwidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Wykazanie braku
podstaw do wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentéw
wskazanych w SWZ.
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamdéwienia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw
do wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentow
wskazanych w SWZ.
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp.
Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen
i dokumentéw wskazanych w SWZ.
Korupcja: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do
wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentéw wskazanych w
SWZ.
Naduzycia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do
wykluczenia na podstawie o$wiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentow wskazanych w
SWZ.
Niewyptacalnos¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do
wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentéw wskazanych w
SWZ.
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Naruszenie zobowigzania dotyczgcego ptatnosci
podatkéw: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do
wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentéw wskazanych w
SWZ.
Naruszenie obowigzkdw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Dotyczy art.108 ust. 1
pkt 1 ustawy Pzp oraz dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Przestanki te dotycza: 1)
wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestepstwo, o ktérym mowa w art. 47
ustawy o sporcie; 2) wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestepstwa
przeciwko wiarygodnosci dokumentow i przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu
(art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) i pkt 2 ustawy Pzp), tj. za przestepstwa, o ktérych mowa w art.
270277d Kodeksu karnego [przestepstwa przeciwko wiarygodnosci dokumentow] i
przestepstwa, o ktorych mowa w art. 296307 Kodeksu karnego [przestepstwa przeciwko
obrotowi gospodarczemu] , z wyjatkiem przestepstwa udaremniania lub utrudniania
stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym
mowa w art. 299 Kodeksu karnego. 3) wykluczenia wykonawcy, wobec ktérego prawomocnie
orzeczono zakaz ubiegania sie o zamowienie publiczne (art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp);
zakaz orzekany jest wobec podmiotu zbiorowego w oparciu o przepisy ustawy z dnia 28
pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod
grozbg kary (Dz. U. z 2024 r. poz. 1822), a wobec osoby fizycznej w oparciu o przepisy
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Kodeks u postepowania karnego. Obejmuje réwniez podstawy wykluczenia wskazane w art. 7
ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczego6Inych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2024 r., poz. 507).

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na podstawie
o$wiadczenia JEDZ oraz o$wiadczenh i dokumentéw wskazanych w SWZ.

Praca dzieci i inne formy handlu ludZzmi: Praca dzieci i inne formy handlu ludZzmi: Dotyczy art.
108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na podstawie
o$wiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentéw wskazanych w SWZ.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp.
Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen
i dokumentoéw wskazanych w SWZ

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na
podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentéw wskazanych w SWZ.

Udziat w organizacji przestepczej: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp. Wykazanie
braku podstaw do wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i
dokumentéw wskazanych w SWZ.

Upadtosc¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia
na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentow wskazanych w SWZ.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2
ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz
o$wiadczen i dokumentéow wskazanych w SWZ

Uktad z wierzycielami: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do
wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ oraz oswiadczen i dokumentow wskazanych w
SWZ.

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Dotyczy art. 108 ust. 1
pkt 3 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na podstawie o$wiadczenia
JEDZ oraz oswiadczen i dokumentéw wskazanych w SWZ.

Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt
4 ustawy Pzp. Wykazanie braku podstaw do wykluczenia na podstawie oswiadczenia JEDZ
oraz oswiadczen i dokumentéw wskazanych w SWZ.

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych krajowych i zagranicznych
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest stata i kompleksowa obstuga Ministerstwa Spraw
Zagranicznych w zakresie podrézy stuzbowych polegajgca na: 1) rezerwacji, sprzedazy i
dostawie biletéw lotniczych na krajowe i zagraniczne wyjazdy stuzbowe, 2) rezerwaciji, zakupie
i dostawie biletow kolejowych na krajowe i zagraniczne wyjazdy stuzbowe, 3) rezerwacji i
zakupie miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicg oraz wystawianiu i dostarczaniu
voucherdw stanowigcych potwierdzenie dla dokonanych optaconych rezerwacji, 4) przejecia i
optacenia rezerwaciji hotelu zagranicznego i krajowego w cenach podanych przez
Zamawiajgcego (wynegocjowanych bezposrednio z hotelem), 5) ustug transportowych na
trasie: siedziba Zamawiajgcego — lotnisko Chopina w Warszawie — siedziba Zamawiajgcego,
samochody osobowe, czyste oraz punktualne. 6) prowadzenie punktu $wiadczenia ustug w
siedzibie Zamawiajgcego.
Wewnetrzny identyfikator: BP.260.41.2025
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5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 63510000 Ustugi biur podrézy i podobne
Opcije:
Opis opcji: Zamawiajgcy zastrzega mozliwosc¢ skorzystania z prawa opcji. W ramach
skorzystania z prawa opcji, Zamawiajgcy bedzie uprawniony w przypadkach i na zasadach
szczegotowo okreslonych w § 19 PPU. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji nie
spowoduje podwyzszenia wartosci umowy.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.6. Informacje ogolne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego
Opis kryterium selekcji: Zgodnie z pkt 7.2 SWZ na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu
dotyczgcego uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcy
wymaga, by Wykonawca posiadat wazny certyfikat przynaleznosci do IATA lub wazne
Swiadectwo akredytacji IATA (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Lotniczego)
uprawniajgce do sprzedazy biletéw lotniczych.

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe

Opis kryterium selekcji: 7.3 SWZ: Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w
postepowaniu dotyczgcego sytuacji ekonomicznej lub finansowej Zamawiajgcy wymaga, aby
Wykonawca posiadat srodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowg na poziomie minimum 1 000
000,00 PLN (jeden milion ztotych 0/100 groszy). W przypadku, gdy wartosci, o ktérych mowa
powyzej bedg wyrazone w walucie innej niz PLN, Zamawiajgcy przeliczy te wartosci na PLN
po kursie ogtaszanym przez Narodowy Bank Polski wg kursu $redniego podanego w dniu, w
ktérym zostato przekazane przez Zamawiajgcego ogtoszenie o zamdwieniu do publikacji w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: 7.4 Na potwierdzenie spetnienia warunku dotyczgcego zdolnosci
technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca: 7.4.1 wykazat sie
niezbednym doswiadczeniem, tj. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie wykonat, a w
przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonuje nalezycie, co
najmniej: a) dwie odrebne ustugi z ktérych kazda polegata na obstudze jednego podmiotu w
zakresie rezerwaciji i zakupu biletéw lotniczych na trasach krajowych i zagranicznych, o
warto$ci minimum 1 200 000,00 PLN brutto (jeden milion dwiescie tysiecy ztotych 0/100
groszy) kazda, oraz b) dwie odrebne ustugi z ktérych kazda polegata na obstudze jednego
podmiotu w zakresie rezerwacji i zakupu ustug hotelowych w kraju i za granica, o wartosci
minimum 200 000,00 zt brutto (dwiescie tysiecy ztotych) kazda. Wartosci okreslone w ppkt a-b

430254-2025 Page 4/7



nalezy rozumie¢ jako catkowite wynagrodzenie Wykonawcy obejmujgce zaréwno cene za
ustuge rezerwaciji, jak i wartos¢ zakupionych biletow/ustug hotelowych. Jezeli Wykonawca
bedzie powotywac sie na ustuge wykonywang, wartos¢ brutto wykonanej czesci ustugi na
dzien skfadania ofert nie moze by¢ nizsza niz okreslona w odpowiednim warunku. Wykonawca
moze wykazac spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu ustugami realizowanymi dla tego
samego podmiotu w ramach jednej umowy, pod warunkiem, ze w zakres tej ustugi wchodzity
(wchodzg) odpowiednio bilety lotnicze okreslone w ppkt a) o wartosci co najmniej 1 200
000,00 zt brutto, jak tez ustugi hotelowe okreslone w ppkt b) o wartosci co najmniej 200 000,00
zt brutto. 7.4.2 wykazat, ze dysponuje zespotem dwoch kasjeréw lotniczych, ktérych
Wykonawca skieruje do realizacji zamowienia, z ktorych kazdy posiada co najmniej 2—letnie
doswiadczenie w rezerwacji i wystawianiu biletow lotniczych, w co najmniej jednym systemie
rezerwacyjnym (ktérym dysponuje Wykonawca) sposrdd takich jak: Amadeus i Sabre lub
innym réownowaznym systemie rezerwacyjnym GDS (Globalny System Dystrybucji)
udostepniany w ramach New Distribution Capability (NDC), a takze kwalifikacje kasjera
lotniczego, potwierdzone dokumentem o ukonczeniu stacjonarnego szkolenia z zakresu
programu rezerwacyjnego, ktory dany kasjer wskazat w opisie swojego doswiadczenia.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena brutto oferty
Opis: Cena (catkowity koszt wykonania zaméwienia)
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie kasjeréw lotniczych
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Upust od ceny katalogowej pobytu w hotelu w kraju i za granicg
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
c044ff91-e7f3-4195-909b-24e3802d5d88

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
c044ff91-e7f3-4195-909b-24e3802d5d88
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
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Opis gwarancji finansowej: Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w kwocie 1 000 000,00
PLN (stownie: jeden milion ztotych 00/100). Szczego6towe informacje wskazane w pkt 10 SWZ.
Termin sktadania ofert: 04/08/2025 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 04/08/2025 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: W toku postepowania o udzielenie zamowienia
Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale IX ustawy PZP.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: MINISTERSTWO SPRAW
ZAGRANICZNYCH
Organizacja rozpatrujgca oferty: MINISTERSTWO SPRAW ZAGRANICZNYCH

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: MINISTERSTWO SPRAW ZAGRANICZNYCH
Numer rejestracyjny: NIP: 5262131556
Numer rejestracyjny: REGON: 000177916
Adres pocztowy: ul. Aleja Jana Chrystiana Szucha 23
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 00-580
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: bzp@msz.gov.pl
Telefon: (22) 523 99 10
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
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Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17A

Miejscowo$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: (22) 458 78 01

Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 100a23af-6¢c26-4e18-830a-9f04b8daf5ba - 02

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 02/07/2025 12:53:03 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 430254-2025

Numer wydania Dz.U. S: 125/2025

Data publikacji: 03/07/2025
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