See the notice on TED website

434045-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Ustugi pracy spotecznej i podobnej — Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
OJ S 120/2026 25/06/2026
Ogtoszenie o zaméwieniu — tryb uproszczony

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Gemeente Lelystad

E-mail: inkoop@lelystad.nl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Opis: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met één
tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden van het
schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. De
werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: « verifiéren en vaststellen van de totale
schuldenpositie; « uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, onderdelen
van een minnelijk schuldregelingstraject; « begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien
nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); « afstemming met het ZLF over
voortgang, knelpunten en bijsturing; ¢ structurele en transparante rapportage over
doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa
€500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet,
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Identyfikator procedury: dde30d3b-1e83-41a8-b248-79fabb3072fa
Wewnetrzny identyfikator: 3576742
Rodzaj procedury: Otwarta
Gtéwne aspekty procedury: De SAS-procedure met EMVI-criterium houdt in dat de kwalificatie
en gunning in één fase plaatsvindt, zij het dat er binnen deze procedure wel sprake is van
verschillende verrichtingen (toetsen op het niet van toepassing zijn van Uitsluitingsgronden,
het voldoen aan de minimum Geschiktheidseisen en het beoordelen van de Inschrijvingen.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85300000 Ustugi pracy spotecznej i podobne;j
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 85321000 Administracyjne ustugi spoteczne

434045-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/434045-2026
mailto:inkoop@lelystad.nl

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Flevoland (NL230)
Kraj: Niderlandy

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 3 500 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Schuldhulpverlening voor (ex-)ondernemers
Opis: De aan te besteden opdracht betreft het aangaan van een raamovereenkomst met één
tot maximaal drie opdrachtnemer(s) voor het uitvoeren van specifieke werkzaamheden van het
schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de deelnemende gemeenten. De
werkzaamheden van de opdrachtnemer(s) omvatten: « verifiéren en vaststellen van de totale
schuldenpositie; « uitvoering van de kennisgeving, verificatie- en saneringsfase, onderdelen
van een minnelijk schuldregelingstraject; « begeleiding richting een WSNP-aanvraag indien
nodig (voorbereiding, dossieropbouw en procesbegeleiding); « afstemming met het ZLF over
voortgang, knelpunten en bijsturing; ¢ structurele en transparante rapportage over
doorlooptijden, aantallen en resultaten. De geraamde omvang van de opdracht bedraagt circa
€500.000 exclusief btw per jaar. Deze prognose is gebaseerd op de gerealiseerde inzet,
kosten en werkwijze in voorgaande jaren. De overeenkomst wordt aangegaan voor een
periode van vier jaar. De overeenkomst kan eenmalig met een periode van drie jaar verlengd
worden, waardoor de maximale looptijd van de overeenkomst zeven (7) jaar is. Hetgeen
resulteert in een totale geraamde contractwaarde van circa €3.500.000 exclusief btw. Deze
raming betreft een indicatie. In de afgelopen jaren ontving het ZLF gemiddeld circa 200
aanmeldingen per jaar voor SHVO. Ongeveer 75% hiervan stroomde daadwerkelijk door naar
schuldhulpverlening. De overige 25% kon gebruik maken van alternatieve voorliggende
voorzieningen of viel buiten de doelgroep.
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 85300000 Ustugi pracy spotecznej i podobne;j
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 856321000 Administracyjne ustugi spoteczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Flevoland (NL230)
Kraj: Niderlandy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 7 Lata

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 3 500 000,00 EUR
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5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: G1 Prijs
Opis: De dienstverlening wordt bekostigd op basis van trajectprijzen per fase binnen het
schuldregelingstraject voor (ex-)ondernemers. Inschrijver dient per onderscheiden product
(beschrijving), zie bijlage Productbeschrijvingen, een vaste trajectprijs (in euro’s, exclusief btw)
op te geven. Deze trajectprijs omvat alle kosten die noodzakelijk zijn voor een volledige en
correcte uitvoering van het betreffende product, inclusief maar niet beperkt tot
personeelsinzet, overhead, administratie, afstemming met ketenpartners en nazorg binnen de
fase. Voor iedere fase geldt een maximaal toelaatbare trajectprijs (plafondbedrag), zoals
opgenomen in de Bijlage Inschrijfbiljet. Indien Inschrijver voor één of meerdere fasen een
trajectprijs boven het betreffende plafondbedrag opgeeft, wordt de inschrijving als niet-
bestekconform aangemerkt en terzijde gelegd.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: K1 Dienstverlening
Opis: ZLF beoordeelt in hoeverre de inschrijver met een heldere en uitvoerbare aanpak
bijdraagt aan een effectieve, zorgvuldige en tijdige uitvoering van de uit te besteden
werkzaamheden binnen het schuldregelingsproces voor (ex-)ondernemers binnen de
deelnemende gemeenten. De aanpak dient aantoonbaar aan te sluiten op de aard van
ondernemersschulden (complexiteit, wisselende inkomsten, zakelijke en privé-schulden,
belangen van meerdere schuldeisers) en op de benodigde samenwerking met ZLF.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: K2 Contractmanagement
Opis: ZLF hecht grote waarde aan een professionele, transparante en proactieve invulling van
het contractmanagement, gericht op het realiseren van duurzame uitstroom uit schulden en
het voorkomen van terugval bij (ex-)ondernemers. Inschrijver wordt verzocht te beschrijven op
welke wijze invulling wordt gegeven aan het contractmanagement gedurende de looptijd van
de overeenkomst. De uitwerking dient concreet, projectspecifiek en gebaseerd op meetbare
resultaten te zijn.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 25

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zamodwienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/430114
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 30/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 30/09/2026 11:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamdwienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 3
Uzasadnienie okresu obowigzywania umowy ramowej: Trajecten voor schuldhulpverlening
aan (ex-)ondernemers kennen veelal een lange doorlooptijd en kunnen, afhankelijk van de
complexiteit, oplopen tot circa anderhalf jaar. Daarnaast vergt de uitvoering van deze opdracht
specifieke investeringen van opdrachtnemers, onder meer in gespecialiseerde kennis,
capaciteit en inrichting van werkprocessen. Een langere contractduur draagt bij aan de
mogelijkheid voor opdrachtnemers om deze investeringen op verantwoorde wijze terug te
verdienen en bevordert daarmee de continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening. De
gekozen looptijd wordt door opdrachtgever dan ook als proportioneel beschouwd in het licht
van de aard en omvang van de opdracht.
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Gemeente Lelystad - Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde
in de aanbestedingsdocumenten
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Gemeente
Lelystad
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Gemeente Lelystad - Indiening
Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van TenderNed
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8. Organizacje

8.1.

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Gemeente Lelystad

Numer rejestracyjny: 311864748

Adres pocztowy: Stadhuisplein 2

Miejscowos¢: Lelystad

Kod pocztowy: 8232 ZX

Podpodziat krajowy (NUTS): Flevoland (NL230)
Kraj: Niderlandy

Punkt kontaktowy: Erwin Heijnen

E-mail: inkoop@lelystad.nl

Telefon: +31 140320

Adres strony internetowej: http://www.lelystad.nl
Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Vragen kunt u stellen via TenderNed conform het gestelde in de
aanbestedingsdocumenten

Adres pocztowy: Postbus 91

Miejscowos¢: Lelystad

Kod pocztowy: 8200 AB

Podpodziat krajowy (NUTS): Flevoland (NL230)
Kraj: Niderlandy

E-mail: inkoop@lelystad.nl

Telefon: +31 320278911

Adres strony internetowe;j: http://www.tenderned.nl
Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Indiening Inschrijving of Aanvraag tot Deelneming in de digitale kluis van

TenderNed

Adres pocztowy: Postbus 91

Miejscowos¢: Lelystad

Kod pocztowy: 8200 AB

Podpodziat krajowy (NUTS): Flevoland (NL230)
Kraj: Niderlandy

E-mail: inkoop@lelystad.nl

Telefon: +31 320278911

Adres strony internetowej: http://www.tenderned.nl
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie

zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

434045-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: ee6719cb-c28f-4f05-a465-74e376326ca9 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu — tryb uproszczony

Podrodzaj ogtoszenia: 20
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Ogtoszenie — data wystania: 22/06/2026 16:00:32 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki

Numer publikacji ogtoszenia: 434045-2026

Numer wydania Dz.U. S: 120/2026

Data publikacji: 25/06/2026
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