See the notice on TED website

434850-2026 - Procedura konkurencyjna

Norwegia — Ustugi dostawy oprogramowania — ERP system for Troms County.
OJ S 120/2026 25/06/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Troms Fylkeskommune

E-mail: postmottak@tromsfylke.no

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje regionalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: ERP system for Troms County.
Opis: Background and purpose Troms County (hereafter called the contracting authority) is
responsible for central social assignments within, among other things, regional development,
sixth form college education, county roads and public transport, including school transport,
public dental health service, cultural memorial protection and county library, outdoor life,
distribution of betting funds and support for businesses. The contracting authority is working to
make the entire region an attractive and good place to live, work and live, as well as a
pleasant and exciting tourist destination. Increased value creation and sustainable
development are key aims for the business. In order to support these objectives, the
contracting authority needs a modern, uniform and future-oriented ERP system. The aim of the
procurement is to enter into a new contract for an ERP system, with calculated start-up from
approx. November 2026. The implementation shall be implemented from contract signing until
April 2028. The new ERP system shall contribute to continued good control and control
through access to real time data and overall management information. Furthermore, the
system shall facilitate increased efficiency through automation and standardisation of finance,
HR and procurement processes, as well as higher quality in the data basis and well integrated
processes that reduce errors and manual routines. The procurement shall also support the
following sub-aims: Automation and streamlining processes to free up time for value-creating
work A future orientated and comprehensive technical architecture that utilises information and
functionality across systems. High quality and increased standardisation that supports
digitalisation, competence development and sustainable resource management. See the www.
tromsfylke.no for further information on the contracting authority. All communication with the
contracting authority for this procurement shall occur through the contracting authority’'s KGV,
including questions and answers.
Identyfikator procedury: 3339c8a8-fa74-40f5-9569-dd3d0d28d09a
Wewnetrzny identyfikator: cmp2cp80f000104i0ti761m2p
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
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Charakter zamowienia: Ustugi

Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania

Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
48400000 Pakiety oprogramowania do kontroli transakcji biznesowych i osobistych, 48440000
Pakiety oprogramowania do analizy finansowej i rachunkowosci/ksiegowosci, 48450000
Pakiety oprogramowania do rozliczania czasu lub zarzgdzania zasobami ludzkimi, 48451000
Pakiety oprogramowania do planowania zasobow przedsiebiorstwa, 48800000 Systemy i
serwery informacyjne, 48810000 Systemy informacyjne, 48812000 Systemy informac;ji
finansowej, 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia, 72200000 Ustugi doradcze w zakresie programowania
oprogramowania, 72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow, 72253000
Ustugi pomocy komputerowej i podobne, 72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu,
72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania, 72300000 Ustugi w zakresie danych, 72310000
Ustugi przetwarzania danych

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Postboks 6600
Miejscowos¢: Tromsg
Kod pocztowy: 9296
Podpodziat krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Kraj: Norwegia
Informacje dodatkowe: Norway

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 40 000 000,00 NOK

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Anskaffelsesforskriften -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zamowienia, Dokumenty zamdéwienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: ERP system for Troms County.
Opis: Background and purpose Troms County (hereafter called the contracting authority) is
responsible for central social assignments within, among other things, regional development,
sixth form college education, county roads and public transport, including school transport,
public dental health service, cultural memorial protection and county library, outdoor life,
distribution of betting funds and support for businesses. The contracting authority is working to
make the entire region an attractive and good place to live, work and live, as well as a
pleasant and exciting tourist destination. Increased value creation and sustainable
development are key aims for the business. In order to support these objectives, the
contracting authority needs a modern, uniform and future-oriented ERP system. The aim of the
procurement is to enter into a new contract for an ERP system, with calculated start-up from
approx. November 2026. The implementation shall be implemented from contract signing until
April 2028. The new ERP system shall contribute to continued good control and control
through access to real time data and overall management information. Furthermore, the
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system shall facilitate increased efficiency through automation and standardisation of finance,
HR and procurement processes, as well as higher quality in the data basis and well integrated
processes that reduce errors and manual routines. The procurement shall also support the
following sub-aims: Automation and streamlining processes to free up time for value-creating
work A future orientated and comprehensive technical architecture that utilises information and
functionality across systems. High quality and increased standardisation that supports
digitalisation, competence development and sustainable resource management. See the www.
tromsfylke.no for further information on the contracting authority. All communication with the
contracting authority for this procurement shall occur through the contracting authority’'s KGV,
including questions and answers.

Wewnetrzny identyfikator: cmp2cp8g1000404i0a6s4dul2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
48400000 Pakiety oprogramowania do kontroli transakcji biznesowych i osobistych, 48440000
Pakiety oprogramowania do analizy finansowej i rachunkowosci/ksiegowosci, 48450000
Pakiety oprogramowania do rozliczania czasu lub zarzgdzania zasobami ludzkimi, 48451000
Pakiety oprogramowania do planowania zasobdow przedsiebiorstwa, 48800000 Systemy i
serwery informacyjne, 48810000 Systemy informacyjne, 48812000 Systemy informacji
finansowej, 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia, 72200000 Ustugi doradcze w zakresie programowania
oprogramowania, 72250000 Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow, 72253000
Ustugi pomocy komputerowej i podobne, 72253200 Ustugi w zakresie wsparcia systemu,
72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania, 72300000 Ustugi w zakresie danych, 72310000
Ustugi przetwarzania danych
Opcije:
Opis opcji: The contract has calculated the start-up from when the contract is signed
(according to the plan November 2026). Implementation will be carried out until April 2028.
The contract period is 3 years from the delivery date. The contract will then be renewed
automatically for 1 (one) year at a time, unless 6 (six) months notice is given by the
Contracting Authority before the renewal date. Tenderers can give 1 (one) year's notice before
the renewal date.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Postboks 6600
Miejscowos¢: Tromsa
Kod pocztowy: 9296
Podpodziat krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Kraj: Norwegia
Informacje dodatkowe: Norway

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieograniczony

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 40 000 000,00 NOK

5.1.6. Informacje ogdélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
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Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamdwienia na podstawie poczatkowych ofert
bez dalszych negocjacji

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Quality
Opis: Under this criteria, associated requirements will be assessed.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 70
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Price
Opis: The price form will be assessed under this criteria.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://hyyr.no/procurement/cmp2cp8of000104i0ti761m2p

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://hyyr.no/procurement/cmp2cp80f000104i0ti761m2p
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: norweski,
angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 19/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zaméwienia musi odbywaé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: See Tender Documents
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie
Zasady finansowe: See tender documents

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: NORD-TROMS OG SENJA TINGRETT
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Troms Fylkeskommune

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: NORD-
TROMS OG SENJA TINGRETT

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Hyyr AS

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: NORD-TROMS OG SENJA TINGRETT
Numer rejestracyjny: 926723022
Adres pocztowy: Postboks 2510 Stakkevollan
Miejscowos¢: TROMSY
Kod pocztowy: 9270
Podpodziat krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NOQ072)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: NORD-TROMS OG SENJA TINGRETT
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Hyyr AS
Numer rejestracyjny: 924998687
Adres pocztowy: Gaustadalléen 21
Miejscowosé: Oslo
Kod pocztowy: 0349
Podpodziat krajowy (NUTS): Oslo (NO081)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Hyyr Support
E-mail: admin@hyyr.no
Telefon: +47 90 63 65 38
Role tej organizaciji:
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Troms Fylkeskommune
Numer rejestracyjny: 930068128
Adres pocztowy: Postboks 6600
Miejscowos¢: Tromsg
Kod pocztowy: 9296
Podpodziat krajowy (NUTS): Troms/Romsa/Tromssa (NO072)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Troms Fylkeskommune
E-mail: postmottak@tromsfylke.no
Telefon: +47 77788000
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
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Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: fe8de37f-7d75-41d9-a100-7210aa1a41a9 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 24/06/2026 14:31:33 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: angielski

Numer publikacji ogtoszenia: 434850-2026

Numer wydania Dz.U. S: 120/2026

Data publikacji: 25/06/2026
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