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438580-2026 - Procedura konkurencyjna

Wiochy — Ustugi w zakresie technologii informacji — Procedura aperta per I'acquisizione di servizi
tecnologici di bigliettazione del sito seriale UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel
Veneto che comprende il circuito museale vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico
presenti sul territorio veneto - CUP B85J23000000001

OJ S 120/2026 25/06/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Fondazione Arena di Verona

E-mail: garefav@legalmail.it

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Procedura aperta per 'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP
B85J23000000001
Opis: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP
B85J23000000001
Identyfikator procedury: 232890bd-a6b4-45fe-b797-072a268e81f6
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72222300 Ustugi w zakresie technologii informacji

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé: VICENZA (VI)
Podpodziat krajowy (NUTS): Vicenza (ITH32)
Kraj: Wtochy

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 2 180 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)
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5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001

Tytut: Procedura aperta per I'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP
B85J23000000001

Opis: Procedura aperta per l'acquisizione di servizi tecnologici di bigliettazione del sito seriale
UNESCO Citta di Vicenza e le ville del Palladio nel Veneto che comprende il circuito museale
vicentino e siti affini di interesse culturale e turistico presenti sul territorio veneto - CUP
B85J23000000001

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72222300 Ustugi w zakresie technologii informacji
Opcije:
Opis opcji: Quinto d'obbligo e opzioni contrattuali

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé: VICENZA (V1)
Podpodziat krajowy (NUTS): Vicenza (ITH32)
Kraj: Wtochy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/02/2027
Data zakonczenia trwania: 31/01/2031

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: VEDASI DOCUMENTAZIONE DI GARA

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 2 180 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwienh rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: UX/UI del portale di vendita dei biglietti dal punto di vista dell'acquirente finale
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Opis: UX/UI del pannello di back office dal punto di vista degli operatori
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Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Accessibilita per utenti con disabilita e conformita WCAG 2.1 del front-end di vendita al
pubblico

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Miglioramento dei livelli essenziali di servizio: disponibilita del sistema e tempi di
ripristino (RPO/RTO)

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Miglioramento dei livelli essenziali di assistenza tecnica (T2A per eventi Critici e Urgenti)
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Soluzioni di resilienza per il funzionamento del servizio in caso di interruzione
temporanea della connettivita di una postazione

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Piano di formazione del personale e qualita della documentazione di supporto
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Piano di migrazione dei dati dal sistema uscente e strategia di avvio senza disservizi
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Compatibilita con i lettori e tornelli esistenti e con i modelli di largo utilizzo sul mercato
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Distribuzione dei biglietti sulle principali Online Travel Agencies (OTA) in modalita
dinamica e in tempo reale

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Iniziative e strumenti per I'incremento delle vendite nell'arco contrattuale, coerenti con la
logica remunerativa a commissione sui ricavi
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Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Tecnologie per impedire la duplicazione, la contraffazione e la rivendita non autorizzata
dei titoli di accesso

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Qualita delle API di interoperabilita con il Sito Vetrina e i siti dei partner

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Ribasso sulla percentuale di commissioni applicate

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Rialzo su sedi incluse

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Livelli di prezzi di listino

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentoéw zamdwienia: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it
/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G02573

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G02573
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wioski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 27/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 27/07/2026 09:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
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Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: TAR VENEZIA
Informacje o terminach odwotania: Si fa riferimento alla normativa nazionale
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Fondazione Arena di Verona
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Fondazione Arena di Verona
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Fondazione Arena di Verona

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Fondazione Arena di Verona
Numer rejestracyjny: 00231130238
Adres pocztowy: Via Roma n. 7D
Miejscowosé: VERONA (VR)
Kod pocztowy: 37121
Podpodziat krajowy (NUTS): Verona (ITH31)
Kraj: Wiochy
E-mail: garefav@legalmail.it
Telefon: 0458051825
Adres strony internetowej: https://www.arena.it/
Profil nabywcy: https://fondarenaverona-appalti.maggiolicloud.it/
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: TAR VENEZIA
Numer rejestracyjny: 80010140277
Adres pocztowy: Cannaregio n. 2277/78
Miejscowosé: VENEZIA (VE)
Kod pocztowy: 30100
Podpodziat krajowy (NUTS): Venezia (ITH35)
Kraj: Wiochy
E-mail: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +39 041 2403911
Faks: +39 041 2759435
Adres strony internetowe;j: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
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Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 2037f198-d2¢9-4799-90e8-c2307e225f84 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 24/06/2026 12:57:20 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: wtoski

Numer publikacji ogtoszenia: 438580-2026

Numer wydania Dz.U. S: 120/2026

Data publikacji: 25/06/2026
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