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439547-2026 - Wyniki

Polska — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw — Swiadczenie ustug serwisu oraz
realizacja zmian rozwojowych w ramach Systemu ITSM

OJ S 121/2026 26/06/2026

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Centralny Osrodek Informatyki
E-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustug serwisu oraz realizacja zmian rozwojowych w ramach Systemu ITSM
Opis: 1.Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie zmian rozwojowych w ramach Systemu
ITSM. Przedmiot zaméwienia zostat szczegotowo opisany w Rozdziale 1| SWZ — Opis
przedmiotu zamowienia 2. Termin wykonania zamowienia: Zamowienie nalezy zrealizowac¢ w
ponizej wskazanych terminach: 2.1.1.Ustugi serwisu oraz realizacja zmian rozwojowych w
ramach Systemu ITSM posiadanego przez Zamawiajgcego bedg swiadczone w okresie 12
miesiecy od dnia zawarcia umowy, nie wczesniej jednak niz od 17.06.2026. 2.1.2.Wykonawca
zobowigzuje sie do prowadzenia dziatan prewencyjnych majgcych na celu maksymalne
wydtuzenie czasu bezawaryjnej pracy Systemu ITSM, polegajgcych na dokonywaniu
przegladéw Aplikacji ITSM. Przeglagdy bedg wykonywane nie rzadziej niz raz na 3 miesigce,
bez dodatkowego wezwania ze strony Zamawiajgcego, przy czym pierwszy przeglagd musi
zosta¢ wykonany w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy. 2.1.3.W ramach realizacji
przedmiotu zamowienia Wykonawca zapewni do 2 000 godzin na potrzeby realizacji zmian
rozwojowych Systemu ITSM 3. Zamawiajgcy zastrzega, iz zgodnie z art. 257 pkt 1 ustawy
Pzp, moze uniewazni¢ postepowanie o udzielenie zamowienia, jezeli srodki publiczne, ktére
Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie zaméwienia, nie zostang mu
przyznane. 4. Zamawiajgcy w mysl| art. 139 ustawy Pzp przewiduje odwrocong kolejno$é
oceny ofert, tj. najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji
podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku
podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu. 5. Zamawiajacy jest
administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia Dyrektywy 95/46/WE dalej ,RODQO”. 6. Wykonawca sktada oferte za posrednictwem
Platformy eZamowienia Urzedu Zamowien Publicznych https://ezamowienia.gov.pl/pl/ 7.
Oferte skfada sie, pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej, wedtug wymagan scisle
okreslonych w SWZ. 8. Zamawiajgcy nie udzieli zamowienia jesli zachodzg okoliczno$ci, o
ktérych mowa w art. 5k Rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dot.
Srodkdéw organizacyjnych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
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(DZ. Urz. UE nr L 229/1 z 31.7.2014 z pézn.zm.) oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514) —
w celu potwierdzenia braku postaw do wykluczenia nalezy ztozy¢ wraz z ofertg oswiadczenie
stanowigce zatgcznik nr 5 do Formularza oferty.

Identyfikator procedury: 0288e004-5442-4484-9a95-6d6193c9d1c4

Poprzednie ogtoszenie: 250294-2026

Wewnetrzny identyfikator: COI-ZAK.262.15.2026

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systeméw
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego, 72230000
Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania, 72267000 Ustugi w zakresie konserwaciji i
napraw oprogramowania, 72260000 Ustugi w zakresie oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustug serwisu oraz realizacja zmian rozwojowych w ramach Systemu ITSM
Opis: zgodnie z OPZ
Wewnetrzny identyfikator: COI-ZAK.262.15.2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systeméw
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Aleje Jerozolimskie 132-136
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-305
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
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Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Kryterium ,,Cena ofert brutto ”

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Kryterium ,Dodatkowe osoby skierowane do realizacji zaméwienia jako Konsultant ITSM
spetniajgce wymagania okreslone w pkt 9.4. Rozdziatu Il SWZ - OPZ”

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Kryterium ,Dodatkowe osoby skierowane do realizacji zaméwienia jako Konsultant ITIL
spetniajgce wymagania okreslone w pkt 9.4. Rozdziatu Il SWZ - OPZ”

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy, a takze
innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu niniejszego zamowienia oraz
ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw
ustawy Pzp, na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Pzp (art. 505-590).
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja podpisujgca umowe: Centralny Osrodek Informatyki

6. Wyniki

Wartos$¢ wszystkich umow przyznanych w tym zawiadomieniu: 934 000,00 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zaméwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: Euvic IT S.A.
Oferta:
Identyfikator oferty: Euvic IT S.A.
Identyfikator cze$ci zamdwienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 934 000,00 PLN
Oferta zostata sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertg wariantowa: nie
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6.1.4.

Podwykonawstwo: Tak

Podwykonawstwo - Wartos¢ jest znana: nie

Podwykonawstwo - Warto$¢ procentowa jest znana: nie

Informacje dotyczace zamoéwienia:

Identyfikator umowy: UMOWA nr COI/U/PZP/262/19/2026 (COI-ZAK.15.2026)
Data wyboru zwyciezcy: 27/05/2026

Data zawarcia umowy: 16/06/2026

Organizacja podpisujgca umowe: Centralny Osrodek Informatyki

Informacje statystyczne

Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez mikro-, matych lub Srednich
oferentow

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niz panstwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

8. Organizacje

8.1.

8.1.

439547-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Centralny Osrodek Informatyki

Numer rejestracyjny: 7252036863

Adres pocztowy: Aleje Jerozolimskie 132-136
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-305

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: zamowienia.publiczne@coi.gov.pl

Telefon: 22 250 28 85

Adres strony internetowej: www.coi.gov.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja podpisujgca umowe

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
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E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 22 458 78 01

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Euvic IT S.A.
Wielkos¢ podmiotu gospodarczego: Duze
Numer rejestracyjny: 5851189879
Miejscowos$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 31-866
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakoéw (PL213)
Kraj: Polska
Role tej organizacji:
Oferent
Zwyciezca tych czesci zamoéwienia: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizacji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 9203f00f-ef07-4d6d-8d1b-c263c6¢13d91 - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 25/06/2026 05:35:46 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 439547-2026

Numer wydania Dz.U. S: 121/2026

Data publikacji: 26/06/2026
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