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442041-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania — Servicio de
mantenimiento, soporte, operacion, plan de formacién y desarrollo evolutivo del ecosistema del
Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.

OJ S 122/2026 29/06/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Rectorado de la Universidad de Zaragoza

E-mail: infocon@unizar.es

Status prawny nabywcy: Podmiot, ktéremu przystugujg prawa specjalne lub wytgczne
Sektor dziatalno$ci instytucji zamawiajgcej: Edukacja

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicio de mantenimiento, soporte, operacion, plan de formacion y desarrollo evolutivo
del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Opis: En el marco de su estrategia institucional de transformacion digital, la Universidad de
Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones, servicios e
infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestidon de sus recursos, mejorar la
eficiencia operativa y reforzar la capacidad de analisis y toma de decisiones. Este ecosistema
digital integra tecnologias avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE),
sistemas de sensorizacion loT, bases de datos relacionales y no relacionales, mecanismos de
analisis de datos a gran escala (Big Data), asi como herramientas para la visualizacién de
informacion y generacion de dashboards. Dichas soluciones permiten monitorizar y controlar
el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones de uso, planificar
actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestion de la informacién. Todo
ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y cumplimiento normativo,
especialmente en o que respecta a la legislacion sobre proteccion de datos, seguridad de la
informacion y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a la creciente complejidad
tecnoldgica del entorno, asi como a la limitacién de los medios técnicos, humanos y de
especializacidn disponibles internamente, resulta inviable asumir dentro de la organizacion las
labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere. En este sentido, se
considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos, conocimientos y
solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo,
correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico requerido, impartir un plan
de formacién ajustado a las necesidades, asi como desarrollar las mejoras funcionales y
técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la adecuada evolucion de los
sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservacion operativa de las soluciones
implantadas, sino también a la garantia de que los servicios digitales se mantengan alineados
con los estandares actuales, sean escalables, resilientes y adaptables a los retos futuros.
Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia progresiva de conocimiento y
capacitacion técnica, orientados a que el personal de la Universidad de Zaragoza pueda
comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando situaciones de dependencia
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tecnoldgica del contratista. Ademas, permite asegurar la continuidad en la prestacion de
servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ambito académico como en la gestion
institucional y la investigacion, garantizando que las actuaciones derivadas de la
obsolescencia tecnoldgica, actualizaciones de version o adaptacidon a nuevos estandares se
realicen conforme al alcance y a los procedimientos definidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, sin asumir de forma automatica la correccion de defectos estructurales o
incidencias preexistentes no imputables al contratista. Por tanto, y ante la necesidad evidente
de preservar y desarrollar el ecosistema digital que soporta los procesos criticos de la
Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratacion objeto de este pliego es no solo
justificada, sino indispensable, al ser la via adecuada para mantener un nivel adecuado de
servicio fiabilidad y evolucién tecnolégica conforme a los objetivos estratégicos de la
institucion, con pleno respeto a los principios de eficiencia, proporcionalidad y buena
administracion

Identyfikator procedury: 5db74f72-90be-4aac-92a4-1d654e8df1ee

Wewnetrzny identyfikator: 00076-2026

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania, 72263000 Ustugi
wdrazania oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Zaragoza (ES243)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 609 535,20 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia: Conflicto
de intereses debido a su participacion en este procedimiento de contratacion

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Servicio de mantenimiento, soporte, operacion, plan de formacion y desarrollo evolutivo
del ecosistema del Campus FiDigital de la Universidad de Zaragoza.
Opis: En el marco de su estrategia institucional de transformacion digital, la Universidad de
Zaragoza ha desarrollado, a lo largo del tiempo, un conjunto de aplicaciones, servicios e
infraestructuras digitales con el objetivo de optimizar la gestidon de sus recursos, mejorar la
eficiencia operativa y reforzar la capacidad de analisis y toma de decisiones. Este ecosistema
digital integra tecnologias avanzadas como Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE),
sistemas de sensorizacion 0T, bases de datos relacionales y no relacionales, mecanismos de
analisis de datos a gran escala (Big Data), asi como herramientas para la visualizacion de
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informacion y generacion de dashboards. Dichas soluciones permiten monitorizar y controlar
el funcionamiento de infraestructuras universitarias, analizar patrones de uso, planificar
actuaciones, y garantizar la sostenibilidad y la seguridad en la gestion de la informacién. Todo
ello bajo criterios de eficiencia, confidencialidad, disponibilidad y cumplimiento normativo,
especialmente en lo que respecta a la legislacion sobre proteccion de datos, seguridad de la
informacion y transparencia administrativa. Sin embargo, debido a la creciente complejidad
tecnoldgica del entorno, asi como a la limitacién de los medios técnicos, humanos y de
especializacion disponibles internamente, resulta inviable asumir dentro de la organizacion las
labores de mantenimiento integral que este ecosistema requiere. En este sentido, se
considera necesario contar con una entidad que disponga de los recursos, conocimientos y
solvencia operativa adecuados para llevar a cabo las tareas de mantenimiento preventivo,
correctivo y adaptativo, proporcionar el soporte operativo y técnico requerido, impartir un plan
de formacién ajustado a las necesidades, asi como desarrollar las mejoras funcionales y
técnicas expresamente previstas y autorizadas que permitan la adecuada evolucion de los
sistemas. Esta necesidad no solo responde a la conservacién operativa de las soluciones
implantadas, sino también a la garantia de que los servicios digitales se mantengan alineados
con los estandares actuales, sean escalables, resilientes y adaptables a los retos futuros.
Asimismo, el contrato incorpora mecanismos de transferencia progresiva de conocimiento y
capacitacion técnica, orientados a que el personal de la Universidad de Zaragoza pueda
comprender, operar y mantener el ecosistema, evitando situaciones de dependencia
tecnoldgica del contratista. Ademas, permite asegurar la continuidad en la prestacion de
servicios clave a la comunidad universitaria, tanto en el ambito académico como en la gestion
institucional y la investigacion, garantizando que las actuaciones derivadas de la
obsolescencia tecnoldgica, actualizaciones de version o adaptacidon a nuevos estandares se
realicen conforme al alcance y a los procedimientos definidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, sin asumir de forma automatica la correccion de defectos estructurales o
incidencias preexistentes no imputables al contratista. Por tanto, y ante la necesidad evidente
de preservar y desarrollar el ecosistema digital que soporta los procesos criticos de la
Universidad de Zaragoza, se concluye que la contratacion objeto de este pliego es no solo
justificada, sino indispensable, al ser la via adecuada para mantener un nivel adecuado de
servicio fiabilidad y evolucién tecnolégica conforme a los objetivos estratégicos de la
institucion, con pleno respeto a los principios de eficiencia, proporcionalidad y buena
administracion

Wewnetrzny identyfikator: 00076-2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania, 72263000 Ustugi
wdrazania oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Zaragoza (ES243)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

442041-2026

Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE

Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

Zamoéwienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

Kryteria kwalifikacji

Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga

Kryterium: Ogélny roczny obrot

Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Oferta econdmica precio/hora Desarrollo Evolutivo.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Oferta Econdmica Servicio de Mantenimiento,.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Reduccion numero de horas del Desarrollo Evolutivo previsto.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 8

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Garantizar la correcta supervision en la ejecucion del contrato..

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 9

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Mejoras organizacion y prestacion servicio desarrollo evolutivo.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Mejoras organizacion y prestacion servicio mantenimiento .

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

Dokumenty zaméwienia

Adres dokumentow zamowienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D

Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
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Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=bSkz6cNU1cK2gkLQ8TeYKA%3D%3D

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 28/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 24/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: Apertura telematica

Data otwarcia: 08/09/2026 09:15:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: Apertura telematica

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Rectorado de la Universidad de Zaragoza - Registro electronico de la
Universidad de Zaragoza
Informacje o terminach odwotania: Segun lo indicado en el PCAP

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
Numer rejestracyjny: 50382810072101
Numer rejestracyjny: Q5018001G
Miejscowos¢: Zaragoza
Kod pocztowy: 50009
Podpodziat krajowy (NUTS): Zaragoza (ES243)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Rectorado de la Universidad de Zaragoza
E-mail: infocon@unizar.es
Telefon: 976761000
Adres strony internetowej: http://www.unizar.es
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=sNw%2BpcyZbs8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Registro electrénico de la Universidad de Zaragoza
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Miejscowos¢: Zaragoza

Kod pocztowy: 50009

Podpodziat krajowy (NUTS): Zaragoza (ES243)
Kraj: Hiszpania

E-mail: infocon@unizar.es

Telefon: 976761000

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: bfe7fa0d-2999-496a-937d-f130de7303bd - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 26/06/2026 10:11:18 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 442041-2026

Numer wydania Dz.U. S: 122/2026

Data publikacji: 29/06/2026
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