See the notice on TED website

442876-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — Erneuerung Hotline Telefonie

OJ S 122/2026 29/06/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogtoszenie o zmianie
Dostawy

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Bayerische Versorgungskammer
E-mail: einkauf@versorgungskammer.de
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Erneuerung Hotline Telefonie
Opis: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Ldsung fur alle
Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als Cloudsystem.
Identyfikator procedury: b4e21dc4-9562-4cab-9853-dd26ff298804
Wewnetrzny identyfikator: 004886_000
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Arabellastralie 33
Miejscowos¢: Munchen
Kod pocztowy: 81925
Podpodziat krajowy (NUTS): Muanchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Kraj: Niemcy

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y4KMZUP#
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
VgV -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga, Dokumenty zamowienia
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym:
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Udziat w organizacji przestepczej:

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu:

Naduzycia:

Korupcja:

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi:

Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkdw:

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne:

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska:

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego:

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy:

Niewyptacalnosc:

Aktywami zarzgdza likwidator:

Dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona:

Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajgca z prawa krajowego:

Powazne wykroczenie zawodowe:

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurencji:

Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia:
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia:

Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje:
Wprowadzenie w btgd, zatajenie informaciji, niemoznos$¢ przedstawienia wymaganych
dokumentéw lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postepowania:

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Erneuerung Hotline Telefonie
Opis: Ausschreibung eines Systems fur die Hotline Telefonie (gemeinsame Ldsung fur alle
Hotlines in der BVK ungeachtet ob sie derzeit Voxtron nutzen oder Teams) als Cloudsystem.
Wewnetrzny identyfikator: 004886_000

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamoéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Arabellastralle 33
Miejscowos¢: Miunchen
Kod pocztowy: 81925
Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Kraj: Niemcy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieograniczony

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
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Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych dostaw
Opis kryterium selekcji: mindestens zwei Referenzen, die in Grofle und Komplexitat mit dem
Vorhaben der BVK vergleichbar sind. Mindestens eine dieser Referenzen sollte aus dem
offentlichen Sektor stammen. (Pflicht)

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardéw zapewnienia jakosci
Opis kryterium selekgciji: Die Infrastrukturkomponenten der anzubietenden Lésung sind nach
BSI C5 oder nach SOC2 zertifiziert. (Pflicht)

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardéw zapewnienia jakosci
Opis kryterium selekcji: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den
Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-
Umfeld) aus. (Pflicht)

Kryterium: Srodki zapewniajace jakosé

Opis kryterium selekcji: Der Bewerber und die Unterauftragnehmer richten sich an den
Normen ISO 27017 (IT-Sicherheit im Cloud Computing) und 27018 (Datenschutz im Cloud-
Umfeld) aus. (Pflicht)

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardéw zapewnienia jakosci
Opis kryterium selekgcji: Barrierefreiheitsstatement oder Zertifikat flr die angebotene Lésung,
alternativ kann als Selbsterklarung der Entwicklungspfad fur die Weiterentwicklung der
Barrierefreiheit des Produkts abgegeben werden.

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardéw zapewnienia jakosci
Opis kryterium selekcji: Es liegt eine gultige Zertifizierung fur ein ISMS (z.B. ISO/IEC 27001,
BSI IT-Grundschutz, NIST 800-53) einschlieRlich flr den beauftragten Cloud-Dienst vor.

Kryterium: Certyfikaty od niezaleznych organizacji dotyczgce standardéw zapewnienia jakosci
Opis kryterium selekgcji: Die Losung ist Microsoft Teams-zertifiziert.

Kryterium: Ogolny roczny obrot
Opis kryterium selekgcji: Der geforderte Mindestjahresumsatz betragt: EUR 10 Mio

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego

Opis kryterium selekcji: Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung zur Deckung

von: Personenschaden (fur die einzelne Person) in Hohe von mindestens 1 000 000 EUR je
Schadensereignis, Sachschaden in Hohe von mindestens 500 000 EUR je Schadensereignis,
Vermogensschaden in Héhe von mind. 100 000 EUR je Schadensereignis.

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
03
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Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamdwienia na podstawie poczatkowych ofert
bez dalszych negocjacji

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Die Wertung des Preises erfolgt durch ein relatives Bewertungssystem. Die volle
Punktzahl wird dem Bieter mit dem niedrigsten Gesamtpreis gegeben. Beispiel: Preis Bieter A:
520.000 EUR Preis Bieter B: 570.000 EUR Preis Bieter C: 500.000 EUR Berechnung der
Punktzahlen fur den Preis: Bieter A: (500.000 EUR / 520.000 EUR) x 400 = 385 Punkte Bieter
B: (500.000 EUR / 570.000 EUR) x 400 = 351 Punkte Bieter C: (500.000 EUR / 500.000 EUR)
x 400 = 400 Punkte
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Anforderungskatalog
Opis: Die Bewertung der Leistung ergibt sich aus den angegebenen Punkten fur die
Leistungskriterien in der Anlage 2_Anforderungskatalog. Insgesamt sind 600 Punkte
erreichbar. Die B-Kriterien fir Konzepte in Anlage 2 Anforderungskatalog werden in funf
Erfillungsgrade abgestuft. Kriterien mit 50 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit
50 Punkten werden wie folgt definiert: Vollstandige Erfullung - 41 bis 50 Punkte -> Der
Bewerber erflllt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte /
Schwachen. Gute Erflllung - 31 bis 40 Punkte -> Der Bewerber erfiillt das Kriterium gut, mit
kleineren Mangeln, es gibt geringflgige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erflllung -
21 bis 30 Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erflllt, aber es gibt wesentliche Liicken, es
gibt mittlere Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 11 bis 20 Punkte ->Der
Bewerber erflllt das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte /
Schwachen. Geringe Erflllung - 1 bis 10 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erfullt, es
gibt gravierende Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erfillung - 0 Punkte -> Das Kriterium wird
nicht erfullt Kriterien mit 100 Punkten Die Bewertungsstufen fur die Kriterien mit 100 Punkten
werden folgendermalfien definiert: Vollstandige Erfullung - 81 bis 100 Punkte ->Der Bewerber
erfullt das Kriterium vollstandig oder Ubertrifft es, es gibt keine Kritikpunkte / Schwa-chen.
Gute Erflullung - 61 bis 80 Punkte ->Der Bewerber erfiillt das Kriterium gut, mit kleineren
Mangeln, es gibt geringfugige Kritikpunkte / Schwachen. Befriedigende Erfullung - 41 bis 60
Punkte ->Das Kriterium wird teilweise erflllt, aber es gibt wesentliche Licken, es gibt mittlere
Kritikpunkte / Schwachen. Eingeschrankte Erfullung - 21 bis 40 Punkte ->Der Bewerber erfullt
das Kriterium nur in geringem Umfang, es gibt erhebliche Kritikpunkte / Schwa-chen. Geringe
Erflllung - 1 bis 20 Punkte ->Das Kriterium wird rudimentar erflllt, es gibt gravierende
Kritikpunkte / Schwachen. Keine Erflllung - 0 Punkte ->Das Kriterium wird nicht erfullt
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 26/06/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zamoéwienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
/documents
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Kanat komunikaciji ad hoc:
Adres URL.: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y4KMZUP
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy niektére brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogqg zostaé
przedtozone pdzniej.
Informacje dodatkowe: Sollten essenzielle Unterlagen fehlen, wird die Vergabestelle auf Sie
zukommen und diese einfordern.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sudbayern
Informacje o terminach odwofania: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig, soweit der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerigt werden, VerstofRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe. Der Nachprifungsantrag ist ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Bayerische Versorgungskammer
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Bayerische Versorgungskammer

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
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Oficjalna nazwa: Bayerische Versorgungskammer

Numer rejestracyjny: DE240986226

Adres pocztowy: Arabellastralle 33

Miejscowos¢: Munchen

Kod pocztowy: 81925

Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Kraj: Niemcy

Punkt kontaktowy: S 311 IT Einkauf

E-mail: einkauf@versorgungskammer.de

Telefon: +49 899235-8022

Faks: +49 899235-8995

Adres strony internetowej: http://www.versorgungskammer.de

Role tej organizaciji:

Nabywca

Centralna jednostka zakupujgca udzielajgca zaméwien publicznych lub zawierajgca umowy
ramowe w zakresie robot budowlanych, dostaw lub ustug przeznaczonych dla innych
nabywcéw

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Studbayern
Numer rejestracyjny: DE811335517
Adres pocztowy: Maximilianstrafe 39
Miejscowos$¢: Munchen
Kod pocztowy: 80538
Podpodziat krajowy (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 89-2176-2411
Faks: +49 89-2176-2847
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
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Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

7bd14c90-2113-444b-8d56-73d73df5589a-01
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis

Die Vergabeunterlagen wurden mit der Farbe Griin angepasst (004886_000_Anlage_2_Anfor-
derungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3_25.06.2027) bzw. in Gelb (004886_000_1.1.1
_Aufforderung Teilnahme-wettbewerb_Version_2 25.06.2027, 004886_000_1.1.2
_Bewerbungsbedingun-gen_HotMode_Version_2_25.06.2026 und 004886_000_1.1.3
_Bewerberinformation_Ver-sion_2 25.06.2027) Die Angebotsfrist wird auf den 09.07.2026
verlangert. Die Vergabeunterlagen wurden in DTVP aktualisiert.

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE
Opis zmian: Die Vergabeunterlagen wurden mit der Farbe Griin angepasst
(004886_000_Anlage 2 Anfor-derungskatalog_Hotline-Telefonie_Version_3 25.06.2027)
bzw. in Gelb (004886_000_1.1.1_Aufforderung Teilnahme-wettbewerb_Version_2_25.
06.2027, 004886 _000_1.1.2_Bewerbungsbedingun-gen_HotMode_Version_2 25.06.2026
und 004886_000_1.1.3_Bewerberinformation_Ver-sion_2_25.06.2027) Die Angebotsfrist wird
auf den 09.07.2026 verlangert. Die Vergabeunterlagen wurden in DTVP aktualisiert.
Dokumenty zamoéwienia zmieniono w dniu: 25/06/2027

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 47¢176b5-0fb8-4707-bf5d-07b9190bd316 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 25/06/2026 16:28:50 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 442876-2026

Numer wydania Dz.U. S: 122/2026

Data publikacji: 29/06/2026
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