44345-2024 - Procedura konkurencyjna See the notice on TED website

Francja-Paryz: Ustugi drukowania i powigzane

OJ S 16/2024 23/01/2024

Ogtoszenie o zaméwieniu — zamoéwienia sektorowe
Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE

Sekcja I: Podmiot zamawiajacy

1. Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: GRDF
Krajowy numer identyfikacyjny: 444786511
Adres pocztowy: 6 rue Condorcet
Miejscowosé: PARIS
Kod NUTS: FR France
Kod pocztowy: 75009
Panstwo: Francja
Osoba do kontaktéw: VELLIN Beatrice
E-mail: beatrice.vellin@grdf.fr
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: https://www.grdf.fr/
Adres profilu nabywcy: htips://externe.secoia.grdf.fr/

1.3. Komunikacja
Dostep do dokumentéw zamoéwienia jest ograniczony. Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod
adresem: htips://externe.secoia.grdf.fr/
Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ drogg
elektroniczng za posrednictwem: https://externe.secoia.grdf.fr/
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres
podany powyzej

1.6. Glowny przedmiot dziatalnosci
Produkcja, transport oraz dystrybucja gazu i energii cieplnej

Sekcja ll: Przedmiot

II.1. Wielkos¢ lub zakres zamoéwienia

I.1.1. Nazwa
23-TPIT-104 - Editique sortante Changement De Gaz
Numer referencyjny: 23-TPIT-104

1.1.2. Giéwny kod CPV
79800000 Ustugi drukowania i powigzane

I.1.3. Rodzaj zamoéwienia
Ustugi

1.1.4. Krétki opis
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11.1.5.

11.1.6.

I.2.
1.2.3.

11.2.4.

44345-2024

Dans le cadre du Projet Changement de Gaz, préparant la conversion du réseau de
distribution principalement dans les Hauts-de-France, GRDF lance une consultation afin
d'avoir un processus de communications sortantes fiable et de qualité pour assurer
l'information des clients de GRDF depuis l'arrivée du projet dans sa commune jusqu'a
I'aboutissement du réglage a son domicile.

Le marché porte sur la fourniture de services éditiques sortants.

Le marché implique également le développement d'une solution, intégrant les interfaces
nécessaires avec les outils GRDF, permettant de mettre en place et suivre les actions prévues
dans le cadre des services bout-en-bout et des prestations élémentaires.

Szacunkowa catkowita wartosc¢
Wartos¢ bez VAT: 3 000 000,00 EUR

Informacje o czesciach
To zamodwienie podzielone jest na czesci: nie

Opis

Miejsce swiadczenia ustug
Kod NUTS: FR France

Opis zamoéwienia

Le marché porte sur la fourniture de services éditiques sortants dans le cadre du projet
Changement de Gaz.

Les Services Editiques se déclinent selon cinq filieres de production éditique :

- Filiére industrielle: composition dynamique de documents, impression, mise sous plis,
affranchissement et dépbt postal.

- Filiére hybride: fusion des données d’adresse avec un document composé par GRDF,
impression, mise sous plis, affranchissement et dépét postal.

- Filiere égrenée: acquisition des documents composés par GRDF par voie dématérialisée via
une interface (accessible via Internet depuis le poste de l'utilisateur), impression, mise sous
plis, affranchissement et dépét postal.

- Filiére électronique: composition dynamique de messages et diffusion par Email ou SMS,
composition dynamique de documents et échange avec des plateformes spécifiques

- Filiére archivage: archivage sécurisé de 'ensemble des documents composés dans les
autres filiéres.

Les besoins de GRDF impliquent notamment:

- Le suivi de la production,

- La gestion et les échanges de données,

- L’acquisition de documents déja composés par GRDF,

- La composition de documents a partir de données brutes issues de I'application de GRDF,
- La fusion des données d’adresse avec un document composé par GRDF,

- La gestion des flux / tri, regroupement, éclatement, affranchissement (TREA),

- La fourniture et la gestion des consommables,

- L'impression a partir de flux composés par le S| de GRDF ou directement par le Prestataire,
- La mise sous plis, I'affranchissement, le dépét postal,

- La gestion des plis non distribués (PND),

- La gestion des accusés de réception (AR),

- La diffusion de plis numériques (Email / SMS),

- L’interconnexion avec des plateformes spécifiques

- L'archivage de lI'ensemble des communications sortantes
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- Le développement d'une solution globale, des interfaces nécessaires et la reprise de
I'historique.

Le marché sera composé d'une part forfaitaire pour la phase projet et la réversibilité et d'une
part a bons de commandes pour les services bout-en-bout, les prestations élémentaires et les
prestations complémentaires. Le montant maximum de la partie a bons de commandes est
fixé a2 650 000 € HT

11.2.5. Kryteria udzielenia zaméwienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamowienia; wszystkie kryteria sg wymienione
tylko w dokumentacji zamowienia

11.2.6. Szacunkowa wartos¢
Wartos¢ bez VAT: 3 000 000,00 EUR

1.2.7. Okres obowigzywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu
zakupow
Okres w miesigcach: 39
Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: tak
Opis wznowien:
Le marché peut étre reconduit deux fois douze mois par GRDF. La décision de reconduction
sera envoyée par GRDF au titulaire par notification écrite via le profil acheteur de GRDF au
moins trois mois avant I'arrivée a échéance du marché.
Il ne pourra étre ni reconduit ni prorogé tacitement.

1.2.9. Informacje o ograniczeniu liczby zaproszonych kandydatéw
Przewidywana minimalna liczba: 1Maksymalna liczba: 50biektywne kryteria wyboru
ograniczonej liczby kandydatow:
Application des niveaux de capacité définis aux sections I11.1.2) et [11.1.3)
Capacité économique et financiére sur la base des documents définis a la section 111.1.2 : 20%
Capacité professionnelle et technique sur la base des documents définis a la section Ill. 1. 3 :
80%

11.2.10. Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza sie skfadanie ofert wariantowych: nie

1.2.11. Informacje o opcjach
Opcije: tak
Opis opcji:
Réversibilité
Prestations complémentaires

1.2.13. Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej: nie

1.2.14. Informacje dodatkowe
Sekcja lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

l11.1. Warunki udziatu

ll.1.1. Zdolnos¢ do prowadzenia dziatalnosci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem
do rejestru zawodowego lub handlowego
Wykaz i krotki opis warunkéw:
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l.1.2.

.1.3.
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Un formulaire DC1 ou lettre de candidature, comprenant notamment une déclaration sur I’
honneur que le candidat n’entre dans aucun des cas d’exclusion de soumissionner a un
marché public conformément a I'article R.2143-3 1° du Code de la commande publique

Un formulaire DC2, comportant 'ensemble des renseignements et documents demandés au
titre des sections 111.1.1, I11.1.2 et 111.1.3, notamment:

- Copie du jugement d’ouverture du redressement judiciaire, si le candidat fait I'objet d’'une
telle procédure

- numéro SIREN

Attestation d'assurance de responsabilité civile professionnelle couvrant les activités
professionnelles en rapport avec I'objet du marché

Les documents de candidature disponibles sur le profil acheteur ("23-TPIT-104- Documents
de la candidature" complétés et signés si nécessaire).

Si le candidat s'appuie sur les capacités d'autres opérateurs économiques, il justifie des
capacités de ce ou ces opérateurs economiques et apporte la preuve qu'il en disposera pour
I'exécution du marché.

En cas de groupement ou de sous-traitance, les piéces énumérées au Ill.1.1, lll.1.2 et 111.1.3
doivent étre produites pour chaque membre du groupement ou des sous-traitants.

Les candidats ne sont pas tenus de fournir les documents justificatifs et moyens de preuve qui
ont déja été transmis a GRDF lors d'une précédente consultation et qui demeurent valables.
Si le Candidat a déja transmis certains documents qui demeurent valables et qu’il ne souhaite
pas les fournir @ nouveau dans la présente consultation, il est également tenu d’en informer
GRDF et de lui indiquer dans quel cadre et quelle consultation ceux-ci ont été fournis.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:

Evolution du chiffre d'affaires global sur les 3 derniers exercices

Evolution du chiffre d'affaires concernant les fournitures et services objet de la consultation sur
les 3 derniers exercices

Part du chiffre d'affaires concernant les fournitures et services objet du marché sur le dernier
exercice

Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe

Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacii:

Moyens humains : Effectifs du Candidat liés a I'objet du marché

Moyens techniques et logistiques : Moyens techniques et logistiques propres a I'entreprise en
lien avec la compréhension du marché (impression, mise en pli et logistique)

Références : Qualité et pertinence des 3 références en relation avec I'objet du marché sur les
3 derniéres années

Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardow:

Les prestations a réaliser seront exécutées en langue frangaise

Les données seront hébergées au sein de I'espace économique européen

Le Candidat garantit qu’il a la capacité de gérer les 3 canaux de communications (mails, sms,
papiers)

Le Candidat doit étre capable d’intégrer dans son processus de production les fichiers
informatiques de GRDF aux formats .xml et .csv

Le Candidat est en capacité a développer et mettre en ceuvre une solution de reporting
extranet centralisant tous les flux

Afin d’apprécier la capacité technique et professionnelle du candidat et confirmer que les
exigences minimales techniques sont respectées, les candidats devront compléter les
"Documents de la candidature" disponibles sur le profil acheteur.
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ll.1.6. Wymagane wadia i gwarancje
Attestation d'assurance en cours de validité a la signature du contrat

ll.1.7. Giéwne warunki finansowe i uzgodnienia ptatnicze i/lub odniesienie do odpowiednich
przepisow je regulujacych
Financement par GRDF sur fonds propres
Paiement par virement bancaire a 60 jours a date d’émission de la facture

ll.1.8. Forma prawna, jaka musi przyja¢ grupa wykonawcow, ktorej zostanie udzielone
zamowienie
Le choix du groupement est laissé a la libre appréciation des opérateurs économiques.
Toutefois en cas de groupement momentané d'entreprise conjoint, le mandataire du
groupement devra étre solidaire.
Les Candidats ne peuvent pas candidater a la fois en tant que membre d’un groupement
momentané d’entreprise et a la fois de maniéere individuelle.
Un opérateur économique peut présenter une offre en qualité de membre de plusieurs
groupements. Néanmoins, il devra prendre et justifier des mesures physiques et logiques
nécessaires pour éviter tout risque d'entente.
Un opérateur économique ne pourra pas étre mandataire de plusieurs groupements.

lll.2. Warunki dotyczace zamoéwienia

lll.2.2. Warunki realizacji umowy
Le marché comportera une clause d'insertion sociale

Sekcja IV: Procedura

IV.1. Opis

IV.1.1. Rodzaj procedury
Procedura negocjacyjna z uprzednim zaproszeniem do ubiegania sie 0 zamowienie

IV.1.3. Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Zamobwienie obejmuje zawarcie umowy ramowej
Umowa ramowa z jednym wykonawcg

IV.1.4. Zmniejszenie liczby rozwigzan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
Zastosowanie procedury etapowej w celu stopniowego zmniejszania liczby omawianych
rozwigzan lub negocjowanych ofert

IV.1.8. Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzagdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamdwien rzgdowych: tak

IV.2. Informacje administracyjne

IV.2.2. Termin skiadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 08/02/2024 Czas lokalny: 10:00

IV.2.3. Szacunkowa data wystania zaproszen do sktadania ofert lub do udziatu wybranym
kandydatom

IV.2.4. Jezyki, w ktérych mozna sporzadzaé oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
Francuski

IV.2.6.
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Minimalny okres, w ktorym oferent bedzie zwigzany oferta
Okres w miesigcach: 9 (od ustalonej daty sktadania ofert)

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1. Informacje o powtarzajagcym sie charakterze zamowienia
Jest to zaméwienie o charakterze powtarzajgcym sie: nie

VI.2. Informacje na temat procesow elektronicznych
Akceptowane bedg faktury elektroniczne

VL.3. Informacje dodatkowe
GRDF se réserve le droit d'attribuer le marché sur la base des offres initiales sans mener de
négociations

Vi.4. Procedury odwotawcze

VI.4.1. Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Tribunal Judiciaire de Paris
Adres pocztowy: Parvis du Tribunal de Paris
Miejscowos¢: PARIS
Kod pocztowy: 75017
Panstwo: Francja
Tel.: +33 144325151

V1.4.3. Sktadanie odwotan
Dokfadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
Conformément a I'Ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de recours
applicables aux contrats de la commande publique, il est possible d'effectuer:
Un référé précontractuel prévu aux articles L.551-5 a L.551-12 du Code de justice
administrative
Un référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA

V1.4.4. Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Tribunal Judiciaire de Paris
Adres pocztowy: Parvis du Tribunal de Paris
Miejscowos$¢: Paris
Kod pocztowy: 75017
Panstwo: Francja
Tel.: +33 144325151

VI.5. Data wystania niniejszego ogtoszenia
18/01/2024
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