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44739-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi dostawy oprogramowania — Udostepnienie internetowego komunikatora
umozliwiajgcego potaczenie za posrednictwem czatu wideo mieszkanca Wroctawia z
pracownikiem Obstugi Klienta Urzedu Miejskiego Wroclawia na okres 24 miesiecy, wraz z opcja
przedtuzenia tego okresu i ustugami rozwoju komunikatora

OJ S 15/2025 22/01/2025

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia

E-mail: wzp@um.wroc.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Udostepnienie internetowego komunikatora umozliwiajgcego potaczenie za
posrednictwem czatu wideo mieszkanca Wroctawia z pracownikiem Obstugi Klienta Urzedu
Miejskiego Wroctawia na okres 24 miesiecy, wraz z opcjg przedtuzenia tego okresu i ustugami
rozwoju komunikatora
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest ustuga polegajgca na udzieleniu dostepu do Systemu i
utrzymanie go w prawidtowym stanie wedtug specyfikacji opisanej w Zatgczniku nr 1 do
Projektu umowy (Zatgcznik nr 1 do SWZ) — z uwzglednieniem ewentualnych zmian
wprowadzonych w ramach Rozwoju — przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w formie
niewytgcznej i w oparciu o technologie stworzong przez Wykonawce, za pomocg ktérej
Zamawiajgcy bedzie mogt realizowac dziatania zwigzane z obstugg Klientow. Przez System, o
ktorym mowa powyzej nalezy rozumie¢ udostepniony przez Wykonawce system informatyczny
typu SaaS, ktérego celem dziatania jest Swiadczenie ustugi wsparcia klientow w zakresie
obstugi procesow realizowanych: a) posrednio, tj. na stronach internetowych oraz w
aplikacjach mobilnych jednostek operacyjnych, do ktorych dostep majg ich klienci poprzez
widget, za pomocg narzedzia typu video czat oraz czat tekstowy, b) bezposrednio, tj. w
siedzibach jednostek operacyjnych, do ktérych dostep majg ich klienci, przez QR kody, za
pomocg narzedzia typu video chat oraz chat tekstowy
Identyfikator procedury: 900f5c0a-aa31-4867-82c4-cbfe4143dac4
Wewnetrzny identyfikator: ZP/PN/4/2025/\WWZN
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Wstepne ogtoszenie informacyjne nr 512240-2024

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
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Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 490 700,00 PLN

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Udostepnienie internetowego komunikatora umozliwiajgcego potgczenie za
posrednictwem czatu wideo mieszkanca Wroctawia z pracownikiem Obstugi Klienta Urzedu
Miejskiego Wroctawia na okres 24 miesiecy, wraz z opcjg przedtuzenia tego okresu i ustugami
rozwoju komunikatora
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest ustuga polegajgca na udzieleniu dostepu do Systemu i
utrzymanie go w prawidtowym stanie wedtug specyfikacji opisanej w Zatgczniku nr 1 do
Projektu umowy (Zatgcznik nr 1 do SWZ) — z uwzglednieniem ewentualnych zmian
wprowadzonych w ramach Rozwoju — przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w formie
niewytgcznej i w oparciu o technologie stworzong przez Wykonawce, za pomoca ktérej
Zamawiajacy bedzie mogt realizowac dziatania zwigzane z obstugg Klienta. Przez System, o
ktérym mowa powyzej nalezy rozumie¢ udostepniony przez Wykonawce system informatyczny
typu SaaS, ktérego celem dziatania jest Swiadczenie ustugi wsparcia klientéw w zakresie
obstugi procesow realizowanych: a) posrednio, tj. na stronach internetowych oraz w
aplikacjach mobilnych jednostek operacyjnych, do ktoérych dostep majg ich klienci poprzez
widget, za pomocg narzedzia typu video czat oraz czat tekstowy, b) bezposrednio, tj. w
siedzibach jednostek operacyjnych, do ktorych dostep majg ich klienci, przez QR kody, za
pomocg narzedzia typu video chat oraz chat tekstowy
Wewnetrzny identyfikator: ZP/PN/4/2025/\WWZN

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72262000 Ustugi rozbudowy oprogramowania
Opcije:
Opis opcji: Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ skorzystania z opcji polegajacej na: -
udostepnieniu Systemu na okres kolejnych 12 miesiecy liczonych od dnia zakonczenia okresu
udostepnienia w ramach zamdwienia podstawowego, tj. na fgczny okres 36 miesiecy od dnia
uruchomienia Systemu, - zleceniu prace zwigzanych z Rozwojem w liczbie maksymalnie 500
roboczogodzin w okresie trwania umowy, w tym w przedtuzonym okresie udostepnienia
Systemu

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Nowy Targ 1-8
Miejscowos¢: Wroctaw
Kod pocztowy: 50-141
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
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Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 490 700,00 PLN

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: 1. Z postepowania wyklucza sie Wykonawcow w stosunku do ktérych
zachodzi jedna lub wiecej przestanek okreslonych w: a) art. 108 ust. 1 ustawy Pzp (z
zastrzezeniem art. 110 ust. 2 ustawy Pzp); b) art. 5k Rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014
z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), w brzmieniu
nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr
833/2014 dotyczgcego $rodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji
destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1); c) art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z
2024 r., poz. 507). Zamawiajgcy przewiduje rowniez mozliwo$¢ wykluczenia z postepowania
Wykonawcy: - na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, tj.: a) w stosunku do ktérego
otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosc, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sgd, zawart
uktad z wierzycielami, ktorego dziatalnos¢é gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on
w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach
miejsca wszczecia tej procedury, 2. Zamawiajgcy stwierdzi, iz Wykonawca spetnit warunek
udziatu w postepowaniu -w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowe;j jesli wykaze on, zZe:
A) w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonat lub wykonuje nalezycie co najmniej: a) jedng
ustuge polegajacg na udostepnieniu systemu informatycznego w modelu subskrypcyjnym
przez okres co najmniej 12 miesiecy z uwzglednieniem jego wdrozenia w podmiocie
zamawiajgcym oraz b) jedng ustuge utrzymania o wartosci co najmniej 100.000,00 zt w skali
roku. Na potwierdzenie tego warunku Wykonawca ztozy Wykaz wykonanych ustug w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane oraz zatgczeniem dowodow okreslajgcych czy te ustugi
zostaty wykonane nalezycie. Dowodami, o ktérych mowa powyzej, sg referencje bgdz inne
dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byty wykonane a jezeli
Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow —
oswiadczenie Wykonawcy. B) dysponuje lub bedzie dysponowac: c) osobg petnigcej funkcje
Kierownika Projektu posiadajgcego doswiadczenie w nadzorowaniu realizacji co najmniej
jednego projektu polegajgcego tgcznie na wykonaniu lub wykonywaniu: - jednej ustugi
udostepnienia systemu informatycznego w modelu subskrypcyjnym przez okres co najmniej
12 miesiecy, z uwzglednieniem jej wdrozenia w podmiocie zamawiajgcym oraz - jednej ustugi
utrzymania o wartosci co najmniej 100.000,00 zt w skali roku d) dwoma (2) osobami
wykonujgcymi prace informatyczne zwigzane z realizacjg SLA i Rozwoju, ktére maja
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.
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doswiadczenie w pracy programistycznej przy rozwoju lub utrzymaniu aplikacji bedgce;j
przedmiotem zamowienia w ramach co najmniej jednego projektu (kazda z nich). Na
potwierdzenie tego warunku Wykonawca ztozy Wykaz oséb

Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

Kryteria udzielenia zaméwienia

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Cena brutto za 24 miesigce ustugi udostepnienia Systemu w ramach zamowienia
podstawowego

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Cena brutto za 12 miesiecy ustugi udostepnienia Systemu w ramach prawa opcji
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Cena brutto za 500 roboczogodzin w ramach prac zwigzanych z Rozwojem
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jako$c¢

Opis: Doswiadczenie Kierownika Projektu

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Opis: Doswiadczenie os6b wykonujgcych prace informatyczne zwigzane z realizacjg SLA i
Rozwoju

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakosc¢

Opis: Zatrudnienie osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentdéw zamowienia: https://portal.smartpzp.pl/umw

Warunki udzielenia zamoéwienia

Warunki zgtoszenia:

Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://portal.smartpzp.pl/umw

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
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Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 11/02/2025 10:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 11/02/2025 10:30:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Gmina Wroctaw - Urzgd Miejski
Wroctawia
Organizacja rozpatrujgca oferty: Gmina Wroctaw - Urzgd Miejski Wroctawia

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Numer rejestracyjny: 001094670
Adres pocztowy: ul. Nowy Targ 1-8
Miejscowos¢: Wroctaw
Kod pocztowy: 50-141
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Wydziat Zamowien Publicznych
E-mail: wzp@um.wroc.pl
Telefon: +48717779230
Faks: +48717779229
Adres strony internetowej: https://bip.um.wroc.pl//przetargi/101
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://portal.smartpzp.pl/umw
Profil nabywcy: https://portal.smartpzp.pl/umw
Role tej organizaciji:
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Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwotan
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 248e2973-475b-4a0f-81f5-7ceb687b0435 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 21/01/2025 09:34:42 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 44739-2025

Numer wydania Dz.U. S: 15/2025

Data publikacji: 22/01/2025
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