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448821-2026 - Procedura konkurencyjna

Dania — Ustugi telekomunikacyjne — EU-udbud af kontrakt vedrerende kommunikationslgsning til
Aalborg Kommune samt tilknyttede selskaber

OJ S 123/2026 30/06/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Aalborg kommune

E-mail: rmm@aalborg.dk

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: EU-udbud af kontrakt vedrerende kommunikationslgsning til Aalborg Kommune samt
tilknyttede selskaber
Opis: Der udbydes en kontrakt vedrgrende levering, vedligeholdelse og support af en
kommunikationslgsning samt anskaffelse af IP-telefoner til Aalborg Kommune herunder
selskaber og selvejende institutioner som angivet i bilag 18 i udbudsmaterialet. Udbuddet og
kontrakten omfatter: Aalborg Kommune, Aalborg Kommunes Feriefond, Studiebolig Aalborg,
Aalborg Svemmeklub, Nibe Svemmeklub, Lille Vildmosecentret, Kirkens Korsheers herberg
Aalborg, Aalborg Forsyning (med underselskaber), Center for Velfaerdsteknologi, Nordjyllands
Beredskab, bgrnehaver, daginstitutioner og kulturinstitutioner.
Identyfikator procedury: e1ee12e7-152b-4434-8fd5-f0f459972910
Wewnetrzny identyfikator: 750643
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64200000 Ustugi telekomunikacyjne

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Nordjylland (DK050)
Kraj: Dania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 18 000 000,00 DKK

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Foruden de obligatoriske udelukkelsesgrunde i udbudslovens §§ 134a,
135, 136 finder de frivillige udelukkelsesgrunde i § 137 stk. 1 nr. 1-4 anvendelse.
Udbudslovens § 134 a finder anvendelse, hvorfor en ordregiver skal udelukke en ansgger eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansageren eller tilbudsgiveren er
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etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner
og ikke har tiltradt WTO’s Government Procurement Agreement eller gvrige handelsaftaler,
der forpligter Danmark til at abne markedet for offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i
det pageeldende land. Udbudslovens § 134 a, Stk. 2: § 135, stk. 6, finder tilsvarende
anvendelse pa situationer omfattet af stk. 1. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at
indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en
situation som kan medfere udelukkelse i medfar af naervaerende udelukkelsesgrund.
Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa ochrony srodowiska: En ansgger eller tilbudsgiver
vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at
ansggeren eller tilbudsgiveren har tilsidesat gaeldende forpligtelser inden for det miljg-, social-
eller arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milj@-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfar af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfgre udelukkelse i medfer af neerveerende udelukkelsesgrund.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa socjalnego: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive
udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller
tilbudsgiveren har tilsidesat geeldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milje-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfer af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfare udelukkelse i medfer af naerveerende udelukkelsesgrund.
Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive
udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller
tilbudsgiveren har tilsidesat geeldende forpligtelser inden for det miljg-, social- eller
arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milj@-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af Europa-Kommissionen i medfar af
direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente
relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som
kan medfgre udelukkelse i medfer af neerveerende udelukkelsesgrund.
Upadto$¢: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren,
hvis ans@geren eller tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller er under insolvens- eller
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
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national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende. Dokumentation: i
overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Niewyptacalno$¢: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklzeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansageren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Uktad z wierzycielami: En ansager eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklaeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Inna sytuacja podobna do upadto$ci wynikajaca z prawa krajowego: En ansgger eller
tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansageren eller
tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis
dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord,
hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende
situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor
ansggeren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Aktywami zarzgdza likwidator: En ansager eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i
udbudsproceduren, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er erklzeret konkurs eller er under
insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af
retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet
eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er
fastsat i national lovgivning, hvor ansageren eller tilbudsgiveren er hjemhgrende.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: En ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra
deltagelse i udbudsproceduren, hvis ansageren eller tilbudsgiveren er erkleeret konkurs eller
er under insolvens- eller likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en
kurator eller af retten, hvis denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er
blevet indstillet eller denne befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende
procedure, der er fastsat i national lovgivning, hvor ansggeren eller tilbudsgiveren er
hjemhgrende. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Powazne wykroczenie zawodowe: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller en
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at ansggeren
eller tilbudsgiveren i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet alvorlige
forsgmmelser, der sar tvivl om ansggerens eller tilbudsgiverens integritet. Dokumentation:
Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller
tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfar af naerveerende
udelukkelsesgrund.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktocenie konkurencji: En ansager eller
tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis ordregiveren har
tilstreekkelige plausible indikationer til at konkludere, at ansggeren eller tilbudsgiveren har
indgaet en aftale med andre gkonomiske aktgrer med henblik pa konkurrencefordrejning.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
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ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfer af
neerveerende udelukkelsesgrund.

Konflikt intereséw spowodowany udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia: En
ordregiver skal udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure,
nar ordregiveren kan pavise, at en interessekonflikt, jf. udbudslovens § 24, nr. 18, i forhold til
det pageeldende udbud ikke kan afhjaelpes effektivt med mindre indgribende foranstaltninger.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfar af
naerveerende udelukkelsesgrund.

Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
o udzielenie zamdéwienia: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver fra
deltagelse i en udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at en konkurrencefordrejning
som omhandlet i udbudslovens § 39 som fglge af den forudgaende inddragelse af de
gkonomiske aktgrer i forberedelsen af udbudsproceduren i forhold til det pagaeldende udbud
ikke kan afhjeelpes med mindre indgribende foranstaltninger. Dokumentation: Ordregiver er
berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder
sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfgr af neerveerende udelukkelsesgrund.
Rozwigzanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne poréwnywalne sankcje: En
ansgger eller tilbudsgiver vil blive udelukket fra deltagelse i udbudsproceduren, hvis
ordregiveren kan pavise, at ansageren eller tilbudsgiveren vaesentligt har misligholdt en
tidligere offentlig kontrakt, kontrakt med en forsyningsvirksomhed eller koncessionskontrakt og
misligholdelsen har medfert den pageeldende kontrakts opheevelse eller en lignende sanktion.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfar af
naerveerende udelukkelsesgrund.

Wprowadzenie w bigd, zatajenie informaciji, niemoznos$¢ przedstawienia wymaganych
dokumentéw lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postepowania: En
ordregiver skal udelukke en ansager eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure,
nar ordregiveren kan pavise, at ansageren eller tilbudsgiveren i det pagaeldende udbud har
givet groft urigtige oplysninger, har tilbageholdt oplysninger eller ikke er i stand til at fremsende
supplerende dokumenter vedrgrende udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1 eller
3, 0g, hvis det er relevant, i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2 eller 6, de fastsatte
minimumskrav til egnethed i udbudslovens §§ 140-144 eller udveelgelsen i § 145.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfer af
neerveerende udelukkelsesgrund.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczng: En
ordregiver skal udelukke en ansager eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure,
hvis ansg@geren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har vedtaget badeforlaeg for
terrorhandlinger eller strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som defineret i
henholdsvis artikel 1, 3 og 4 i Radets rammeafgarelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om
bekaempelse af terrorisme (EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som aendret ved Radets
rammeafggrelse 2008/919/RIA af 28. november 2008 om aendring af rammeafggrelse 2002
1475/RIA om bekaempelse af terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21).
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Ordregiveren skal
udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gaeld pa 100.000 kr. eller
derover til offentlige myndigheder vedragrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale
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sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansggeren
eller tilbudsgiveren er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§
152-153.

Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Ordregiveren skal udelukke en ansgger eller en
tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden geeld pa 100.000 kr. eller derover til offentlige
myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til
dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansageren eller tilbudsgiveren er etableret.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Udziat w organizacji przestepczej: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver
fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er
demt eller har vedtaget badeforleeg for handlinger begaet som led i en kriminel organisation
som defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober 2008 (EU-
Tidende 2008, nr. L 300, side 42). Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§
152-153.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er demt eller har vedtaget badeforleeg for hvidvaskning af penge eller finansiering
af terrorisme som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af
26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system
til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15).
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Naduzycia: En ordregiver skal udelukke en ansager eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har
vedtaget badeforlaeg for svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europeeiske Feellesskabers finansielle interesser. Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er demt eller har vedtaget badeforleeg for overtraedelse af straffelovens § 262 a
eller, for sa vidt angar en dom fra et andet land angaende bgrnearbejde og andre former for
menneskehandel som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/36
/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekaempelse af menneskehandel og beskyttelse af
ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafgerelse 2002/629/RIA (EU-Tidende 2011,
nr. L 101, side 1). Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.
Korupcja: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dgmt eller har
vedtaget badeforlaeg for bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tjienestemaend ved De Europeeiske Feellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Radets rammeafggrelse 2003/568
/RIA af 22. juli 2003 om bekaempelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr.
L 192, side 54) og bestikkelse som defineret i den nationale ret i ansagerens eller
tilbudsgiverens medlemsstat eller hjemland eller i det land, hvor ansageren eller tilbudsgiveren
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

5. Czes$¢ zamowienia
5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000

Tytut: EU-udbud af kontrakt vedrgarende kommunikationslgsning til Aalborg Kommune samt
tilknyttede selskaber
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Opis: Der udbydes en kontrakt vedrgrende levering, vedligeholdelse og support af en
kommunikationslgsning samt anskaffelse af IP-telefoner til Aalborg Kommune herunder
selskaber og selvejende institutioner som angivet i Bilag 18.

Wewnetrzny identyfikator: 750643

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64200000 Ustugi telekomunikacyjne
Opcije:
Opis opcji: Kontrakten kan af kunden forleenges med op til 4 x 12 maneder.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Nordjylland (DK050)
Kraj: Dania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 16/11/2026
Data zakonczenia trwania: 30/11/2030

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 4

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 18 000 000,00 DKK

5.1.6. Informacje ogdine
To jest zamowienie powtarzalne
Opis: Forventeligt vil der igen om 8 ar udbydes.
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: | forhold til udbudslovens § 49, stk. 2 har Ordregiver valgt ikke at
udbyde saerskilte delkontrakter. Ordregiver gnsker én samlet Igsning pga. optimeret
driftshensyn og stordriftsfordele.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogdlny roczny obrét
Opis kryterium selekcji: For hvert af de seneste 2 afsluttede regnskabsar geelder: o
Arsomseetning pa minimum 3 000 000 DKK ekskl. moms
Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Wskaznik finansowy

Opis kryterium selekcji: For hvert af de seneste 2 afsluttede regnskabsar geelder: o Ansgger
skal minimum kunne fremvise en positiv egenkapital.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych prac
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Opis kryterium selekcji: Ansgger skal minimum angive 2 sammenlignelige referencer. Hermed
menes referencer indeholdende en samlet kommunikationslasning samt erfaring med bade
teknisk og organisatorisk implementering og drift af samlede kommunikationslgsninger, som
det udbudte. Ved samlet kommunikationslgsning menes Igsninger som kan handtere bade
basal telefoni, kontaktcenter- og omstillingsfunktionalitet som det udbudte. Liste over og kort
beskrivelse af udveelgelseskriterier: Ansgger bedes sa vidt muligt under belgb anfare den
samlede kontraktveerdi, under dato anfgre den dato hvor lgsningen blev i drift sat og under
modtager anfgre kunden. Under beskrivelse bedes anfart motiverede referencer, hvilket
indebaerer, at ansager for hver enkelt reference beskriver, hvorfor den pagaeldende reference
er relevant for den udbudte opgave. Konkret eftersparges referencer, der paviser: 1. En
samlet kommunikationslgsning. Erfaring med bade teknisk og organisatorisk implementering
af samlede kommunikationslgsninger, som det udbudte, til kommuner. Ved samlet
kommunikationslgsning menes lgsninger som kan handtere bade basal telefoni,
kontaktcenter- og omstillingsfunktionalitet som det udbudte, i samme Igsning. Har samme
administrationsmodul og ikke er opbygget af forskellige leverandgrers/producenters moduler
/produkter. 2. erfaring med drift af kommunikationslgsninger, som det udbudte, til kommuner
Det vil blive tillagt vaegt at referencerne indeholder beskrivelse af ovenstaende punkter,
herunder hvorvidt der er tale om en samlet Igsning der kan bruges pa tveers af en kommune.
Der kan maksimalt angives 3 referencer. Referencer derudover vil ikke blive taget i
betragtning. Begraensningen pa maksimalt 3 referencer geelder ogsa for konsortier eller andre
sammenslutninger af virksomheder eller safremt ansager baserer sin tekniske forméen pa en
underleverandar. Safremt ansgger har vedlagt flere end det maksimale antal referencer
lzegges der i vurderingen alene veegt pa de 3 fgrste angivne referencer. Der efterspgrges
referencer for de seneste 5 ar, da der er tale om en opgave, som udbydes forholdsvist
sjeeldent.

Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury

Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:

Minimalna liczba kandydatéw, ktdrzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
13

Maksymalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie
procedury: 3

Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektérzy
uczestnicy moga zosta¢ wyeliminowani

Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamdwienia na podstawie poczatkowych ofert
bez dalszych negocjacji

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Kvalitet
Opis: Kvalitet er inddelt i delkriterier: - Teknisk Igsning - Funktionalitet - Uddannelse -
Implementering - Brugervenlighedstest
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Pris
Opis: Pris
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: dunski
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zamdwienia: https://www.comdia.com/aalborg-kommune
/tenderinformationshow.aspx?ld=750643

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki procedury:
Przewidywana data wystania zaproszen do sktadania ofert: 27/08/2026
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.comdia.com/aalborg-kommune
/tenderinformationshow.aspx?1d=750643
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: dunski
Katalog elektroniczny: Wymagane
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Informacje, ktére mozna uzupetnié¢ po uptywie terminu zgtoszen:
Wedtug uznania nabywcy niektére brakujgce dokumenty dotyczgce oferenta mogg zostaé
przedtozone pozniej.
Informacje dodatkowe: Ordregiver er berettiget, men ikke forpligtet, til at indhente manglende
oplysninger, safremt dette kan ske i overensstemmelse med udbudslovens § 159, stk. 5.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Der er krav om at der indgas en
databehandleraftale med vindende leverandar. | henhold til kontraktens punkt 28 er der ogsa
en arbejdsklausul gaeldende for den pagaeldende kontrakt.
Wymagana jest umowa o poufnosci: tak
Dodatkowe informacje na temat umowy o poufnosci: Kontrakten indeholder i punkt 24 en
fortrolighedsbestemmelse.
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: 30 dage netto fra korrekt modtaget faktura.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Klagenaevnet for Udbud
Informacje o terminach odwotania: | henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud geelder
folgende frist for indgivelse af klage: Klage over ikke at vaere blevet preekvalificeret skal vaere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en
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underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171,
stk. 2, eller klagenaevnslovens § 2, stk. 1, nr. 1, nar underretningen er ledsaget af en
begrundelse for beslutningen. | andre situationer skal klage over udbud veere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europeeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk indkgbssystem er indgaet, hvis underretningen har angivet en
begrundelse for beslutningen. 3) seks maneder efter, at ordregiveren har indgaet en
rammeaftale, regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere, jf. klagenaevnslovens § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.
udbudslovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for
Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at en klage indgives til
Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf.
klagenaevnslovens § 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal
klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning af klagen, jf.
klagenaevnslovens § 12, stk. 1.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Aalborg kommune

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Aalborg kommune
Numer rejestracyjny: 29189420
Adres pocztowy: Boulevarden 13
Miejscowos¢: Aalborg
Kod pocztowy: 9000
Podpodziat krajowy (NUTS): Nordjylland (DK050)
Kraj: Dania
Punkt kontaktowy: Rebekka Mary Mgller
E-mail: rmm@aalborg.dk
Telefon: 99314567
Adres strony internetowej: https://www.aalborg.dk
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamodwienia

8.1. ORG-1000
Oficjalna nazwa: Comdia ApS
Numer rejestracyjny: 33501404
Adres pocztowy: Lindvedvej 71
Miejscowos¢: Odense S
Kod pocztowy: 5260
Podpodziat krajowy (NUTS): Fyn (DK031)
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Kraj: Dania

E-mail: support@comdia.com

Telefon: +45 7199 3672

Adres strony internetowe;j: https://www.comdia.com/
Role tej organizaciji:

TED eSender

8.1. ORG-1001
Oficjalna nazwa: Klagenaevnet for Udbud
Numer rejestracyjny: 37795526
Adres pocztowy: Naevnenes Hus, Toldboden 2
Miejscowos¢: Viborg
Kod pocztowy: 8800
Podpodziat krajowy (NUTS): Vestjylland (DK041)
Kraj: Dania
E-mail: kifu@naevneneshus.dk
Telefon: +45 7240 5600
Adres strony internetowej: http://www.klfu.dk
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-1002
Oficjalna nazwa: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Numer rejestracyjny: 10294819
Adres pocztowy: Carl Jacobsens Vej 35
Miejscowosé: Valby
Kod pocztowy: 2500
Podpodziat krajowy (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Kraj: Dania
E-mail: kfst@kfst.dk
Telefon: +45 4171 5000
Adres strony internetowe;j: https://www.kfst.dk/
Role tej organizaciji:
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 5ee4b0e7-33df-48fa-a395-b32b81ffe236 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 29/06/2026 14:51:35 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: dunski

Numer publikacji ogtoszenia: 448821-2026

Numer wydania Dz.U. S: 123/2026

Data publikacji: 30/06/2026
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