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See the notice on TED website

449116-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Usługi dla władz publicznych – Personaldienstleistungen Besucherdienst
OJ S 123/2026 30/06/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
E-mail: vergabereferat@bundestag.de
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Personaldienstleistungen Besucherdienst
Opis: Personaldienstleistungen für den Besucherdienst des Deutschen Bundestages
Identyfikator procedury: 946a05a2-e356-4d37-a261-c35ba1efd24d
Wewnętrzny identyfikator: ZR3-16120-2025-349-14-IK1.
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 75131100 Usługi dla władz publicznych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Berlin
Kod pocztowy: 10117
Podpodział krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: - Am 23. Februar 2026 hat die Auftraggeberin bereits 
Vergabeunterlagen bekanntgemacht, die sich auf den identischen Beschaffungsgegenstand 
beziehen. Das damalige Vergabeverfahren unter dem identischen Aktenzeichen musste 
allerdings nach dem Ende der Angebotsphase (1. April 2026) aufgrund eines sachlichen 
Mangels bei den kalkulatorischen Grundlagen der Vergabeunterlagen auf den Zeitpunkt vor 
Bekanntmachung zurückversetzt werden. Alle Marktteilnehmer erhalten die Gelegenheit, 
erneut ein Angebot einzureichen oder erstmals abzugeben. - Dieses Vergabeverfahren wird 
über die e-Vergabeplattform des Bundes  durchgeführt. Die (www.evergabe-online.de)
Vergabeunterlagen sind ausschließlich auf der e-Vergabeplattform des Bundes einsehbar und 
können dort kostenfrei ohne Registrierung heruntergeladen werden. Für die 
Angebotserstellung und -abgabe sind die Vergabeunterlagen zu verwenden. - Weitere 
Informationen zum Vergabeverfahren, zum Beispiel Änderungen der Vergabeunterlagen, 
Fristverlängerungen, Bieterfragen und deren Antworten, werden ausschließlich über die e-
Vergabeplattform des Bundes bereitgestellt und müssen dort abgerufen werden. Um diese 
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Informationen erhalten und selbst Bieterfragen stellen zu können, ist eine Registrierung auf 
der e-Vergabeplattform des Bundes erforderlich. Änderungen, Informationen und beantwortete 
Bieterfragen werden Vertragsbestandteil. Der Bieter kann sich im Rahmen der 
Vertragsdurchführung nicht auf deren Unkenntnis berufen. - Das elektronische Angebot muss 
bis zum Ende der Angebotsfrist übertragen sein. Für das Hochladen des Angebotes ist 
ebenfalls eine Registrierung auf der e-Vergabeplattform des Bundes erforderlich. Angebote in 
schriftlicher Form per Post oder in anderer Form sind nicht zugelassen. - Bieterfragen werden 
grundsätzlich nur beantwortet, wenn sie bis eine Woche vor Ablauf der Angebotsfrist gestellt 
werden. Die Beantwortung später eingehender Bieterfragen liegt im Ermessen der 
Vergabestelle. - Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) des Bieters dürfen dem 
Angebot nicht beigefügt werden. - Haushaltsmittel sind in Höhe der geschätzten Mengen 
vorhanden (siehe Preisangaben). - Eine Ortsbesichtigung vor Angebotsabgabe ist zwingend 
erforderlich, soweit in der bereits abgeschlossenen Angebotsphase (s. o.) keine erfolgt ist. Im 
letzteren Fall ist sie freiwillig. Bitte setzen Sie sich für eine Ortsbesichtigung mit dem Referat 
IK 1 unter  in Verbindung.bueroleitung.ik1@bundestag.de
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga, Dokumenty zamówienia
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Sollte ein Ausschlussgrund nach § 123 GWB oder § 124 GWB vorliegen, so sind 
die Einzelheiten und die gegebenenfalls ergriffenen Maßnahmen (zum Beispiel 
Selbstreinigung gemäß § 125 GWB, Insolvenzplan) in einer Eigenerklärung darzulegen.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Personaldienstleistungen Besucherdienst
Opis: Vertragsgegenstand ist die Erbringung verschiedener Dienstleistungen durch den 
Auftragnehmer zur Unterstützung der Abwicklung des Besuchsverkehrs im Deutschen 
Bundestag. Dazu gehören im Einzelnen: - Garderobendienst: Entgegennahme, Aufbewahrung 
und Herausgabe von Bekleidung und Gegenständen an verschiedenen Garderoben. - 
Aufzugdienst: Personeller Betrieb von Aufzügen zur Beförderung von Besucherinnen und 
Besuchern im Reichstagsgebäude. - Audioguide-Dienst: Ausgabe, Rücknahme, Säuberung 
und Kurzunterweisung im Gebrauch von Audioguide-Geräten auf der Dachterrasse des 
Reichstagsgebäudes. - Besuchsservice: Abwicklung von Buchungen für spontane 
Besucherinnen und Besucher in der Serviceaußenstelle am Reichstagsgebäude. - 
Logistikdienst: Logistische Tätigkeiten, insbesondere im Zusammenhang mit 
Informationsmaterialien, sowie kleine Reinigungs- und Reparaturarbeiten.
Wewnętrzny identyfikator: LOT-0000

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 75131100 Usługi dla władz publicznych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Berlin
Kod pocztowy: 10117
Podpodział krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
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Kraj: Niemcy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/10/2026
Data zakończenia trwania: 30/09/2030

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): nie
Informacje dodatkowe: - Am 23. Februar 2026 hat die Auftraggeberin bereits 
Vergabeunterlagen bekanntgemacht, die sich auf den identischen Beschaffungsgegenstand 
beziehen. Das damalige Vergabeverfahren unter dem identischen Aktenzeichen musste 
allerdings nach dem Ende der Angebotsphase (1. April 2026) aufgrund eines sachlichen 
Mangels bei den kalkulatorischen Grundlagen der Vergabeunterlagen auf den Zeitpunkt vor 
Bekanntmachung zurückversetzt werden. Alle Marktteilnehmer erhalten die Gelegenheit, 
erneut ein Angebot einzureichen oder erstmals abzugeben. - Dieses Vergabeverfahren wird 
über die e-Vergabeplattform des Bundes  durchgeführt. Die (www.evergabe-online.de)
Vergabeunterlagen sind ausschließlich auf der e-Vergabeplattform des Bundes einsehbar und 
können dort kostenfrei ohne Registrierung heruntergeladen werden. Für die 
Angebotserstellung und -abgabe sind die Vergabeunterlagen zu verwenden. - Weitere 
Informationen zum Vergabeverfahren, zum Beispiel Änderungen der Vergabeunterlagen, 
Fristverlängerungen, Bieterfragen und deren Antworten, werden ausschließlich über die e-
Vergabeplattform des Bundes bereitgestellt und müssen dort abgerufen werden. Um diese 
Informationen erhalten und selbst Bieterfragen stellen zu können, ist eine Registrierung auf 
der e-Vergabeplattform des Bundes erforderlich. Änderungen, Informationen und beantwortete 
Bieterfragen werden Vertragsbestandteil. Der Bieter kann sich im Rahmen der 
Vertragsdurchführung nicht auf deren Unkenntnis berufen. - Das elektronische Angebot muss 
bis zum Ende der Angebotsfrist übertragen sein. Für das Hochladen des Angebotes ist 
ebenfalls eine Registrierung auf der e-Vergabeplattform des Bundes erforderlich. Angebote in 
schriftlicher Form per Post oder in anderer Form sind nicht zugelassen. - Bieterfragen werden 
grundsätzlich nur beantwortet, wenn sie bis eine Woche vor Ablauf der Angebotsfrist gestellt 
werden. Die Beantwortung später eingehender Bieterfragen liegt im Ermessen der 
Vergabestelle. - Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) des Bieters dürfen dem 
Angebot nicht beigefügt werden. - Bei der Ermittlung des wirtschaftlichsten Angebotes wird ein 
angebotenes Skonto berücksichtigt, wenn die Skontofrist mindestens 14 Kalendertage beträgt. 
- Mit seinem Angebot gibt der Bieter die Eigenerklärung ab zur Umsetzung von Artikel 5k der 
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 über restriktive Maßnahmen angesichts der Handlungen 
Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren, in der Fassung des Artikel 1 Ziffer 23 
der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022 - Eigenerklärung des Bieters über 
das Vorliegen der Eigenschaften eines Kleinstunternehmens, kleinen Unternehmens oder 
mittleren Unternehmens (KMU). Diese Angabe dient lediglich statistischen Zwecken. - 
Eigenerklärung über das Nichtvorliegen von Ausschlussgründen nach Punkt 2 des 
Angebotsvordrucks (erfolgt durch Abgabe des Angebotes). Beim Einsatz von 
Unterauftragnehmern erklärt der Bieter dies mit Abgabe des Angebotes auch für den/die 
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Unterauftragnehmer. - Eine Ortsbesichtigung vor Angebotsabgabe ist zwingend erforderlich, 
soweit in der bereits abgeschlossenen Angebotsphase (s. o.) keine erfolgt ist. Im letzteren Fall 
ist sie freiwillig. Bitte setzen Sie sich für eine Ortsbesichtigung mit dem Referat IK 1 unter 

 in Verbindung. - Sofern die Bildung einer Bietergemeinschaft bueroleitung.ik1@bundestag.de
beabsichtigt ist, ist die Eigenerklärung nach Punkt 10 der Bewerbungsbedingungen 
vorzulegen. Alle Mitglieder der Bietergemeinschaft haben dem Angebot zudem die hier 
genannten Unterlagen beizufügen. Dabei können die Mindestanforderungen gemeinsam erfüllt 
werden. Auf Anfrage kann ein Formular für die Eigenerklärung einer Bietergemeinschaft zur 
Verfügung gestellt werden. - Eigenerklärung über den Einsatz eines Unterauftragnehmers 
(Punkt 4 des Angebotsvordrucks). - Eigenerklärung über die Eintragung im Handelsregister 
beziehungsweise in der Handwerksrolle oder Auszug aus dem Berufsregister (Punkt 3.1.1 des 
Angebotsvordrucks). - Auszug aus dem Wettbewerbsregister beim Bundeskartellamt: Die 
Auftraggeberin wird ab einer Auftragssumme von mehr als 50.000 Euro für den Bieter, der den 
Zuschlag erhalten soll, einen Auszug aus dem Wettbewerbsregister beim Bundeskartellamt 
anfordern. Rechtsgrundlage: Richtlinie 2014/24/EU vgv

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Realizacja celów społecznych
Opis: Sicherstellung der Bezahlung des eingesetzten Personals nach Vorbild des 
Tarifvertrages für den Öffentlichen Dienst (TVöD).
Promowany cel społeczny: Inne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga, Dokumenty zamówienia
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Angabe von drei geeigneten Referenzen über in den letzten drei 
abgeschlossenen Kalenderjahren erbrachte Leistungen (Punkt 3.6 des Angebotsvordruckes). 
Aus den Referenzen muss hervorgehen, dass in den dortigen Aufträgen insgesamt 
mindestens zwei der ausgeschriebenen Einzelleistungen (Garderobe, Aufzugs- und/oder 
Audioguide-Dienst, Besuchsservice und/oder Logistikdienst) erbracht wurden. Sie können 
anhand der Kontaktdaten überprüft werden. Werden die Referenzen durch die 
Präqualifizierungsangaben abgegeben, so sind die geeigneten Referenzen hier konkret zu 
benennen.

Kryterium: Średnia roczna liczba pracowników
Opis kryterium selekcji: Eigenerklärung über die durchschnittliche jährliche Anzahl der beim 
Bieter in den letzten zwei abgeschlossenen Kalenderjahren beschäftigten Arbeitskräfte. Es 
müssen jahresdurchschnittlich jeweils mindestens 80 Personen beschäftigt worden sein, die 
für die ausgeschriebene Leistung eingesetzt werden können. (Punkt 3.7 des 
Angebotsvordruckes)

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej z tytułu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis (Deckungssumme 
mindestens 3.000.000 Euro für Personen- und Sachschäden. Im Falle einer 
Bietergemeinschaft ist der Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis jedes Mitgliedes der 
Bietergemeinschaft vorzulegen.

Kryterium: Specyficzny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Eigenerklärung über den Umsatz der letzten zwei abgeschlossenen 
Geschäftsjahre, soweit er den Tätigkeitsbereich der angebotenen Leistungen betrifft (Punkt 
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3.5 des Angebotsvordruckes). Der entsprechende Jahresumsatz muss jeweils mindestens 
2.000.000,00 Euro betragen.

Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Eigenerklärung über die Eintragung im Handelsregister 
beziehungsweise in der Handwerksrolle oder Auszug aus dem Berufsregister.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Preis
Opis: Preis
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Adres dokumentów zamówienia: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?
id=871805

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=871805
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Dozwolone
Termin składania ofert: 31/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 62 Dni
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy wszystkie brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: Fehlende Unterlagen werden nachgefordert.
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 31/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
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Organ odwoławczy: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Informacje o terminach odwołania: Gemäß § 160 Absatz 1 des Gesetzes gegen 
Wettbewerbsbeschränkungen (GWB) leitet die Vergabekammer ein Nachprüfungsverfahren 
nur auf Antrag ein. Antragsbefugt ist nach § 160 Absatz 2 GWB jedes Unternehmen, das ein 
Interesse an dem öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen 
Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend 
macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der 
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. Der Antrag ist nach 
§ 160 Absatz 3 Satz 1 GWB unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten 
Verstoß gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und 
gegenüber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; 
der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur 
Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis 
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Deutscher Bundestag - 
Vergabereferat

8. Organizacje

8.1.  ORG-7001
Oficjalna nazwa: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
Numer rejestracyjny: /
Adres pocztowy: Platz der Republik 1
Miejscowość: Berlin
Kod pocztowy: 11011
Podpodział krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
E-mail: vergabereferat@bundestag.de
Telefon: +49 30 227-33234
Faks: +49 30 227-30374
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-7004
Oficjalna nazwa: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Numer rejestracyjny: Keine Angabe
Adres pocztowy: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53113
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Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 228-94990
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-7005
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 08bcb695-67b8-48e3-887b-5381ffd3ce17  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 29/06/2026 14:36:12 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 449116-2026
Numer wydania Dz.U. S: 123/2026
Data publikacji: 30/06/2026
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