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450987-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania — Contrato mixto de
servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion inteligente en la Administraciéon de
la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de suministro del software necesario, en dos lotes
(LOTE 1: Automatizacion inteligente de procesos -RPA+IA-/ LOTE 2: Mineria de procesos).

OJ S 124/2026 01/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogltoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Direccién General de la Agencia Balear de Digitalizacién, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
E-mail: contractacio@sgptc.caib.es
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje regionalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion
inteligente en la Administracion de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Opis: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacién
inteligente en la Administracion de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Identyfikator procedury: 7404e645-3fec-4033-97a7-d7a6702d755a
Wewnetrzny identyfikator: CONTR 2026 8813
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72200000 Ustugi doradcze w zakresie programowania
oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Mallorca (ES532)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 11 804 250,64 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
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Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba cze$ci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Naduzycia: los motivos de exclusidén son los citados en la normativa correspondiente y los
pliegos de este contrato

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
Opis: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72200000 Ustugi doradcze w zakresie programowania
oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Mallorca (ES532)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 3 Lata

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 6 873 047,44 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamoéwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zaméwienia inne niz strategiczne
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Inne
Promowany cel spofeczny: Inne
Zamowienia na innowacje: Zamawiane roboty budowlane, dostawy lub ustugi obejmujg
innowacje produktowa.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogdlny roczny obrot
Opis kryterium selekgciji: Cifra anual de negocio
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Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 1.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Oferta econdémica.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Programa de cumplimiento normativo.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZXEyvw%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZxEyvw%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 10/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 4 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 16/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Condicién especial de ejecucion del contrato en
materia de proteccion de datos de caracter personal.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
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Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad
y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
Informacje o terminach odwotania: hasta 2026-07-01+02:00

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Mineria de procesos.
Opis: Mineria de procesos.
Wewnetrzny identyfikator: 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72200000 Ustugi doradcze w zakresie programowania
oprogramowania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Mallorca (ES532)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 3 Lata

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 4 931 203,20 EUR

5.1.6. Informacje ogolne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zaméwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Inne
Promowany cel spoteczny: Inne
Zamowienia na innowacje: Zamawiane roboty budowlane, dostawy lub ustugi obejmujg
innowacje produktows.

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogélny roczny obrot
Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
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Opis: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 2.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Oferta econdmica.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Programa de cumplimiento normativo.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZXEyvw%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZxEyvw%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 10/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 4 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 16/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Condicidon especial de ejecucion del contrato en
materia de proteccion de datos de caracter personal.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Direccién General de la Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad
y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
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Informacje o terminach odwotania: hasta 2026-07-01+02:00
8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Direccién General de la Agencia Balear de Digitalizacién, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
Numer rejestracyjny: 71756640219424
Numer rejestracyjny: S0711001H
Miejscowosé: Palma
Kod pocztowy: 07010
Podpodziat krajowy (NUTS): Mallorca (ES532)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Direccién General de la Agencia Balear de Digitalizacién, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
E-mail: contractacio@sgptc.caib.es
Telefon: 971177718
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdgOdhuWg%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y Telecomunicaciones
Miejscowosé: Palma
Kod pocztowy: 07010
Podpodziat krajowy (NUTS): Mallorca (ES532)
Kraj: Hiszpania
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organ odwotawczy

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

53869b23-5262-4c5e-8d30-09090334dcba-01
Gtéwny powdd zmiany

Ogtoszenie anulowane
Opis

Se anula el anuncio de licitacion enviado el 10/06/2026 y publicado el 11/06/2026 con niumero
400593-2026

Informacje o ogtoszeniu
Identyfikator/wersja ogtoszenia: f022b0f7-04d2-4256-b160-b025c68fee8b - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16
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Ogtoszenie — data wystania: 29/06/2026 16:13:44 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 450987-2026

Numer wydania Dz.U. S: 124/2026

Data publikacji: 01/07/2026
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