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452489-2026 - Procedura konkurencyjna

Wiochy — Ustugi operatoréw telefonicznych - PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71
DEL D. LGS. 36/2023 PER LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND
MULTICANALE E BACK OFFICE IN FAVORE DI ENPAB

OJ S 124/2026 01/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: ENPAB - Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
E-mail: ufficioappalti@pec.enpab.it

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB
Opis: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB
Identyfikator procedury: c299956f-d6a4-4b3d-8c88-8a2f9a79db7c
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79511000 Ustugi operatoréw telefonicznych

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé: Roma ROMA (RM)
Podpodziat krajowy (NUTS): Roma (IT143)
Kraj: Wtochy

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 743 712,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia
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5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB
Opis: PROCEDURA APERTA TELEMATICA EX ART. 71 DEL D. LGS. 36/2023 PER
LAFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTACT CENTER INBOUND MULTICANALE E BACK
OFFICE IN FAVORE DI ENPAB

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79511000 Ustugi operatoréw telefonicznych
Opcije:
Opis opcji: Proroga eventuale di 12 mesi - quinto d'obbligo

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé: Roma ROMA (RM)
Podpodziat krajowy (NUTS): Roma (IT143)
Kraj: Wtochy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/01/2027
Data zakonczenia trwania: 31/12/2030

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 743 712,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: offerta tecnica
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 80
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia prog: Wynik minimalny
Kryterium udzielenia - Liczba: 45
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: offerta economica
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://adepp-appalti.maggiolicloud.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G11842
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5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://adepp-appalti.maggiolicloud.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G11842
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wioski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 15/09/2026 10:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupdéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunale Amministrativo Regionale TAR LAZIO
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: ENPAB - Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: ENPAB -
Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: ENPAB - Ente Nazionale di
Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: ENPAB - Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza a favore dei Biologi
Numer rejestracyjny: 97136540586
Adres pocztowy: Via di Porta Lavernale n. 12
Miejscowos¢: ROMA (RM)
Kod pocztowy: 00153
Podpodziat krajowy (NUTS): Roma (IT143)
Kraj: Wtochy
E-mail: ufficioappalti@pec.enpab.it
Telefon: 0645547011
Adres strony internetowej: www.enpab.it
Profil nabywcy: www.enpab.it
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Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunale Amministrativo Regionale TAR LAZIO
Numer rejestracyjny: 80195990587
Adres pocztowy: Via Flaminia n. 189
Miejscowos¢: ROMA (RM)
Kod pocztowy: 00100
Podpodziat krajowy (NUTS): Roma (IT143)
Kraj: Wtochy
E-mail: urp.rm@giustizia-amministrativa.it
Telefon: 06328721
Adres strony internetowe;j: https://www.giustizia-amministrativa.it/tribunale-amministra
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: cd9c4a73-7d9a-480c-86fe-29b51fad7e43 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 30/06/2026 12:05:12 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: wtoski

Numer publikacji ogtoszenia: 452489-2026

Numer wydania Dz.U. S: 124/2026

Data publikacji: 01/07/2026
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