See the notice on TED website

453684-2025 - Wyniki

Polska — Ustugi bankowe — Kompleksowa obstuga bankowa wraz z kredytem obrotowym w
rachunku biezagcym dla MPK SA w Krakowie na lata 2025-2030

OJ S 131/2025 11/07/2025

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca
1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACYJNE SPOtKA AKCYJNA
W KRAKOWIE

E-mail: zamowienia@mpk.krakow.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Miejski transport kolejowy, tramwajowy,
trolejpusowy lub autobusowy

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Kompleksowa obstuga bankowa wraz z kredytem obrotowym w rachunku biezgcym dla
MPK SA w Krakowie na lata 2025-2030
Opis: Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa obstuga bankowa wraz z kredytem
obrotowym w rachunku biezgcym dla MPK S.A. w Krakowie na lata 2025-2030 polegajgca na:
1. podstawowej obstudze bankowej w ramach ktoérej Wykonawca zobowigzuje sie do: 1.1.
Otwarcia i prowadzenia rachunkéw bankowych, 1.2. Oprocentowania srodkéw pienieznych,
1.3. Udzielania krotkoterminowego kredytu w rachunku biezgcym Zamawiajgcego, 1.4.
Prowadzenia systemu bankowosci elektronicznej do obstugi rachunkéw bankowych, w tym
generowania i przekazywania wyciggow bankowych 1.5. Realizacji wszystkich rodzajéw
polecen przelewow krajowych i zagranicznych (sktadanych elektronicznie i papierowo), 1.6.
Wymiany walut, 1.7. Obstugi gotdwkowej w zakresie wptat i wyptat wraz z konwojem gotéwki,
1.8. Przyjmowania pfatno$ci za posrednictwem terminali POS w punktach stacjonarnych, 1.9.
Wydawania i obstugi kart kredytowych i prepaid, 1.10. Zapewnienia opieki doradcy
bankowego, 1.11. Informowania Zamawiajgcego za posrednictwem e-mail lub poprzez system
bankowosci elektronicznej o wptywajgcych do Wykonawcy zajeciach praw majgtkowych
stanowigcych wierzytelnos¢ z rachunkéw bankowych przed realizacjg zajecia niezwtocznie po
otrzymaniu takiego zajecia, 1.12. Przygotowania na prosbe Zamawiajgcego opinii, zestawien i
raportow w zakresie prowadzonej obstugi bankowej w terminie jednego tygodnia od dnia
ztozenia wniosku (emailem). 2. obstudze sprzedazy biletéw w ramach ktorej Wykonawca
zobowigzuje sie do: 2.1. Obstugi gotowkowej w zakresie wptat i wyptat wraz z konwojem
gotowki, 2.2. Przyjmowania ptatnosci za posrednictwem terminali POS automatéw biletowych
oraz w ustugach/aplikacjach eCommerce, 3. Zamawiajgcy w oparciu o art. 388 pkt 2) lit c)
ustawy Pzp przewiduje mozliwo$¢ udzielania w okresie 3 lat od udzielenia zamowienia
podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy ustug, zaméwien stanowigcych tgcznie nie
wiecej niz 50% wartosci zamowienia podstawowego i polegajgcych na powtorzeniu
podobnych ustug, zgodnych z przedmiotem zamdwienia podstawowego, w szczegdlnosci
zwigzanych ze zwigkszeniem kwoty kredytu ponad 100 000 000 zt (stownie: sto milionéw
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ztotych), zwiekszeniem ponad stan wskazany w SWZ liczby terminali POS, mobilnych lub
stacjonarnych automatow biletowych, punktow odbioru gotowki .

Identyfikator procedury: f5bb86ea-93c¢8-4c34-823e-32b600616239

Poprzednie ogtoszenie: 94456-2025

Wewnetrzny identyfikator: LP.281.89.2024

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 66110000 Ustugi bankowe
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 66113000 Ustugi udzielania kredytu

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: W postepowaniu Zamawiajgcy bedzie sie kontaktowat z wykonawcami
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej zgodnie z Rozporzgdzeniem w sprawie
srodkéw komunikaciji elektronicznej tj. poprzez Platforme dostepng pod adresem
https://mpkkrakow.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html, w wierszu oznaczonym tytutem
oraz znakiem Postepowania. Wsparcia technicznego w zakresie dziatania Platformy udziela
Logintrade SA, ul. Legnicka 57D, lokal B/J, 54-203 Wroctaw, nr tel. 71 787 35 34, e-mail:
helpdesk@logintrade.net od poniedziatku do pigtku (dni robocze) w godz. 8.00 — 16.00.
Informacje na temat specyfikacji potgczenia, formatu przesytanych danych oraz szyfrowania i
oznaczania czasu przekazania i odbioru danych. 1. Niezbedne wymagania sprzetowo-
aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie: a) Dopuszczalne przegladarki internetowe:
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera b) dostep do sieci internet; c) obstuga przez
przeglgdarke protokotu XMLHttpRequest — ajax; d) wtgczona obstuga JavaScript; €) zalecana
szybkos$¢ tgcza internetowego powyzej 500 KB/s; f) zainstalowany Acrobat Reader; g)
zainstalowane srodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24
lub nowszy. Staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz
512 kb/s. 2. Dopuszczalne formaty przesytanych danych to pliki o wielkosci do 100 MB w txt,
rtf, pdf ,xps, odt, ods, odp, doc, xls, ppt, docx, xIsx, pptx, csv, jpg, jpeg, tif, tiff, geotiff, png, svg,
wav, mp3, avi, mpg, mpeg, mp4, m4a, mpeg4, ogg, ogv, zip, tar, gz, gzip, 7z, html, xhtml, css,
xml, xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL, XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC, XMLenc. Zamawiajgcy
rekomenduje wykorzystanie formatéw: .pdf .doc .xIs .jpg (.jpeg) ze szczegdinym wskazaniem
na .pdf W celu ewentualnej kompresji danych Zamawiajgcy rekomenduje wykorzystanie
jednego z formatéw .zip lub .7Z Z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa pliki ztozone w
formatach .rar .gif .omp .numbrs .pages. zostang uznane za ztozone nieskutecznie. 3.
Dokumenty w formacie .pdf zaleca sie podpisywac¢ formatem PAJES. Pliki w innych formatach
niz PDF zaleca sie opatrzy¢ zewnetrznym podpisem XadES — wéwczas plik z podpisem
nalezy przekazywac tgcznie z dokumentem podpisywanym. 4. Podczas podpisywania plikow
zaleca sie stosowanie algorytmu skrétu SHA2 zamiast SHA1. 5. Zamawiajgcy rekomenduje
wykorzystanie podpisu z kwalifikowanym znacznikiem czasu. 6. Zamawiajgcy zaleca aby nie
wprowadzac jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem kwalifikowanym.
Moze to skutkowac brakiem integralnosci plikow. 7. Plik zatgczony przez wykonawce na
Platformie i zapisany widoczny jest na Platformie jako zaszyfrowany. Mozliwos$¢ otworzenia
pliku dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiajgcego po uptywie terminu
otwarcia ofert. 8. Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi date oraz
doktadny czas (hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego
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odpowiednim zrodtem czasu. 9. Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z Platformy
przetargowej — wskazane sg na stronie internetowej Platformy przetargowej - pod adresem:
https://mpk-krakow.logintrade.net/rejestracja/instrukcje.html

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE
Ustawa Prawo zamowien publicznych - art. 378 - przetarg nieograniczony -

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Kompleksowa obstuga bankowa wraz z kredytem obrotowym w rachunku biezgcym dla
MPK SA w Krakowie na lata 2025-2030
Opis: Kompleksowa obstuga bankowa wraz z kredytem obrotowym w rachunku biezgcym dla
MPK SA w Krakowie na lata 2025-2030, Szczego6towy zakres przedmiotu zamowienia zawiera
SWz

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 66110000 Ustugi bankowe
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 66113000 Ustugi udzielania kredytu

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 60 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogdlne
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena kompleksowej obstugi bankowe;j
Opis: Maksymalna wartos¢ kryterium 75 %. Maksymalng warto$¢ w tym kryterium otrzyma
oferta z najnizszg cena, pozostate oferty otrzymajg wartos¢ [%] przy zastosowaniu wzoru
wskazanego w SWZ.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 75
Kryterium:
Rodzaj: Koszt
Nazwa: Marza kredytu w rachunku biezgcym
Opis: Maksymalna wartos¢ kryterium 15 %. Maksymalng warto$¢ w tym kryterium otrzyma
oferta z najnizszym kosztem (marzg kredytu w rachunku biezagcym), pozostate oferty
otrzymajg wartosc¢ [%] przy zastosowaniu wzoru wskazanego w SWZ.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 15

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: Okres wdrozenia systemu ptatnosci w automatach biletowych

Opis: Maksymalna wartos¢ kryterium 10 %. Maksymalng warto$¢ w tym kryterium otrzyma
oferta z najkrétszym okresem wdrozenia systemu ptatnosci w automatach biletowych,
pozostate oferty otrzymajg wartos¢ [%] na zasadach wskazanych w SWZ.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Odwotanie wnosi sie w przypadku zamoéwien, ktérych
warto$¢ jest rowna albo przekracza progi unijne, w terminie: 1.1. 10 dni od dnia przekazania
informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja
zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, 1.2. 15 dni od dnia
przekazania informacji o czynnos$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1.1.; 2. Odwotanie
wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec
tresci dokumentow zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na
stronie internetowej. 3. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 1 i 2 wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna
byto powzig¢ wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 4. Jezeli
Zamawiajgcy mimo takiego obowigzku nie przestat wykonawcy zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie: 4.1. 30 dni od dnia
publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia; 4.2.
6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACYJNE SPOLKA AKCYJNA W
KRAKOWIE - MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACYJNE SPOtKA AKCYJNA W
KRAKOWIE Dziat Postepowan ds. Zamowien
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Urzad
Zamoéwien Publicznych

6. Wyniki

Wartos¢ wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 21 000 000,00 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
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6.1.4.

Oficjalna nazwa: Santander Bank Polska S.A.

Oferta:

Identyfikator oferty: oferta Santander

Identyfikator cze$ci zamdwienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 21 000 000,00 PLN

Oferta zostata sklasyfikowana: tak

Pozycja oferty: 1

Oferta jest ofertg wariantowg: nie

Kraj pochodzenia produktu lub ustugi: Polska
Podwykonawstwo: Tak

Podwykonawstwo - Wartos$¢ jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartos¢ procentowa jest znana: nie

Opis: Konwojowanie gotowki, autoryzacja ptatnosci dokonywanych przez ptatnicze narzedzia

elektroniczne, dostarczenie artykutow do terminali POS wraz z rolkami do POS, materiaty

niezbednych do wykonania ustugi objetej przedmiotem zamowienia, dostosowanie systemow

informatycznych i urzgdzen vendingowych na potrzeby realizacji obstugi bankowej,
przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi systemu bankowosci
elektronicznej, Wdrozenie i serwisowanie bankowosci elektronicznej

Informacje dotyczace zaméwienia:

Identyfikator umowy: umowa Santander

Data zawarcia umowy: 30/06/2025

Informacje statystyczne

Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez mikro-, matych lub srednich
oferentéw

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niz panstwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Zakres ofert:

Wartos¢ najnizszej dopuszczalnej oferty: 21 000 000,00 PLN

Wartos¢ najwyzszej dopuszczalnej oferty: 21 000 000,00 PLN

8. Organizacje

8.1.

453684-2025

ORG-0004

Oficjalna nazwa: MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACYJNE SPOLKA AKCYJNA

W KRAKOWIE

Numer rejestracyjny: NIP: 6790085613
Departament: Dziat Postepowan ds. Zamowien
Adres pocztowy: ul. Sw. Wawrzynca 13
Miejscowos¢: Krakow
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Kod pocztowy: 31-060

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Dziat Postepowan ds. Zamowien

E-mail: zamowienia@mpk.krakow.pl

Telefon: +48122541070

Adres strony internetowe;j: https://mpk.krakow.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://mpk-krakow.logintrade.net/rejestracja
/ustawowe.html

Profil nabywcy: https://mpk-krakow.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html

Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACYJNE SPOLKA AKCYJNA
W KRAKOWIE Dziat Postepowan ds. Zaméwien

Departament: Dziat Postepowan ds. Zamowien

Adres pocztowy: ul. Jana Brozka 3

Miejscowos¢: Krakow

Kod pocztowy: 30-347

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)

Kraj: Polska

Adres strony internetowej: https://mpk.krakow.pl

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://mpk-krakow.logintrade.net/rejestracja
/ustawowe.html

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

8.1. ORG-0006
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0007
Oficjalna nazwa: Urzgd Zamowien Publicznych
Numer rejestracyjny: 5262239323
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: uzp@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587701
Role tej organizaciji:
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

453684-2025 Page 6/7


mailto:zamowienia@mpk.krakow.pl
https://mpk.krakow.pl
https://mpk-krakow.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
https://mpk-krakow.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
https://mpk-krakow.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
https://mpk.krakow.pl
https://mpk-krakow.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
https://mpk-krakow.logintrade.net/rejestracja/ustawowe.html
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
mailto:uzp@uzp.gov.pl

8.1. ORG-0008
Oficjalna nazwa: Santander Bank Polska S.A.
Wielkos$¢ podmiotu gospodarczego: Duze
Numer rejestracyjny: 8960005673
Adres pocztowy: Al. Jana Pawia Il
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 00-854
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: mariusz.chojnacki@santander.pl
Telefon: +48697970329
Role tej organizaciji:
Oferent
Zwyciezca tych czesci zamoéwienia: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 9b51dfb9-8271-43aa-a44c-7827a39d62fc - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 30

Ogtoszenie — data wystania: 10/07/2025 10:39:57 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 453684-2025

Numer wydania Dz.U. S: 131/2025

Data publikacji: 11/07/2025
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