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456091-2026 - Procedura konkurencyjna

Irlandia — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — RFT for the provision of a Queue Management System in the Department of Social
Protection

OJ S 125/2026 02/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogtoszenie o zmianie
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Department of Social Protection_349
E-mail: ProjectOffice@welfare.ie
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: RFT for the provision of a Queue Management System in the Department of Social
Protection
Opis: In summary, the Services comprise: the supply, delivery, installation, commissioning and
maintenance of a Queue Management System in the Department of Social Protection, as
listed in Appendix 1, as a fully managed service.
Identyfikator procedury: 21¢c20d33-c5f9-4fb6-bee0-c6b0549158b6
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
48800000 Systemy i serwery informacyjne, 48900000 Rozne pakiety oprogramowania i
systemy komputerowe

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Dublin (IE061)
Kraj: Irlandia

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 3 900 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)
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5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: RFT for the provision of a Queue Management System in the Department of Social
Protection
Opis: In summary, the Services comprise: the supply, delivery, installation, commissioning and
maintenance of a Queue Management System in the Department of Social Protection, as
listed in Appendix 1, as a fully managed service.
Wewnetrzny identyfikator: 0

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne,
48800000 Systemy i serwery informacyjne, 48900000 Rb6zne pakiety oprogramowania i
systemy komputerowe

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Dublin (IE061)
Kraj: Irlandia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 6 Lata

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 3 900 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamdwienia strategicznego: Ograniczenie skutkéw srodowiskowych
Opis: As per RFT document
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Inne
Zielone zamdwienia - Kryteria: Inne kryteria zielonych zamdwien publicznych

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamodwienia sg oficjalnie dostepne: angielski
Jezyki, w ktérych dokumenty zamoéwienia (lub ich czesci) sg nieoficjalnie dostepne: angielski
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 02/06/2026 15:00:00 (UTC+01:
00) czas srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceld=8128586

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
Warunki zgtoszenia:
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Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8128586

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 07/07/2026 15:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 180 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 07/07/2026 15:30:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Miejsce: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=8128586
Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: The High Court of Ireland
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Department of Social
Protection_349
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: The High
Court of Ireland
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Department of Social
Protection_349
Organizacja rozpatrujgca oferty: Department of Social Protection_349

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Department of Social Protection_349
Numer rejestracyjny: 4000094U
Adres pocztowy: Aras Mhic Dhiarmada, Store Street,
Miejscowos¢: Dublin 1
Kod pocztowy: D01 WY03
Podpodziat krajowy (NUTS): Dublin (IE061)
Kraj: Irlandia
E-mail: ProjectOffice@welfare.ie
Telefon: 017043000
Adres strony internetowej: https://www.gov.ie/en/organisation/department-of-social-protection/
Profil nabywcy: https://www.gov.ie/en/organisation/department-of-social-protection/
Role tej organizaciji:
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8.1.

8.1.

Nabywca

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: The High Court of Ireland
Numer rejestracyjny: The High Court of Ireland
Departament: The High Court of Ireland

Adres pocztowy: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Miejscowos¢: Dublin

Kod pocztowy: D07 WDX8

Podpodziat krajowy (NUTS): Dublin (IE061)
Kraj: Irlandia

E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

ORG-0003

Oficjalna nazwa: European Dynamics S.A.
Numer rejestracyjny: 002024901000
Departament: European Dynamics S.A.
Miejscowos¢: Athens

Kod pocztowy: 15125

Podpodziat krajowy (NUTS): Bopeiog Touéag ABnvwyv (EL301)
Kraj: Grecja

E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500

Role tej organizaciji:

TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

60c8e28e-b93a-4f2a-b660-c8fd5fc7f8d0-02
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis

Deadline Response dates has been updated from 15:00 on 02/07/26 to 15:00 on 07/07/26

Informacje o ogtoszeniu

456091-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 4231c5fe-2311-4385-9f9c-f48b50e41159 - 03

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
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Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 30/06/2026 16:50:38 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski,
czas zachodnioeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: angielski

Numer publikacji ogtoszenia: 456091-2026

Numer wydania Dz.U. S: 125/2026

Data publikacji: 02/07/2026

456091-2026 Page 5/5



	1. Nabywca
	1.1. Nabywca
	2. Procedura
	2.1. Procedura
	2.1.1. Przeznaczenie
	2.1.2. Miejsce realizacji
	2.1.3. Wartość
	2.1.4. Informacje ogólne
	2.1.6. Podstawy wykluczenia
	5. Część zamówienia
	5.1. Część zamówienia: LOT-0001
	5.1.1. Przeznaczenie
	5.1.2. Miejsce realizacji
	5.1.3. Szacowany okres obowiązywania
	5.1.5. Wartość
	5.1.6. Informacje ogólne
	5.1.7. Zamówienia strategiczne
	5.1.9. Kryteria kwalifikacji
	5.1.11. Dokumenty zamówienia
	5.1.12. Warunki udzielenia zamówienia
	5.1.15. Techniki
	5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
	8. Organizacje
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Zmiana
	Informacje o ogłoszeniu

