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456153-2026 - Procedura konkurencyjna

Belgia — Ustugi dla klientéw — Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
OJ S 125/2026 02/07/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Leuven

E-mail: info@leuven.be

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Raamovereenkomst onthaaldiensten voor de front office
Opis: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.
Identyfikator procedury: bbdf697b-b5d2-4c75-94e5-f7d6¢c21a36d9
Wewnetrzny identyfikator: AKD-2026/051
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednig publikacjg zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 79342300 Ustugi dla klientow
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79992000 Ustugi recepcyjne

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Kraj: Belgia

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: AKD-2026/051 - 1
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Opis: De opdracht van deze raamovereenkomst omvat de organisatie van de reguliere
werking van het centraal onthaal in het stadskantoor, waar de verschillende entiteiten van het
lokaal bestuur gehuisvest zijn. Aanvullend kunnen ad hoc onthaaldiensten gevraagd worden
om de reguliere werking te ondersteunen, bv. bij pieken of voor bepaalde specifieke
opdrachten.

Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79342300 Ustugi dla klientow

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Kraj: Belgia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 49 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektérzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
[97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15/documents

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/97f0f5ee-bf5a-4e45-b4be-63cbd3c3fc15
/general
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Termin skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 20/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Warunki zamoéwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
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Umowa ramowa:

Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1

Uzasadnienie okresu obowigzywania umowy ramowej: Totale looptijd van deze
raamovereenkomst: 48 maanden + 1 maand De extra maand aan het einde van de
overeenkomst, dient om een kwalitatieve overdracht te faciliteren naar een eventuele nieuwe
opdrachtnemer. Deze bijkomende maand laat toe om, indien nodig en op verzoek van de
aanbestedende overheid, onthaaldiensten, aan dezelfde geldende voorwaarden, op afroep in
te zetten voor kennisoverdracht en continuiteit van de dienstverlening, zodat de impact op de
werking tot een minimum wordt beperkt.

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:

Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Raad van State
Informacje o terminach odwotania: Zie rechtsbeschermingswet

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Leuven
Numer rejestracyjny: 0207521503 _194
Adres pocztowy: Professor Van Overstraetenplein 1
Miejscowos¢: Leuven
Kod pocztowy: 3000
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Kraj: Belgia
E-mail: info@leuven.be
Telefon: +32 16272000
Adres strony internetowej: http://www.leuven.be
Profil nabywcy: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=194&includeOrganisationChildren=true
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: FOD Beleid en Ondersteuning
Numer rejestracyjny: BEOO1
Adres pocztowy: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Miejscowos¢: Brussel
Kod pocztowy: 1000
Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Adres strony internetowej: https://bosa.belgium.be
Role tej organizaciji:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Raad van State
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Numer rejestracyjny: 0931.814.266

Miejscowos¢: Brussel

Kod pocztowy: 1040

Podpodziat krajowy (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Kraj: Belgia

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 65b32236-1da5-42e6-a3a1-6f221cd51d16 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 01/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) czas
wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki

Numer publikacji ogtoszenia: 456153-2026

Numer wydania Dz.U. S: 125/2026

Data publikacji: 02/07/2026
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