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See the notice on TED website

456335-2024 - Wyniki
Polska – Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych – Sukcesywną 
rezerwację i sprzedaż biletów lotniczych, biletów kolejowych krajowych i zagranicznych oraz 
rezerwacja miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą
OJ S 147/2024 30/07/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
E-mail: zamowienia@knf.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Sukcesywną rezerwację i sprzedaż biletów lotniczych, biletów kolejowych krajowych i 
zagranicznych oraz rezerwacja miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą
Opis: Sukcesywna rezerwacja i sprzedaż biletów lotniczych, biletów kolejowych krajowych i 
zagranicznych oraz rezerwacja miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą Opis: 
Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług 
polegających na rezerwacji, sprzedaży i dostarczaniu biletów lotniczych krajowych i 
zagranicznych, w tym również biletów tzw. „tanich przewoźników” – „Low Cost Airlines”, 
rezerwacji, sprzedaży i dostarczaniu biletów kolejowych krajowych i zagranicznych oraz 
rezerwacji miejsc noclegowych w hotelach zlokalizowanych za granicą Rzeczypospolitej 
Polskiej i w kraju.
Identyfikator procedury: 0acc04cf-a310-4a7e-aa45-e95cb988da28
Wewnętrzny identyfikator: DZA-DZAZZP.2610.77.2023
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Piękna 20  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-549
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/456335-2024
mailto:zamowienia@knf.gov.pl
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Sukcesywną rezerwację i sprzedaż biletów lotniczych, biletów kolejowych krajowych i 
zagranicznych oraz rezerwacja miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą
Opis: Sukcesywna rezerwacja i sprzedaż biletów lotniczych, biletów kolejowych krajowych i 
zagranicznych oraz rezerwacja miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą Opis: 
Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług 
polegających na rezerwacji, sprzedaży i dostarczaniu biletów lotniczych krajowych i 
zagranicznych, w tym również biletów tzw. „tanich przewoźników” – „Low Cost Airlines”, 
rezerwacji, sprzedaży i dostarczaniu biletów kolejowych krajowych i zagranicznych oraz 
rezerwacji miejsc noclegowych w hotelach zlokalizowanych za granicą Rzeczypospolitej 
Polskiej i w kraju.
Wewnętrzny identyfikator: DZA-DZAZZP.2610.77.2023

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Piękna 20  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-549
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje o poprzednich ogłoszeniach: 
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia: 70265-2024

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Opłata transakcyjna dla biletu lotniczego zagranicznego
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Opłata transakcyjna dla biletu lotniczego krajowego
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Opłata transakcyjna dla biletu kolejowego zagranicznego
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Opłata transakcyjna dla biletu kolejowego krajowego
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Opłata transakcyjna dla biletu lotniczego Low Cost Airlines
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Opłata transakcyjna za dokonanie jednej rezerwacji hotelowej zagranicą
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Opłata transakcyjna za dokonanie jednej rezerwacji hotelowej w kraju
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Okres odwołania i zwrotu biletu lotniczego (w jednostkach czasu: minutach, godzinach) 
w stosunku do chwili jego realizacji.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Okres bezkosztowego odwołania rezerwacji hotelowej w kraju i za granicą (w godzinach).
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Wyszukiwanie najkorzystniejszych dla Zamawiającego połączeń lotniczych na danej 
trasie pod względem ceny*
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Wyszukiwanie najkorzystniejszych dla Zamawiającego połączeń lotniczych na danej 
trasie: pod względem czasu podróży (tj. czasu przelotu i oczekiwania na przesiadkę).
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Możliwość dokonywania rezerwacji poprzez: stronę internetową hotelu; ogólnodostępne 
platformy do rezerwacji miejsc noclegowych; link od organizatora.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
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5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów Ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w 
Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwołanie przysługuje na: 2.1. Niezgodną z przepisami Ustawy Pzp 
czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynności w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie Ustawy Pzp. 3 
Odwołanie wnosi się do Prezesa.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Urząd Komisji Nadzoru 
Finansowego
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy: Urząd Komisji 
Nadzoru Finansowego
Organizacja realizująca płatność: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacja podpisująca umowę: WhyNotTravel Załoga Nasternak spółka komandytowa
TED eSender: WhyNotTravel Załoga Nasternak spółka komandytowa

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 10 291 346,29 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Nazwa strony oferującej: WhyNotTravel Załoga Nasternak spółka komandytowa
Lider uczestnika przetargu: Bankowe Biuro Podróży „Travelbank” Sp. z o.o. - Lider 
Konsorcjum w imieniu konsorcjum Bankowe Biuro Podróży „Travelbank” Sp. z o.o. i eTravel S.
A. (partner)
Podwykonawca: 
Oficjalna nazwa: BLUE SKY TRAVEL Sp. z o.o.
Oficjalna nazwa: PRZEDSIĘBIORSTWO WIELOBRANŻOWE „BOKKA" Sp. z o.o.
Oficjalna nazwa: Bankowe Biuro Podróży „Travelbank” Sp. z o.o. - Lider Konsorcjum w imieniu 
konsorcjum Bankowe Biuro Podróży „Travelbank” Sp. z o.o. i eTravel S.A. (partner)
Podwykonawca: 
Oficjalna nazwa: BLUE SKY TRAVEL Sp. z o.o.
Oficjalna nazwa: PRZEDSIĘBIORSTWO WIELOBRANŻOWE „BOKKA" Sp. z o.o.
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Oferta: 
Identyfikator oferty: DZA-DZAZZP.2610.77.2023
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 10 291 346,29 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 252/2024
Tytuł: Sukcesywną rezerwację i sprzedaż biletów lotniczych, biletów kolejowych krajowych i 
zagranicznych oraz rezerwacja miejsc noclegowych w hotelach w kraju i za granicą
Data wyboru zwycięzcy: 28/06/2024
Data zawarcia umowy: 15/07/2024
Adres zamówienia: www.knf.gov.pl
Organizacja podpisująca umowę: WhyNotTravel Załoga Nasternak spółka komandytowa

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 2
Zakres ofert: 
Wartość najniższej dopuszczalnej oferty: 10 291 346,29 PLN
Wartość najwyższej dopuszczalnej oferty: 10 291 346,29 PLN

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
Numer rejestracyjny: 7010902185
Departament: Departament Zakupów
Adres pocztowy: Piękna 20
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-549
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Urząd Komisji Nadzoru Finasowego
E-mail: zamowienia@knf.gov.pl
Telefon: 48 22 262 5777
Adres strony internetowej: www.knf.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.knf.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja, której budżet jest wykorzystywany do sfinansowania umowy
Organizacja realizująca płatność

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325

http://www.knf.gov.pl
mailto:zamowienia@knf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl
http://www.knf.gov.pl
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Adres pocztowy: Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 48 22 4587840
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

8.1.  ORG-0009
Oficjalna nazwa: WhyNotTravel Załoga Nasternak spółka komandytowa
Numer rejestracyjny: 8133380514
Adres pocztowy: Kielnarowa 108A
Miejscowość: Tyczyn
Kod pocztowy: 32-020
Podpodział krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia.publiczne@whynottravel.pl
Telefon: 48 12 655 16 14
Adres strony internetowej: https://whynottravel.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://whynottravel.pl/
Role tej organizacji: 
TED eSender
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0010
Oficjalna nazwa: Bankowe Biuro Podróży „Travelbank” Sp. z o.o. - Lider Konsorcjum w imieniu 
konsorcjum Bankowe Biuro Podróży „Travelbank” Sp. z o.o. i eTravel S.A. (partner)
Numer rejestracyjny: 5260210949
Numer rejestracyjny: 5213614786
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 96
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-807
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: mr@travelbank.com.pl
Telefon: 48 224833259
Adres strony internetowej: www.travelbank.com.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): www.travelbank.com.pl
Role tej organizacji: 
Oferent
Lider uczestnika przetargu
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0011
Oficjalna nazwa: BLUE SKY TRAVEL Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 7811699670

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
mailto:zamowienia.publiczne@whynottravel.pl
https://whynottravel.pl/
https://whynottravel.pl/
mailto:mr@travelbank.com.pl
http://www.travelbank.com.pl
http://www.travelbank.com.pl
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Adres pocztowy: Roosevelta 2
Miejscowość: Poznań
Kod pocztowy: 60-829
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Poznań (PL415)
Kraj: Polska
E-mail: office@bluesky.pl
Telefon: 48 61 841 09 00
Adres strony internetowej: https://www.bluesky.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.bluesky.pl/
Role tej organizacji: 
Podwykonawca

8.1.  ORG-0012
Oficjalna nazwa: PRZEDSIĘBIORSTWO WIELOBRANŻOWE „BOKKA" Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 6570307891
Adres pocztowy: Planty 16
Miejscowość: Kielce
Kod pocztowy: 25-502
Podpodział krajowy (NUTS): Częstochowski (PL224)
Kraj: Polska
E-mail: biuro@sigmatravel.pl
Telefon: 48 41 364 50 50
Adres strony internetowej: https://www.sigmatravel.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.sigmatravel.pl/
Role tej organizacji: 
Podwykonawca

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 6522e906-adcb-40ac-8e90-d37c8d01d98b  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 29/07/2024 07:39:33 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 456335-2024
Numer wydania Dz.U. S: 147/2024
Data publikacji: 30/07/2024

mailto:office@bluesky.pl
https://www.bluesky.pl/
https://www.bluesky.pl/
mailto:biuro@sigmatravel.pl
https://www.sigmatravel.pl/
https://www.sigmatravel.pl/
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